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PREFEITURA MUNICIPAL DE
PIEN ESTADO DO PARANA

Secretaria de F-’Iériejah:eht;, Obras.e Urbanismo _

06172025

1310812025

Descrigdo do Objeto:

Contratagfio junto a Companhia Paranaense de energia para arrecadagéo da contribuigao para Custeio
do Servigo de lluminagdo Piblica e-de Sistemas de Monitoramento para Seguranga e Preservagao para
Logradouros Pdblicos de acordo com E-Protocolo n® 24,060.820-0.

Justificativa: e

H

Esta solicitagdo visa atender a alteragdo da resolugio normativa 1000/2021 de 2021 da ANEEL afravés |

de nota, Técnica, n° 68/2024 — STD/ANEEL, onde estabelece as Regras de Prestaggo do Servigo Publico

de Distribuigéo de Energia Elétrica, determina ao poder executivo municipal a cobranga de custos de |
iluminag3o puiblica, através.da contratag&o da-concessionaria dg-énergiaelétrica; determinadarnoEstado™|~ *

do Parand, Copel Distribuigao S.A.

Atualmente o municipio possui conrato vigente oriundd da Inexigibilidade 013/2023, protocolo
20.029.266-9 e-protocolo o qual possui como objeto: Contratagio junte @ Companhia Paranaense de
energia para amrecadago da contribuicdo para Custeio do Servigo de Huminagdo Piblica com a
alteragdo da normativa 1000/2021 esta sendo incluso ao objeto conforme texto a seguir:

Art. 149-A. Os Municlpios e o Distrito Federa] poderao instituir contribuicgo, |

na forma das respéctivas éis; para o custeio, a expansio e a melhoria do

servigo. de iluminagdo publica e de sisiemas dé monitoramento para
seguranca e preservagio de logradauros publicos, observado © disposto no .
art. 150, 1 e lll. (Redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 132, de 2023)

[
Diante do-exposto, encaminhamos para confratagéo com alteragéo de objeto em substituicio ao atual
contrato vigente.

Rua Amazonas, 373 = Centro, Pién/PR. CEP 83.860-000. Fone: (41) 3632-1136

N\
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Indicagdo do responsével por recebimen’t;:?e.ﬂscaIIZagﬁo da'execugéc; do objeto:
Guilherme Cruz — Assessor de Area | — Matricula 4766263.

Ha licitagao em curso para o objeto pretendido?

() Sim (X) Néo

Mt A

. f
- Claudemir Jc)éé de Andrade
Secretario de Planejamento, Obras e Urbanismo
' Decreto ne® 141/2025

Guilherme Cruz
Assessor de Areal
Matricula 4766263

Rua Amazonas, 373 — Centro, Pién/PR. CEP 83.860-000. Fone: (41) 3632-1136
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AGERCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

NOTA TECNICA Ne 68/2024-STD/ANEEL ' .

Brasilia, 9 de agosto de 2024

Referéncia: 48500.002461/2024-98

Assunto: Regulagdio da Emenda
Constitucional n? 132, de 20 de dezembro
de 2023, que alterou o art. 149-A da
Constituicdo Federal.

1- DO OBJETIVO

1 Regulacdo da Emenda Constitucional n2 132, de 20 de dezembro de 2023, que alterou o
o art. 149-A da Constituicdo Federal.

Il - DOS FATOS

2, A Emenda Constitucional n? 132, de 20 de dezembro de 2023, deu nova redacdo ao
caput do art. 149-A da Constituigdo Federal, ampliando a destinagio da contribuicdo de
iluminagdo pablica: T

8 Art. 149-A. Os Municipios e o Distrito Federal poderso instituir contribuigdo, na forma e,
das respectivas leis, para o custeio, a expansio e a melharia do servigo de iluminagio .
plblica e de sistemas de monitoramento para seguranga e preservacio de logradouros
piblicos, observado o disposto no art. 150, | e li. (Redacio dada pela Emenda
Constitucional n2 132, de 2023)

Paragrafo dnico. E facultada a cobranga da contribuigdo a que se refere o caput, na

fatura de consumo de energla elétrica. (Incluido pela Emenda Constitucional n? 39,
de 2002) _

1l - DA ANALISE
* A Nota Técnica ¢ um documento emitido pelas Unidades Organizacionals e destina-se a subsidiar as decisdes da

Agéncia.

; Documento assinado digitaimente,
Consulte a autenticidade deste documento em http:/fsicnet2.aneel.gov.br/fsichetwebfv.aspx, informando o cddigo de verificagdo IBA9F852007D4359

nserido por CARINA DANIELA ALVES DA SILVA em: 13/08/2025 14:13:21.
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Pag. 2 da NOTA TECNICA N2 68/2024 — STD/ANEEL, de 09/08/2024.

3. A Emenda Constitucional n? 132/2023, dentre outros pontos, alterou a redagdo
do art. 149-A da Constituicdo Federal para ampliar o escopo da contribuigdo ali disposta:

Art. 149-A. Os Municipios e o Distrito Federal poderio instituir contribuigio, na
forma das respectivas leis, para o custeio, a expansdo e a melhoria do servigo
de iluminagdo pulblica e de sistemas de monitoramento para seguranca e
preservacio de logradouros publicos, observado o disposto no art. 150, | e
Il (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n 132, de 2023} [...]

4, Assim, além do custeio do servigo de iluminacio publica, a contribui¢io do art.
149-A da Constituigdo Federal pode ser destinada para a expansdo e a melhoria do servico de
iluminagdo plblica e custeio, expansdo e melhoria de sistemas de monitoramento para
seguranca e preservacao de logradouros publicos,

5. Atualmente a REN n2 1.000/2021 se refere a essa contribuicdo na nomenclatura
antericr, “contribuigdo para o custeio do servico de iluminagdo publica”, de modo que
precisardo ser realizadas alteragbes textuais nos seguintes dispositivos: art. 343, §22; Titulo da
Secdo Il do Capitulo | do Titulo II; Art. 476, caput, §22 e §32, Art. 477; Art. 632, | e Anexo IV.

6. Ressalta-se que as altera¢des propostas sdo exclusivamente textuais, ndo
afetando o mérito dos dispositivos nem os instrumentos celebrados entre as distribuidoras e os
Municipios para arrecadag¢do da contribuigdo.

7. Considerando que o aprimoramento proposto tem cardter essencialmente
textual, e que ndo cabe & ANEEL avaliar os impactos da Emenda Constitucional n2 132/2023,
compreende-se que, nos termos do art. 72, [1 da Norma de Organizagdo ANEEL n? 40 deve ser
dispensada a AlR, sendo suficiente a realizagdo da Consulta Piblica para o recebimento de
contribuigfes & minuta de ato normativo.

Art. 72 A AIR poderd ser dispensada, mediante justificativa e deciso da Diretoria, nas
hipdteses de:

[...]

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigagSes definidos em norma
hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes
alternativas regulatdrias;

IV - DO FUNDAMENTO LEGAL

8. A presente Nota Técnica estd fundamentada:

a) nalein?9.427, de 26 de dezembro de 1996; e

b} na Emenda Constitucional n? 132, de 20 de dezembro de 2023.

e Do:um;ento assinado digitalmente,
Consulte a autenticidade deste docurmento em http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx, informando o ¢ddigo de verificagdo 1BASF852007D4399

Dnserido por CARINA DANIELA ALVES DA SILVA em; 13/08/2025 14:13:21
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V - DA CONCLUSAC E RECOMENDACAO =

9, A Emenda Constitucional n® 132/2023, dentre outros pontos, alterou a redagdo

do art. 149-A da Constituiciio Federal para ampliar o escopo da contribuigéo ali disposta. Com a

nova redagdo, além do custeio do servigo de iluminagdo publica, a contribuigdo do art. 149-A da

Constituigdo Federal pode ser destinada para a expansédo e a melhoria do servigo de iluminagao -
publica e custeio, expansdo e melhoria de sistemas de monitoramento para seguranga e =
preservagdo de logradouros piblicos.

10. Essa nova redagdo precisa ser refletida na REN n2 1.000/2021, nos dispositivos que
tratam da arrecadacdo dessa contribui¢do na fatura de energia elétrica.

11. Diante do exposto, recomenda-se que a Diretoria Colegiada instaure consulta

publica por 45 dias para obter subsidios da sociedade para a minuta de resolu¢do em anexo que e
— aprimora a Resolugdo Normativa n® 1.000/2021, para contemplar a novas disposi¢des da Emenda
" Constitucional n2 132/2023 sobre a contribuigfio do art. 149-A da Constituigiio Federal,

{Assinado digitalmente)
DANIEL JOSE JUSTI BEGO
Especialista em Regulacdo -

De acordo:

{Assinado digitalmente)
CARLOS ALBERTQ CALIXTO MATTAR -
Superintendente de Regulagdo dos Servigos de Transmissdo e DistribuicSo de Energia Elétrica

Cocumento assinado digitalmente por Danlel Jose Justi Bego, Coordenador{a) de Acesso ao Slstema de Distribuigio e Atandimento ac Consumlidor e Demats Usuarios,

em 09/08/2024 &s 14:49; Carlos Alberto Calixto Mattar, Supsrintendents de Regulagio Dos Servigos de Transmissfo e Distribulgao de Energla Elétrica, em 09/08/2024
as 10:54

nserido por CARINA DANIELA ALVES DA SILVA em: 13/08/2025 14:13:21.
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CONTRATO _ PARA ARRECADAGCAO DA
CONTRIBUIGAO PARA CUSTEIO DO SERVIGO DE
ILUMINAGAO PUBLICA - CIP ENTRE A COPEL
DISTRIBUIGAO S.A. E O MUNICIPIO DE PIEN.

Contrato

A COPEL DISTRIBUIGAO S.A. sociedade por agbes, subsidiaria Integral da Companhia
Paranaense de Energia - COPEL, com sede na Rua José izidoro Biazetto n® 158, Mossungué, em
Curiliba - PR, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob n.°
04.368.898/0001-06 e |Inscricdo Estadual n.° 90.233.073-99, doravante denominada
CONCESSIONARIA neste ato representada pelo seu Gerente da Divisdo de Gestdo da Cobranga
do Poder Publico e do Grupo A da Distribuigéo, Sr. Paulo Rene Chastalo, portador do CPF n°
528.571.669-15 e de outro lado o MUNICIPIO DE PIEN, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ sob n° 76.002.666/0001-40, com sede na R. Amazonas, 373 - CEP 83860-000,
doravante denominado MUNICIPIO, representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr. Maicon
Grosskopf, portador do CPF n® 080.278.589-17, devidamente autorizado pela s Leis do Municipio
de Pién, n°® 691/1998 de 24/11/1998, Lei Complementar 002/2002 de 23/12/2002 e alteragbes,
celebram o presente Contrato com amparo na Resolugéo Mormativa 1,000/2021, o qual se regera
pelas normas desse diploma legal e pelas clausulas seguintes:

CLf_\USULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente, a contratagdo da CONCESSIONARIA, para arrecadar a Contribuigao
para Custeio do Setvigo de lluminagio Publica, doravante denominada CIP, para o MUNICIPIO,
nos termos estabelecidos na s Leis municipais n® 691/1998 de 24/11/1998, Lei Complementar
002/2002 de 23M12/2002 e alteragbes.

CLAUSULA SEGUNDA

A CIP sera inclulda nas notas fiscais contas de energia elétrica dos consumidores/contribuintes,
de forma destacada, com base na Lei mencionada na Clausula Primeira.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica a CONCESSIONARIA desobrigada da cobranga da CIP em relagdo aos
consumidores/contribuintes que, por qualquer razdo, deixarem de pagar as respectivas notas
fiscais contas de energia elétrica, bem como para os consumidores que estiverem desobrigados
do pagamento do consumo de energia elétrica, ou ainda quando ndo houver necessidade de
emiss&o regular da nota fiscal conta de energia elétrica.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na ocorréncia de eventuais inadequagtes dos valores da CIP langados, verificados nas revisoes
de faturamentos ou a pedido do MUNICIPIO, a CONCESSIONARIA efetuaré a corregéio devida,
compensando as diferengas pagas “a maior” ou “a menor” nos faturamentos subsequentes dos
consumidores/contribuintes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os procedimentos de compensagéo de que trata o Paragrafo Segundo desta Clausula, serdo
inclusos no Extrato do Confrato de lluminagio Plblica a que se refere a cldusula Quarta.
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CLAUSULA TERCEIRA

Eventuais exclusSes da arrecadagéio da CIP das notas fiscais contas de energia elétrica deverdo
ser objeto de solicitagéo por escrito do MUNICIPIO, através de oficio subscrito por autoridade
competente, com identificagdo individualizada de cada beneficiario.

CLAUSULA QUARTA

O montante da arrecadagdo mensal da CIP serd langado pela CONCESSIONARIA, em conta
prépria a crédito do MUNICIPIO.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONCESSIONARIA encaminhard mensalmente ao MUNICIPIO o Extrato do Contrato de
lluminagéc Pdblica dos valores faturados e arrecadados da CIP, do valor da prestagédo do servigo
de arrecadagdo, bem como dos valores dos faturamentos provenientes do fornecimento de
energia elétrica e dos servigos inerentes a lluminagéo Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO

O credito da CIP informado no Extrato do Contrato de lluminagdo Publica serd repassado
mensalmente ao MUNICIPIO, mediante crédito em conta corrente bancaria espec(fica, o qual,
mediante a sua constatagdo, da plena quitagéo do valor repassado.

PARAGRAFO TERCEIRO

O crédito que trata o Pardgrafo Segundo desta Clausula, sera efetuado apts a quitagéo das notas
fiscais contas de energia elétrica, decorrentes do fornecimento de energia elétrica e outros
servigos inerentes a lluminagdo Publica, quando previsto em Lei Municipal ou decreto, devendo
ser descontados os encargos fiscais e bancérios que incidirem sobre o repasse e as eventuais
devolugbes de valores aos consumidores/contribuintes, de que trata a Clausula Segunda,
Paragrafo Segundo, do presente contrato.

PARAGRAFO QUARTO

O débito da CIP informado no Exirato do Contrato de lluminagdo Publica serd cobrado
mensalmente pela CONCESSIONARIA, mediante emisséo e apresentagao da nota fiscal conta de
energia elétrica, a qual devera ser quitada pelo MUNICIPIO até o seu vencimento.

PARAGRAFO QUINTO

A ndo quitagdo dos débitos relativos ao fornecimento de energia elétrica e outros servigos
inerentes & lluminagdo Publica, caracterizar-se-a desinteresse por parte do MUNICIPIO na
continvidade da arrecadagfio realizada pela CONCESSIONARIA, podendo este contrato ser
rescindido e ser o MUNICIPIO inscrito no CADIN — Cadastro de Inadimplente da Secretaria de
Estado da Fazenda — SEFA.

CLAUSULA QUINTA

O servico de amecadagéo da CIP serd desempenhado pela CONCESSIONARIA sem 6nus para o
MUNICIPIO,
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CLAUSULA SEXTA

< Competird exclusivamente ao MUNICIPIO a solugio de todas as pendéncias administrativas ou
judiciais, decorrentes do lancamento da CIP nas notas fiscais contas de energia elétrica, bem
como a devolugdo de quaisquer valores arrecadados a esse titulo para os
consumidores/contribuintes.

CLAUSULA SETIMA

= O consumo de energia eletrica da iluminagéo publica do MUNICIPIO sera faturado pela
) CONCESSIONARIA, com base nos critérios estabelecidos nos contratos especificos de
fornecimento de energia elétrica, na legislagio e nas normas em vigor.

CLAUSULA OITAVA

A CONCESSIONARIA encaminhara sem 6nus ao MUNICIPIO, sempre que solicitado, arquives
magnéticos contendc os dados atualizados dos contribuintes da CIP cadastrados no territério do
b MUNICIPIO, contendo nome, enderego e valor da CIP, bem como relagdo de contribuintes,
contribuintes inadimplentes, valores faturados e ou arrecadados, os quais serdo utilizados pelo
MUNICIPIO para a finalidade exclusiva de atualizagdo de sua base cadastral,

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONCESSIONARIA e o MUNICIPIO comprometem-se a cumprir com as obrigagGes e

- requisitos das legisla¢Ses de protegdo de informagdes relacionadas & pessoa natural identificada

ou identificavel (“Dados Pessoais"} vigentes, incluindo, mas n&o se limitando & Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoals - LGPD"), Lei n°12.965, de 23
de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet™}, Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 ("Cédigo de
Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril de 201¢ (“Lei do Cadastro
Positivo”), Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagéo™) e Decreto n®
7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel;

T PARAGRAFO SEGUNDO
Além destas obrigagSes, o MUNICIPIO também devera:

i. Abster-se de realizar quaisquer agGes ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em viclagdo das Legislagbes de Protegdo de Dados Pessoais pela
CONCESSIONARIA;

- ii.  Tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a CONCESSIONARIA
- em conformidade com as LegislagBes de Protegéo de Dados Pessoais;

iii. Garantir que qualquer atividade realizada que utilize Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgfo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusao

- ou extragdo (“Tratamento”) resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e

' marketing de tais dados, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranga
estejam em conformidade com as Legislagdes de Protegdo de Dados Pessoais e sejam
consistentes com a Politica de Privacidade da CONCESSIONARIA e com a Polltica
LGPD, conforme disposto em seu site (www.copel.com), a qual podera ser atualizada g
qualquer tempo, visando conformidade com a legislagdo brasileira e internacional de
protecéo de dados pessoais;

- iv. Néo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugdo do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipufadas no art. 7° da LGPD;

3deb

ABRANMIE YR AR ER R

erego: httpsiiiwww.eprotoc

') A

SERE(

411 ¥, et IR R

olo.pr.gov.brispiwebfvalidarDocum

u! geste dootn

i ! [ penio an S8 - L = gade g
ento com o cddigo; £fd399¢132¢67b410556007374¢c382¢c8.

ERdddion S aRibby
ser validada no end




i
2% corel. - f Contrato para Arrecadacgio da ConlfribuigBo para Custeio do
4 & Companhio Poranaonso de Extergln g&lﬁ%@é—?& Servigo de lluminagdo Publica

v.  Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga dos
Dados Pessoaijs;

vi. Somente realizar o Tratamento de Dados Pessoais como resultado do presente Contrato
com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais;

vii.  Nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que ndo seja o cumprimento de suas respectivas obrigagdes contratuais;

vii. O MUNICIPIO n&o podera subcontratar nenhuma das suas atividades de Tratamento de
Dados Pessoais, nos termos do presente Contrato, sem o prévio e expresso
consentimento da CONCESSIONARIA. Havendo subcontratagsio, o MUNICIPIO devera
celebrar confrato por escrito com a subcontratada contendo as mesmas obrigagGes no
que se refere & Protegdo de Dados Pessoais dispostas no presente Contrato. Em caso
de descumprimento pela subcontratada das obrigagbes em matéria de Protegdo de
Dados Pessoais que lhe incumbem nos termos do referido contrato por escrito, o
MUNICIPIO continua a ser plenamente responsavel perante a CONCESSIONARIA pelo
cumprimento destas obrigagdes;

ix.  Comunicar a CONCESSIONARIA imediatamente e em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas em caso de incidentes efou vazamentos envolvendo dados resuitantes do
tratamento de Dados Pessoais obtidos para a execugdo do presente Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONCESSIONARIA e o MUNICIPIO desde j4 pactuam que o descumprimento por uma das
Partes, de qualquer Legislagdo de Protegdo de Dados Pessoais, das politicas da
CONCESSIONARIA ou das provises contidas nesta clausula geraré obrigagdo da Parte culpada
em indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s) e suas entidades afiliadas,
conselheiros, diretores, executivos e empregados de todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejulzos, custos, despesas, agdes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigagdes, declarages e
garantias previstas nesta Cldusula, sendo que nephuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato serd aplicada para as indenizagtes por descumprimento
das obrigagbes desta Clausula.

CLAUSULA NONA

O MUNICIPIO encaminhard sem 6nus a CONCESSIONARIA, sempte gue solicitado, arquivos
magneticos contendo os dados atualizados dos contribuintes de tributos municipais, com
indicaggo fiscal do imével e cadastro de novos logradouros, bem como suas alteragdes
subsequentes, os quais serdo utilizados pela CONCESSIONARIA para a finalidade exclusiva de
atualizagéo de sua base cadastral,

CLAUSULA DECIMA

As partes comprometem-se a tomar todas as providéncias necessérias para a manutengio do
sigilo dos dados cedidos de que tratam as Clausulas Qitava e Nona, responsabilizando-se pelo
seu uso indevido. -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

O presente Contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos a partir da data da sua assinatura.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Assegura-se as partes o direito de rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, sem que isso
enseje 0 pagamento de indenizag&o, mediante prévio aviso por escrito com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias da data pretendida para o seu encerramento.

PARAGRAFO SEGUNDO

A eventual abstencdo, por qualquer uma das Partes, do uso das faculdades que lhe sio
asseguradas no presente Contrato, ndo configurara renincia definitiva dos seus direitos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Fica a cargo do MUNICIPIO promover, as suas expensas, publicagdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

As partes elegem o foro da Comarca & qual pertence o MUNICIPIO, para dirimir qualquer
pendéncia relacionada com este Contrato. E, por assim terem contratado, as partes assinam o
presente [nstrumento, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

CLAUSULA QUATORZE

Convalidam-se os atos praticados de 02/02/2023 (data de vigéncia do contrato anterior) até a

presente data, em virtude do prazo de vigéncia do contrato anterior ter expirado durante os
tramites administrativos para a formalizagéo do presente contrato.

Pién, de de 2023

PELA CONCESSIONARIA

<Documento assinado eletronicamente>

Paulo Rene Chastalo
Gerente da Divisdo de Gestio da Cobranga do Poder Publico e do Grupo A da Distribuigdo

PELO MUNICIPIO DE PIEN -
<Documento assinado eletronicamente>

Maiéon Grosskopf
Prefeito Municipal de Pién

TESTEMUNHAS

<Documento assinado eletronicamente>

Nelise Dias
022.782.309-56

<Documento assinado eletronicamente>

Paula de Ledo
007.473.159-00
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Documento: PIENCONTRATODEARREC.2023. pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Maicon Grosskopf em 06/02/2023 08:11., o

Assinatura Avangada realizada por: Paula de Leao {(XXX.473.159-XX} em 03/02/2023 16:45 Local: COPEL/DIS/DCR/SCD/DACD/VCAP,

Assinatura Simples realizada por: Nelise Dias (XXX.782.309-XX) em 03/02/2023 16:40 Local: COPEL/DIS/DCR/SCD/DACD/VCAP, Paulo Rene
Chastalo (XXX,571.669-XX) em 07/02/2023 09:58 Local: COPEL/DIS/DCR/SCD/DACD/VCAP.

Inserido ao protocolo 20.029.266-9 por: Nelise Dias em: 03/02/2023 16:39.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGLA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAD NORMATIVA ANEEL N2 1,000, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021(*)

Estabelece as Regras de Prestagio do Servigo Publico de Distribulcao de Energla Elétrica; revoga as ResolugBes
Narmativas ANEEL n® 414, de 9 de setembro de 20140; n? 470, de 13 de dezembro de 2011; n? 90), da 8 de
derembro de 2020 ¢ d4 sutras providdnelag,

Pelsdo fudigiat
Despacha 2,004/2028: DeclsTo Judicla! - juinenied of cleitod refererins 80 prazo do GO (sessenta) cclos estabelectdos no incse 7l do pri, 333,
MEDIDA PROVISGRIA N* 1300, DE 21 DE MAIQ DE 2075

¥ide: Qesopche 1.731/2025: Apdcacio 0 tarifa social de energia eléirien pharnety pela Medida Proviedrinn® £ 300/2025 pe1s, 179,629 0 §2¢p nrs, 291,11,
Yeto
Texto Compllada

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA = ANEEL, no uso de suas atriibuigbes regimentals, de acordo com a defliberagdo da
Diretorla, tendo em vista o disposto na Lel n¥ 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no Decreto n9 2,335, de 6 de outubro de 1997 e o que consta do Processa n?
48500.005218/2020-06, resalve;

T
PARTE GERAL

CAPITULDL
DAS DISPOSIGOES GERAS

Segdol
Do Dbjeto e Ambito de Aplicagio

Art. 1% Esta Resclugdo Normativa estzbelece as Regras de PrestagEo do Servico Pkilco de Distribulg3o de Energia Elétrica, nas quals estSc dispostos os
direitos e deveres do consumidor e demals ususries do servigo,

§1% Odi nesta lugdo aplica-se 3 Isslondria de servigo pablico de distribuliJo de energla elétrica e ao usuirio do
servigo, pessoa fisica uu]urfduz que se beneficla ou utiliza, efetiva ou puten:ia!mente, do serviga pdbilco, & exemplo de:

| - eongumidar;

1= central geradora;

I - digtribuidera;

IV - agante exportador; e
V=agente imponador.

§28 A apli desta lugle & l da pelos F di da Distribulclo de Energia ElStrica no Sistema Elétrico Nacional = PRODIST &

pelos Procedmentos de Regulagio Tariférla PRORETL

§39 Aapl deasta ugdo ndo afasta a necessidade de 1! da dispasto na lacSo da ANEEL e na leglelag3o, em lak:

|- na Lel n% B.078, de 11 d& setembro de 1390, que institulu & Cidige de Defeta do Consumider & estabeléca nomas de protegds ¢ defesa do
esnsumidor, de ordem plblica e interesse soclal; @

{1- na Lel n® 13.460, de 26 da junha de 2017, que displie sobre a participagSo, protego @ defesa dos direitos do usudrlo dos servigos pablicos.

§ 4% aplica-se o disposto nesta Resolug3o, de forma difrla e L ar, a9 tdar e demals usuirios que acessam o slstema de
distribulgio por mala de conexdo b Demals de DIT, cugua p contratas celebradas com a distribuldera.
Segloh)
Das Definlghes
Art. 28 Para os fins e efeitas desta tugSa, s¥o adotadas 44 seguintes ighes:

1= 4rea urbana: parcela do territdrio, continua ou nlio, Indulda no perimetro urbane pelo Plano Diretor ou por lei municlpat especifica;
da por: (Inclufdo pela REN ANFEL 1,059, de 07.02,2023)
1) unldades consumldoras de titufaridade de uma mesma pessea fisica ou juridica, I.ndul:das matriz e filial; {nclulda pels REN ANEEL 1059, de

. 0

1-A rameto: medatidade de p no SCEE

b) possuir unidade |dora com ou minij o distribulda em local diferente das unidads id que b dente:
de energla; e (Induida eela REN ANEEL 1059, de 02,02.2023)

¢ atendimento de todas as unidadi isumidorzs pela mesma distributdora. (Includa neta REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

18- sma locat: modalidade de par 30 no SCEE caracterizada por: (Inclulda pela REN ANEEL 1,098, de 23,07.2024)
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a titularidade de uma pessoa fislea ou jurfdica; {Inctulda pela REN ANEEL 1,098, de 23072024}
b} mierpgeragde ou minfgeragho distribulda eletrit junto A carga; e (Inclulda nela REN ANEEL 1,008, de 23,07.2024]

¢} o excedente e o crédito de energia elétrica gerados por unidade idora sdo i dos pela mesma unldade consumidora,

1 - bandelras tarif4rias: sistema qua tem como finalidade sInallzar os custos atuals da geragSo de energia elétrica ao consumidor por melo da tarifa de

energia;

I - carga Instalada: soma das poténe dos equip létrices instzlados na unldade consumidora e em condigties de entrar em
funtlonamento, expressa em kW (qullowatts);

IV - central geradora: agente -] lzado ou registrado de geraglio de energla elétrica;

V-A - central garadora de fonte despachivel: central geradara que pode ser despachada por melo de um cantraladar local ou remato, com as segulntes
caracter{sticas: .de 07.02.2023)

a) hidrefétrica de até 5 MW de patdncla Instalada, incluldas aquelas a fio d'dgua que poassuam viabliidade de controle varlfvel de sua geraglio de
energla; it

b) termelétrica de 2t 5 MW de pottncla instalada, classificadas como cogeragio qualificada, ou movida b biemassa ou blogés; ou (Inclufda pela REN

¢} fotovaltalcy de atd 3 MW de peténda Instalada, que apr de de modulagia de gers¢do por meio de arnazenamento de energla em
baterias, em quantidade de, pela menos, 20% da capacidade d= geragdo mensal das unidades de garagdo fotovoltaleas, nos termos do art, 655-8;
BEN ANEELD 059, de 07.02.2023)

Y= ciclo de faturamento; Intervalo de tempo correspondente ao £ de 1ada unidade
V] - concesslondria: agente titutar de concessdo federal para prastar @ servico phblien de distribulgSe da energla elétrlea, de agora em dlants
denominado distribuldora;

Vil = consumldor: pessoa fisica ou jurldica que solleite o & ;| do servigo a dist indo as obrigagSes d destz a
sta unidade esnsumidora;

vill- 3l idor {ivre eu o eonjl de es livres reunidos por comunhdo de interesses de fato cu de direito, cuja carga

se]a maior ou igu2l 2 500 kW e que tenha adquirido energla elétrica na forma estabelesida o § 5% do art. 26 da Lei a® 9.427, de 26 de dezembro de 1995;

IX - eansumidar livre: consumidor, atendido et qualquer tensdo, que tenha exereido a opgdo da compra de energia elétrica, conforme as condigBes
estabelecidas no art. 15 ¢ no art.16 da Lel n2 9.074, de 7 de Julho de 1995;

X- i | Tvre: Idor gue cumpre 33 condigBes estabelecldas pard tomat-sc lvre, mas € atendido de forma regulada;

X-A~ crédito de energla: excedente de energia nSo utllizado no cicla de faturamento em que fol Injetado e que nio tenha sida objeto da compra pela
distribuldora na forrna prevista no art. 24 da Lei n 14.300/2022; e 07.02.2023)

X1 - demanda: média das pot&ncizs elétricas atlvas ou reativas, injetada ou requerida do sistema elétrico de distribul¢o durante um Intervalo de tempo
esperificado;

Xt - . das d da de povEndia ativa a ser chrigatdnia e conth disponibilizada pela
conforme valor e periado de vigéncla fixados em contrato, em kW {quilowatts);

a no ponto de conexdo,

X!l - demanda medida: maior dermanda de poténda ativa Injetada cu requerida do s&ema elétfico de distribuic3a pela carga ou geragdo, verificada por
medicdo e integralizada em intervalas de 15 minutos durante o perbd'u de f; em kWi

iV - distribuldara: agente titular de concess3o ou permiss3o federal para prestar o servigo piblico de distribufco de energia elétrica;

XV-A = emprecndimento com mdltiptas { I com enl 50 ou mir d| de unidades ¢ s
caracterizado por:

a) localizagdo das d: em uma mesma propriedade ou em pr :J 1t sem 3o por vias pablicas, passagem
aérea ou subterrinea, ou por prop: desde da il

o da mi o ou ¢50 distribulda na unidade consumidora de-atendimenta das &reas comuns, distinta das demals, com a
utilizagio da energia elétrica de forma Independente; e {inciulda pela REN ANEFLS.059, de ¢7,02,2023)

mic ou

e bllicade do dom{nlo, da administragio ou do proprietddo do empreendimento pela unidade consumidora em qQue se conecta a
. de 07,02.2023)

XV - estagio de recarga: conjunto de utllizados para o far de corrente alternada ou continua ao velculo elétrico,
um ou mals Invdt com fungBes especiais d: uurmole e de comunicaglo, e localizados fora do veiculo;

Xvi-energla elétrica atlva: aque’a que pode ser convertida em outra forma de energla, em kWh {quilewatts-horal:

XVi-A - energia compensada; energla elétrica ativa consumida da rede o compensada pela energia elétrica ativa injetada, pelo excedente de encrgla e
pelo crédito de energla udlizados no faturamento da unldade eonsumidora participante do Sistema de Cempensagio de Energia El6trlea, limltada ao montante de
energla consumlida da rede ne dtlo de faturamento; . de 07.02 2023}

! XVl - energia eléwica reativa: aquela gue eireula entre as diverses campos elétricos e magnéticos de um sistema de c;menm all_ernada sem produtle
trzbalho, em kvarh {qulfovolt-ampéreveative-hora);
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XVil-A - extedente de energla: diferengs positiva entre a energia elétrica ativa Injetada e @ energla elétrica otfva consumlda per unidade eonsumbdara )ODUI - médulo de [nf) Eeral: conj de I rals e servigos de Infraestrutura comuns 3 subestacdo, tals como terreno,
com mlu’ugeml;!o ou minigeracsa distribulda, apurada por posto tarifsrio a cada ¢clo de faturamento, exceto para o caso de empreendimenta com multiplas cercas, grama, 3 Numina¢n do pétin, protesdo contra Inclndio, abastecimento de dgya, redes
cam tio ou minlgeragSo distribulda ou geragio compartilhada, em que o excedente de energia pode ser tuda a enelgh ;grada de esgote, malha de terra @ cabos para-raios, canaletas pﬂndpals, edlﬂ:a;ﬂes, servigo auxillar, ﬂrea Industrial e caixa separadora de éleo;
ou a Injetada na rede de dlstrlhulg:n pela wnldade mnsumldan & critéeld do Hrular da unidade idora com ml
X001 - peritla légl tividade d hida pelo drgde légl dade per ele delogada ou terceirs legalmente habllitado, para examinar
e certificar as condi¢Bes fislcas em que se encontra um déterminado sisterna ou equipamento de medigio;
XVII - exportador: 2gente titular de autorizagTo federal para exportar energla elétrica; . . . .
200UV - permissiondria: agente titular de permissfo federal para prestar o servign pdblico de distribuicdo de energla elétrica, deravante denominada
XX - fator de carga:raiSo entre da média e a de da mixima da unidade consumidora, ecorrldas no mesmo intervalo de tempo; distribuidora;
YO - fator de demanda: razfo entre a demanda mixima num Intervalo de tempo e a carga Instalada na unidade consumidara; X0V = pento de conexdo: conjunto de materials @ equipamentes gue se destina a estabelecer a conexdo entre as InstalagSes da distribuldora e do

consuzmidor e dema’s usuérios;

0 - fator de poténeia: razio entre 3 energia elétrlca ativa & a raiz quadrada da soma dos quadrados das energlas elétricas ativa e reativa, consumidas
num mesmo periedo; 000V - pis letrbnlco: modalidade de fa em que as inf ¢des da energla elétrica 13 530 arm as @ lidad:
em dispositiva elctrﬂnlm que viablize o pagamento pela consumidor;

) - fatura: documento emitido pela distribuldora com a quantia monetéria totzl a ser paga pelo consumidor e demals usuérics pela prestagia do

senvigo plblieo de distribul¢io de energla elétrics e por outros senvices e atividades, funglo que pede Ser cumprida pelo documents fiseal deneminado "Nota JO0(VI) = posto de transformaglo: compreends o transformador de distribulcio @ seus acessérios, tals como os dispesithvos de manobra, controle,
Fiscal/Conta de Energla Elétrica”; pratesdo e demals materlals necessdrics para as obras civiy £ estruturas de montagem;

WALA - geragio P d: dalidade de participaglo na SCEE izada pala reunido de consumidores, por melo de consércio, cooperativa, W0V - posto tarifirle: perfoda em horas para aplicagio das tarifas de forma diferenciada a0 longa do dla, considerando a seguinte divisSo:
condominio chvil voluntério cu edllfdu, ou qualquer outra lorma de associagTo civil institulda para esse fim, compesta por pesseas fisicas ou jurfdicas que pessuam
unldade cor com {Incluide pelz REN ANFE] 1,059, d= 07,02,.2023) sthrrs-defi ich ich dore-corva-de-caga-dessursisterna

MWXI= grupo A [ de unidad fdoras com conexdo em tenslo malar ou Igual a 2,3 kV, ou atendidas a partir de slstema
subterrdneo de distribuigio em tensIo menor que 2,3 kV, e subdividido nes seguintes subgrupos:

a) subgrupo Al: tens3o de conexo mafor ou lgual a 230 kv; a) posta tariférlo ponta: perfodo composto pw 3 horas didrias cor it pela do a curva de corga de seu sistema
elétrico, aprovado pela ANEEYL para 16da o drea de oup [ssdo, n¥o se ap] do pos sdbados, domingas, terga-feira de carnaval, sexta-feira da Paix3o,

b) suby A2: tensda de conmd ou igual 3 88 kV e menpr op igual 2 138 1V Corpus Christl e aos ferfados naclanals dos dfas 12 de Janeiro, 21 de abril, 12 de malo, 7 da setembro, 12 de outubro, 2 de novembro, 15 de novembrd, 20 de
navemnbro e 25 de dezernbro; (Redaclo dedy pela REN ANSEL 1,101, dfe 27.08,2024)

¢} subgrupa A3; tensfio de conex3o Igual 2 GO KV,
b) posto tarifirlo Intermediirio; perlodo de duas horas, sendo wma hora Imedlatamenta antérior ¢ outra imediatamente pasterar 2o herdro de ponta,

d) subgrupo A3a: tensdo de conexSo malor ou lgual 2 30 kY e menor ou lgual a 44 kV; aplicado apena$ para o grupo B e

€) subgrupo A4: tens3o de conexio malor oufgual @ 2,3 kV e menor ou fguala 25 kV; e £) posto tarifdrie fora de panta: periodo compastoe pela conjunio das horos didrias tivay e compl Aquelag hos postos ponta
e, psra 8 grupo B, intermedidris;
) subgrupo AS: tensio de eonexda menar que 2,3 kV, a partir de sistema subterrdnzo de distribuigdo;
J00UX - paténcla athva: quantidade de energia elétrica sclicitada por unidade de tempe, em kW (quilawatts);

3V - grupa Bz gr D ceunidad d com conex3o em tensio menor que 2,3 k¥ e subdividido ne: i i
AL - poténcla disponibilizada: potfncia que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos equj létricos e instalagBes do
) subgrupo B1: residencizl; consumidor e demais usudrics;
bj subgrupo B2: rural; AU - pré-pagamenta: modalldade de faturaments que permite a compra de energla clétrica antes de sew consuma;
<} subgrupo B3: demals classes; e XL - rmal de entrada: cenjunte de condutores @ é lades pelo Ider entre o ponto de conex3o & a medigia ou a protegdo de suas
instalagdes;
d) subgrupo Ba: lluminagdo Pdblica;
XN - mrmal de de cond e atestdriog ingtalados pela entre o ponto de dedivagds de sua rede e o ponto de
OV - Importader; agente titular de sutorlzagSo federal pars importar energla elétrica; eonedo;
YV - infra focal: Infs Sria 4 administragdo e operagdo da central geradora, tais como slstemas e edificagdes diversos XLIV - servicos ou athidades essenclals: agueles euja interripgio ecloguea em perlgs Imli a sobrevivincla, a sadde ou a adapopulzcivea
{ah Ifado, oficinas, fuminagdo externa ete.), nio Inclulnd: vigas Ii segulr indlcados:
YOV = inspec3o: fisealizag3o posterior 3 eonexds para verificar a adequagde zos padries técnicos e de da distribuidora, o funcic ito do a) tratamenta e abastecimento de Sgua;
slstema de mediglo e a confirmac3o dos dados cadastrals;
oV - lagBes de restritdn instalagSes de central dora, expertador ou Importador de energla, gue tenham a finalidade de interligagio b} produgSe, transporte @ distelbulgSo de energla elétrica, gds e combustiveis;
até o ponto de conex3o, sar der o ! de uso exclusivo;
) aseistdngla médica e hospltalar;
X0K = medicio: processo realizade por que passibilite a g Featdo e o reglstro de grandezas elétricas assodadas ao consumo cu
geragio de enargla eléirica e & poténcla ativa ou reathva, usonpl‘ld\nl. d} unidades hospltalares, Institutos médloo-legaly, centros de hemodislise o de menta de sangue, centros de producdo, armazcnamento e
distribul¢ia de vadnas e soros antidotos;
JXt¥-A - microgeragio distribulda: central geradora de energla efétrica que utilize fontes dvels ou, confi lugda Normativa ne 1.0.11. de 26
de Julho de 2022, de cogzm;:n qualifieada, eonectada & rede de distrlbulglo de energla elétrica por melo de unidade daqual & pacte, e) funerdrios;
que possua poté: lada em corrente da menor ou lgual a 75 kW (Incluldo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
1) unldade speracional de trangparte coletivo;
XAIX-B = minigerag: : central dora de energla elétrica que utilize fontes ! ou, canforme fi Normativa n? Lna], de 26
de julho de 2022, de coperacio qualificada, conectada b rede de distribuicio de energia elétrica por melo de unldade da qual & parte, g) captagdc e tratamento de esgoto e de Jixo;
que possua poténcia instalada em | da maior que 75 XW e mener ou lgual a: {Incluldo pela REN ANFEL 1,059, de 07.02.2023)

h) unidade operadonal de servigo pilblico de telecomunicages;
a) S MW para as centrals geradoras de fontes desp : {Inclulda pela BEN ANEEL 1,059, de 07.02.2023}

b} 3 MW para as demais fontes nio enquadradas como centrals geradoras de fontes despachdve’s; ou (tnclulda pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

€ materials ;

i) guarda, uso & eontrole de

] processamento de dados figados a servigos essenciais;

€] 5 MW para unidades consumldaras J4 wnemdas L 7 de janeiro de 022 ouquep larem de de conex’o, nos termos ¢
Segdo IX do Capitulo Il do Titulo ), até 7 de janeire de 2023, Incep come cﬁnmlsxemdaﬁs de fantes despachévels. (inclulda pely k) eentra de centrole publico de trifego adreo, maritima e urbano;
BEN ANEEL 1,059, de 07,02.2023)

I} instalagBes que atendom a slstema rodafarrovlirie e metrovidria;
X0 = microssisterna iselado de garagBe e distribulgde de energla elétrica— MIGDI slstema Isohdo de zera;iu de energla elétrica com fonte de energla

renovivel intermitents, utilizzdo para o atendimento de mals de uma unldade c T de distribulgZo de energia elétriea; m) unldade operaclonal de seguranga plblica, tais corma pofida e cerpo de bombalres;
3000 - madalidade tarifiria; conjunto de tarifas apliciveis s componentes de consumo de energla elétrica e demanda, conforme Capitulo VIl do Titulo ); n) cimaras de compensagde banciria e unidades do Baneo Central do Brasil; e
hitpsiiwwwZ.aneel.gov.br/cedoc/ren20211000.htm| . 349 4143
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0] Instalaghes de aduana;

XLV - servigos auxillares sl P para garantir a continuidade op del tBes em regime de operag3o normal oo dé emergénclo;

XV-A - Sistema de Cumpensa;‘!o te Energla El&triea - SCEE: sistema no qual a energla elétrica stiva & injetada por unidade consumidora com

microgeragdo ou minfgersedo distrit na rede da local, cedida a wtulo de empréstime gra!ui!n ] utillzada para
cansumo de energla elétrica ativa ou cantabilizada como erédito de energla de unidad | partd do sistema. W.
2e.07.02,2023}

XLV = sistema de medicia para f; sistema p por medider princpal, demais equip necessdrios para a realizagio da medicho
para faturamento e, caso exi medider de guarda, transf; d para 1 os ([transformadores de potenclal e de camrente), canals da

comunicagsio e slstemas de coleta de dados:

XLV - sistema lnd:vidu;ﬂ de geragdo de energia elétrica com fonte Intermitente — SIGFI: slstemna de geragSo da energia elétrica exclusivamente par melo

de fente de encrgla tillzado para o ol de uma unidade consumidora;
vt - subesta;lo parta do sisterma de. poténela qua le os dl It da manobra, controfe, proteglo, transformagSo ¢ demals
aquip s, G ahrangeudonobmsdvlsumwmde mentagem;

¥LIX - tarifa: valor monetério estabelecida pela ANEEL, fado em RS [Reals) per unldade de energla elétrica our de demanda de poténda, sendo:

a) tarifa de energia — TE: valor monetdrio unitirio determinado pela ANEEL, em R$/MWh (reals por megawatt-hor), utflizado para o fatursmento
mensal do eensuma de energia; e

k) tarifa de uso do sistema de dlstrlbulslo —TUSD: valar monetiria unitiro determinado pefa ANEEL, em RS/MWh (reals por hara) cu em

RS/KW {reals por qulfowatt], utilizade para o f; mensal do @ demals usudrios do slstema de distribulglo de energla eléu-l:n pela uso do
sistemna;

L« unidade d i por instalagBes, ramal de entrada, Iétrl. drios e, no caso de conex3o

em tens3o malor o lgual a 2,3 kY, a subestaglo, iendoumcterlzada por:
) recebimento de energia clétrica em apenas um ponto de conexSo;
b} medi¢io Indhvidualizada;
<} pertentente a um dinito consumidor; ¢
d) lncalizado em um mesmo Imével oo em imdveis contigues;

Ul - ususrio: passoa fisiea ou Juridiea que se beneficia ou utlliza, efetiva cu potenclaimente, do servigo piblico de distribuigie de energia elétrica, a

plode far, gerador, independente, 2utoprodutor, outra distribuidora e agente impartador ou exportadar.
Seglo [t
Dos Principals Direltos e Deveres
Ant. 3% Os direitos e d d’s nesta lugdo nJo excluern outros estabelecidos na reguta;S‘a da ANEEL e na legislagio.
512 Os principals direltos e deveres do ¢ ponsivel por unidade Idora do Grupo B estio no Anexs |
§I%A deve di material infc tive com o5 p pals direitos e deveres dispastos no Anexa | desta Resolugfo:

1- nos postos de 2tendimento presendial, em local de fici visualizagdo e de forma Impressa ou elstrénlicz;
Ul = em sua pigina na Intemet; e
111 - ey outros canals, por infdativa prdpria ou determinagio da ANEEL,

§ 3¢ A distribuldora deve dispentbilizar nos locals previstos no §26, conforme determinagio da ANEEL, os temas em que a distribuldora possulr malor
incldénda de reeh 50, conflitas @ oportunldades de malhorias.

Ast. 49 A distribuldora & responsivel pela prestagSo de servico adequado a0 tonsumidor e demais usudri pelas Inf 7] A defesade
interesses individuals, ealetfvos ou difuses,

§ 19 Servico adequado é o que satisfaz as condigBes de regularidade, continuidade, eficléncl ¢ Tidade, g idade, cortesla na sua
prestagdo @ modicldade das tarifas.

§29 4 [: de a modernidade das tdcnicas, dos edas ¢Bes e a sua conservagdo, a methorla e expanso do servigo.,

§39 Niose { d de da servico a sua Interrupelo:

I = em sltuagde emergenela), assicy caracterizada como a deflelénels téenlea ou de em Instatagbes do idar e demals usudrles que

oferegam risco Iminente de danos a pessaas, bens ou ao funcionamento do sistemna efétrico ou o c2so fortuito our mativo de farga maior;

11 - por razBes de ordem 1éenics ou de em L do dor & demals sudries; ow

Il « pela inadimplemento, sempre apds prévia notificagio.

Art.59A d bsapvar o {pio da i la nas relagSes com o consurnlder e demais usudrios.

A, 69 A ibui deve altersr o cad doc Idor & demals usudrios no praze de 314 5 dias Gteis da sali ou, caso haja idade de
visita técnlca, em até 10 dias Gtels, observadas as situagdes espetificas disp mesta
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Perdgrafor-tricorAdisibtridomderscnd de-imedistornexistincirdepetzomuukriadeenoiy de e tbitedevitorrprerermch
devidohumena-c-dependenterde-energhretétricarmediante-comprovagfomédian,
§ 12 A distribuldora deve cad da imediata 2 existdncia de pessoa usudrla de equipamentos de autonemia limitada, vitals § preservagie da vida

humana e dependentes de energla elétrica, mediante comprovagSo médica,

§ 19 A distribuidora deve corrgir de o3 dades ead, ! 1% Ir [4 nes Incisas I, (1 e I do caput do art. 67, mediznte
solicitacSo da consumidor e dermals usudrios. wwm

§ 39 O cansumidor e demais usufrios devem ter acesso, mediante solicitacdo, 35 suas InformacSes cad: I o dispy no art. 659.

AL TIA L deve d tver @ Imp e cardter rotinelro e de manelra eficaz, campanhas com o objetivo de:

1=informar zo consumidar, zos demals usudrios ¢ ao piblico em geral os culdados que a energla elétrica requer na sua utilizagdo e os riscos assocladas;
(1= divulgar os direitos e deveres do consumidor @ demals usudrles;
{1 - grientar sobre a utillzacio recianzl do energla elétrica;

IV -manter atualizads d do

& demais usudrios;

V- informar 86 consumidor e ao piblico em geral sobre a importinda do cadastramento de pessoas usudrias de equipamentos de autonemia limitada,
wvitals 3 prexervacdo da vida humana e dependentes de energla elétrica;

Vi-estl sobre o funcl ok i de bandeiras tarifinas;

Wil - divulgar cutras orlentacdes par determinagSo da ANEEL.

4§17 As campanhas podem ser feitas de forma Integrada, por melo de entidad P dag distrib

§ 20 As has devem ser das de forma nas piginas da distribuldora na Internet, redes soclals e demals canals de
relaclanamento, por melo de cartilhas, videos e outras formas de divulgagBe de cardter educativo, sem prejufzo da utilizacio de outres melos de comunleagio.

Art, BY Q consumidor e demals usudrios devemn:

I - manter os dades eadastrail fizadas junto 3 dist dura ¢ solicitar, quando for o casa, 3 da titufaridade e da atividade exercida, cvr o

encerramento contratual; e

11 - consultar previamente a distribuldera sobre 0 aumente da earga ¢u da geragdo instalada que exTgit a elevagdo da potingla Injetada ou da potancla
demandada.

Seglo IV
Da Ropresantagho
Art. 92 O reladlonamento da consumidor e demals usudrios com a distribuidora deve ser reallzada pelo ttufar dzs InstzlagBes, por seu rep ou
procuradeon

§ 1% No caso de unidade consumidora resldencial, de titularidade de pessoa fislca, a distribuidora deve:

1 -manter o relacionzments com o ednjuge cu hein do titular, cad: Inf Sado 1

11 - se relaclenar com outras pessoas que utillzem a unidade c observadas as If dig
a) a pessoa deve ser malor e capaz;
b) o consumldor, cdnjuge ou companhelro devem autorizar previamente;

€} nlo pods pigrrer alteragSo eontratyal decarrente da Interagiio com a distribuldara; e

) ndo poderm ser fomecidas Informagles protegidas pela legistagSo.

§ 29 AdistribuTdora 4 obrigada a reglstrar a rectamacio Ind. o nente di tata ter sido reallzado pelo diufar -

§ 32 O consumldor pode, a qualquer tempe, cadastrar o cbnjuge ot companheko Junto A distribuld ou atualizar seus dados, fomecendo os
documentos das alineas 3" e "b" do inciso [l do art. 67,

§ 42 O dlsposte neste artigo ne e splica A4 obrigagles de pagamento decorrentes da prestagio do servigo piblico de distribuic3o, as quais somente
di exigidas pela do titular das instalagBes.

SeqloV
Das Docurmnentos e Provas

Art. 10, As exigénclas necessirias para o3 requerimentes dispastas nesta Resolugho devem ser feitas pefa distribuldora de uma drlca ve, justificanda
Nova exighneia apenas em cato de divida posterier @ deide que expressamente regulzdo,

pel'a B 3o de di nu'._‘ rinagSo valida.

Art. 11, A distribuldora ndo puda exiglr prova de fato j4
u
Art. 12, A distribuldora n3o pode exiglr reconhecimento de firma efou ¢3o de edpla des d didos no Pals e destinados a fazer
prova nas situagBes dispastas nesta Resolugdo, exceto se existir previsio legal ou divida fundada quanto 4 autenticldade.

Haada o, . Farhi el dq
a

Art. 13. O consumidor e demals usudrios podem dpresentar documentas por meio de cipla p ©mo

orighal,
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§ 1% Caso necessirlo, a distribuldora pode tiear a edpia de

pela camparagio com o decumentd original.

§ 28 Constatada, a qualquer tempo, a falsificagio de firma o de cfpla de documento piklico au particular, a nla a

exigdncla decumental e, no prazn de até 5 dlas, adotard as providénclas cablvels.

§30A de d de identificagio com & pdblica em que conste o nimern de Inserigio no Cadastro de Pessoas Flsicas - CPF &
suficlente para identificacSo do cldaddo, dispensada a apresenta¢do de qualguer outro documento, {ndulde pelsy BREN ANFEL 1,095, de 18.06.2024)

§ 4% O nimero de inscrigdo no CPF poderd ser declarado pela consumidor e demais usudrios do servigo padblico, desde que acompanhado de
documento de identificagio eom fé pablies, 2 18.06.2024)

Art, 34, Nas situacies em que houver necessidade de comprovagio da propriedade ou posse de Imdwvel, a distribuldora nSo pode exigir:
|« reconheciments de firma em documentoas, ebservade o art, 12;

11 - cépla dg contrato de locag3o anterlor;

It - reglstro do centrato de locagdo em cartdrio;

IV ~ edipla da escyitura do Imédvel atuallzada a menos de 6 meses;

V= certiddo de Inteiro teor do imdvek;

V1= contrato de compra € venda com eonteido espedificade pela prépria distribuldora; e

VI - fermalid, [] &
risco envolvida,

fque sefam com a hoa-fé, ou cujo custo ou soclal seja superior ag

Pardgrafo dnico. No caso de niclea urbano Informal mnsn‘lldado nos temos da Lel n? 13.455, de 11 de Julho de 2017, a comprovagdo de passe,
para s fins prev nesta Resolugdo, poda ser reali por deck; escrita firmada pefo consumidor, acompanhada por outros compravantes

de residéncla.

CARTULD 11
DA CONEXAD
Segdol
Das bisposicGes Gerals

Art. 15, A conexio dfas instalagles ao sistema de distribul¢do & um direito da eonsumidor e demals ususrios e deve ser rezlirada apés salidtaglo,

mediante a ohservincia das condigdes e p deg eustdy di n tagio da ANEEL € na legislagio.
Art. 18, A conexfio ao slstema de distribulgSo pede ser reallzada nas dalldad
IJ- permanente: em que nSo ki prezo Ido para o fim da §8a do senvigo publica de distribulcho de energla elétrica e as Instalagles slo
para esse e
W = tempordsia: no caso em que 8 utllizagSo do servigo piblleo & da per prago d Inade e em dighi {Fi dependendo da

dispanibilidade de energla e poténcia, observade o Capltulo l do Titulo Bl

Art. 17. A distribuidora & obrigada a realizar a conexSo na modalidad conforme condlgbes deste Capltulo, desde que as instalagbes
elétrieas do ¢onsumidar e demals ususrias satisfagam s condigles téenlcas de seguranga, protegdo, operagho ¢ demals condigBes estzbelecidas na leglslago.

§ 10 A distribyidera nfo pade se negar a receber a sollcitagio de conexda, observado o art. 70.

§ 22 Caso a distribuldara nlie pessa realltar 2 conexio por motiva que nfo seja de sua responsabilidade, deve Informar os motivos ao consumidor e
demats usudrlos.

Art. 12. A distribuidora deve disponibilzar informag@es cometas, completas e em linguagem, clara schre comes solieltar 3 conexde a0 slstema de
distribulg3o, contends, ne minimo:

1 - indicagio do regulamentos da ANEEL qua tratam dos procedimentos de conex3o;

- relagiio de nermas ¢ padrdes téenlcos construtvos da distribuidera, e Indlcagio das demals normas técnicas aplicdvels;

HI -informagBes sobre as etapas, praos e des para obtengdo d; e

v - i it dos, a serem dos em cada etapa, do as drizs para viablllzag3o da conexdv, e observando
o3 modelas definldas pela ANEEL: e

V= relagdo de d aserem ap d'

§ 10 A distribuldara deve prestar 45 Informages em sva pigina na internet &, caso o consumidor e demals usudrios solicitem, nos dema’s canals de
atendimento disponlblizados.

§ 2% As normas e padriies téenicos e construtivos da distribuldara devern ser disponibliizados da forma gratulta.

Art. 19. A distribuidora deve tratar em suas nonmas técnicas da conexSo de microgeragio e minlgeragdo distribulda, observadas 2s disposighes do
Mddulo 3 do PROGIST e desta ResolugSo.

Art 20 No £a30 de edigdo ou alteragin d8 suat nommas ou padrbes téonicos, a distribuidera deve:

https:www2.aneel.gov.bricedociran20211000.html N 7149

[inseridc por CARINA DANIELA ALYES DA SILVA om; 13/06/2029 19,1321 - _

A

e

5 v
" 5

.
-
’

1308/2025, 1348 www.aneal.gov.bricadociren20211000. html
| - comunicar aos consumidores e demals usudrics, fabricantes, distribuidares, comerclantes de materials e equipamentes padronizadas, téenlcos em
InstatagBes elétrieas e clamals Interessados; @

1l - notificar ¢ peder péblico munkclpal oy distrital, o Sonselho de Cansumidores e as empresas delegadas para a prestagio do servigo de uminacio
publica em sua srea de atuagle, uando se tratar de norma técnica de llumlnagSe pabllea.

. st A oemunlcag.!o ds Intlio | da caput deve $er realizada par melo da pigina da distribuldera na internet e por outros mefos que permitam a .
dequada divulgacia e orl

52¢ A distribuidera deve estabelecer data eerta para entrada em viger de suas nonmas & eventugis alteragdes, com. pelo menos 120 dlas contadas a
partir da comunicagSo, excegSo felta aos casas de:

1 - urgénela motivada por regulagdo da ANEEL ou de legislacio;

Il = sitvagdo emergenclal relacionada & ¢a da Inf g0, dalr

faglio do {dor e demals usudrios ou das redes de distribulglo;

Ml - melhorias e corregSo de redagls, Inclustve para obtengSo de clarets, precdslo e ordem !gica; e

aas e dermals usudrios.

IV = alty Ses gua pr

530 da-se que a L p , pr
grupos identificados nos incises | ¢ i do caput.

4 edigdo @ attersgSo de Suas normas téenitas, tonsultay e rewniBes téonlcas com os

§49 A distribuidora deve preservar o direito do consumidor & demals usudrios que tiverem cantratos assinades, argamentes e prejetos com validade
nio explrada antes da entrada em vigor de suas nonmas e padriies téenicos,

Art. 21, A distribuldera deve dispanibllizar ern sua pdgina na internet solugBes para que o consumidor e demals usudrios possam:

1-sofieitar a conexdo, intlusive o preer e envio dos formutirios padronizad

1) = emviar e receber documentos, projetas e os contratos;

{lt - assinar os contrates;

I¥ - pagar, por melo de bolete, PIX, cbdigo de de resposta riplda alternativo (QR Code ou outro), endereco digital ou equivatente, a
parttipagac financeira e, no ease de unidade ’ com eninj istrit 03 tustes de adequatdo do sistema de medigho; (Redacio dida pelfa REN
ANEEL1.039,

V- acompanhar B3 etapas & of prazos da conexfio, por melo de protocolo fomexldo na solicltaglio;

vi- har as llcengas e {2258es childas e pend e demals per e

VI = acompanhar o histérleo de eamunleasdo e de envio de sollcitagBes e documentos.

Pardgrafo dnlce, A disponlbillzagSo prevista no caput deve ser realizada no posto de di pr f2l, e 0 panh no di
telefnico, e, de forma adlcional @ apelonal, por cutros canais digitals.

Art. 22, A distribyldora, quanda sollcitada, deve dispenibilizar:

1 - informagbes e dados atualizados de seu sistema elétrico;

11 - infe Bas da Tdade das barras de b gdes d no plang d= expansio do seu sistema; &

1t =valar da correnta de curto~clrculto presumida para o ponta de conex3a deselado.

Pardgrafa dnlco. A d b0 zag3: belecida neste artigo deve ser reallzada gratultamente e na prazo de até 30 dlas da solicltagSo.

Soglia Il
Da Tenako de Conexlin
Art, 23. A distribuldora deve definlr o grupo e o nfvel de tensSo de conex3o ao sistema elétrica, observados os critérlos a segulr:

| - para unidade consumidara:

a) Grupo B, com tensfio menor gue 2,3 kV em rede sfrea: seacarga e a na unidade forem Iguals ou

menores que 75 kW;

ncla de gersglo i
b} Grupa B, com tensSo menor que 1.3 kV em sistema gubterrinec: atd o limite de potdnda Instalada, conforme padrio de atendimento da
distribuidora, abservado o direlto de opg3o para o subgrupo AS do Grupo A disposto no § 32;

€) Grupo A, com tenslo malor au lgual 8 2,3 kV @ mener que 63 kY: s a carga ou a poténcla Instalada de gerzgdo na unidade consumidora forem
malores que 75 ¥W e o maler demanda o ger contratada for menar ou igual 2 2.500 kW, ¢

d} Grupa A, com tens3o maler ou [gual 2 69 kV; se a malor dermanda a ser contratada for malor que 2.500 kW

11 - para central geradara, preservada a conflabllidade e a seguranga pperativa do sistama elétrics, devem ser observadas as seguintes falxas de tent3o
de conexdo:

a) poténcla instalada menor ou Igual a 75 kW; tens3o menor que 2,3 kV;
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b) poténcla instalada malor que 75 kW ¢ menar ou [gual 3 500 kw: tensdo menor que 2,3 KV ou tens3o mafor ou Igual a 2,3 kv e menor que a 69 kv;
¢} potdncia instatada malor que S00 kW e menor ou [gual a 30 MW: tensTo malor ouiguafa 2,3 KV e

d) potencla instalada malor que 30 MW tensSo malor ou lgual a 63 kv,

N = para demals usudrios: definldo a partir do estudo realizado pefa distril do as ¢ar téenleas da rede e a dispenibllidade
necesséria.

£t a—indent " " _

§-ti-Unidede comcarprsorue ver pushaty kW erenquTdr upokdesdey

dorservio outrot wtervats -sejai rorestoderdardisty

He-posaTpre)

§ 1% Unidade consumidora com carga efou geragio malor que 50 kW e menor ou Igual a 75 kW pode ser enquadrada no Grupo A, desde que tenha
patenclal de prejudicar a prestagio do servito a outres confumlidores ¢ demals usuirios, ¢ sefa Justificado no estudo da distribuldora. (RedacSo dada pefa REN
ANEEL 1,059, fe 07.02.2023)

§ 22 Instalaclies de usowleﬂw em edlﬁﬁcbes de muitpt idad e eque carga malor que 75 kKW podem ser enquadradas no

Grupo B, desde qua as

1- mais que 5% das uridades da edificacSo se enquadrem no Grupo B;
Il - exlsténcia de solicitacio ou conpordneda do consumider; e

1l - a distribuldora avalie a viabilidzde por melo de reallzacio de estuds,

« § 3% O consumidor pode optar pela mudanga para o subgrupo AS da grupe A, taso 3 unidade cor tiver earga instalada malor que 75 kW e for

atendida por sistema subterrinea da distibulgio em tens3o menor que 2,3 XV,

§ 4% O consumidor e demals usudrios podem solleltar conaxdio em tens3o diferenta das estabelecidas nestn artigo, gue serd objeto de estudo de
viabilidade e de custes pala distribuldora.

§ 5% Na conexdio de unldade censumldara, a distribuldora somente pode definir tens3e de conexda diferente da disposta neste artige por Indicagio do
estuds realizado e apds ¢ dincla do consumidor.

das a3 disposiches do Inciso | do caput. {Inctuldo pely

deve ser no Grupo A, ob

§ 6% Unidade consumidara com
BEN ANCEL 1,059,

Art. 24. A distribuidara deve dispor em suas normas téenicas se a conexSo serd manofdsica, bifssica ou trifdsica, considerando, entre outros fatores, a
£4rga oy & poténela Instalada e a rede de

Seglo I
Do Ponto da Conexia

Art. 25. O ponto de conex3o lacaliza-se no [imite da via piblfca com o imével ande estejom localizadas a3 InstatagBes, exveto se tatar de:

a unidade casoem

| - situacio em que exlsta imve] de tercelros, em Area urbana, entre a via piblica e o Imével em que esteja |
que o ponte de conex¥o se slward no imite da via piblica com o primeiro Imével;

1t - unidade consumidors do Grups B em &rea rural, caso em que 0 panto de conexdo se situard no locat de consuma, indusive se locallzade dentro do
mével do consumtdor;

Il -unidzde consumidora do Grupe A em &rea rural e a rede elétrica da distribuidora nlia o Imével do casc em que o ponta de
conexdo sg situari na primeira estrutura no iméwel do consumidor;
V - unifade consumidora do Grupo A em drea rural & a rede efétrica da distribulds o Imével do Idor, caso em que  ponty de

conexdo se situard na primeira estrutura apds o ponto de derlvaghio da rede da distribuldora;

V - unidade dora do Grupa A
subestagio do consumidor;

dida em tens3o malor ou Igual a 69 kY, caso em que o ponto de conexio so sltuard na tegdo de entrada da

W1 = rede do consumidor com ato autorizative do podar concedente, casc em que © parta de conexio se §ityard na primelra estrutura dessa rede;

1l - eendominio horirental onde a rede elétrica Interna n3o seja da distribuidora, easo em que o ponto de conexdo se situars no limite da via pibfica
«com o condominlo horizontal:

Vil - epndominio herizontal onde a mde elétrica Interna sefa da distribuidora, c2so em que a ponto de conexdio se situzed no limite da via interma om0
Imével em que estefa focatizada a unidade

¥ - edificagdes com miitipl. lddad Id em que o3 equl] de transformagdo da distribuldora estejam instalados no Interior do
Tmdvel, caso &t que o pente de conexo se situard na entrada do barramento geral;

X - ativos de luminagde piblica do poder publico munieipal ou distrital, c2so em que o ponto de conex¥o se situard na conexto da rede elétrica da
dstribuldara esm as instalagBes efétricas da iluminaglo plblica;

. ¥l - central geradora, caso em que o ponto de eonexdo se situard na Intersegdo das instalzgBes de Intercsse restrito da central geradora com o sistema
da distribuidara;

Xl - outra distribuidora, caso em que o pante de conexio e situard na interse¢3o dos sistemas eldtricos das duas distribuidoras, nio precisands estar
na franteita geogrdfica, observado o art. 38; e

hitpswww2 anesl.gov.bricedociien20211000.him) 91149

13/08/2025, 13:48 www2,aneel.gov hr/icedoc/ren202 11000, htmt

Xl - agente Impartador cu exportador de energla, caso em que o ponto de conexdo se shuard na Interseslo dos sistemas elétricos do agente
Importader au exportador e da distribuidora,

XV - unldade com ou mini distribufda flutuante de fonte fotoveltalca instalada sobre a supecficie de 1Amina d'dgua
de reservatdrios hidricos, represas e lagos, naturals e artificials, case em que o poritd de eonexde 5@ sltuars em estrutura definlda pela distribuldora entre o limite
davia pitlica e a margem da superficle de [4mina d'Agua.

§12 O ponto de conexde pode se shuar dentro do Imével por conveni®ncia téenica, desde que Justificado pela distribuldora,

§ 2% Adistribuidora deve Indicar o e e 5U3 narma técnicar

i- ) o3 que pi ser no ponte cl o e
It = a respansahilidade do consumnidor peta primeira estrutura dentro do Imdvel no caso dos inclsos lit e IV do caput,

Art. 26, A distribuldora deve adotar as providinclas para vlahl[lzar a mnexan, opcmr c manlcr @ seu sisterna elftrico até o ponto de conexdio,
caracterizado como o [imite de sua bllidade, observadas as cond],

Art. 27. Caso o consumldor faga o opgSo por ser atendido por ramal de entrada subterrdneo a partir de poste da distribuldora, devern ser obsenvadas as
seguintes disposighes:

1= o atendimento & condiclonado 3 andlise da vizbildade técnica pela distrit

I " Ao i dicteibuid

1= 0 panto d= conexso se sltuard na conexdo do ramal de entrada ared

13- & ramal de entrada subterrdnes nio poda atravessar Iméve] de tercelros ou vias publicas, exceto aalgadas;

V- astume of custod ! da eonex5s e os custos de eventuals modificagBes futuras; e
V- o consumidor deve obter autorlzagfo préviada poder piiblies para execugdo da ebra de sua responsabilidzde.

Seco IV
Das Instalagbes do Consumidor e Demals Usudrios

Art. 28. O cansumidor ou os demals usuirios podem ser titulares de uma ot mals [nstatagSes, no mesma local ou em locais diverses.

Pardzrafo dnlco. © atendimento a mals de uma unidade consumidora ou Instalag3o no mesma loczl condiciona-se 3 ohservincia de requisitos técnicos

& de seguranga dispestes nas normas e padrBes da distribuidora e aos isi fos pela ANEEL

Are. 29, 0 consurnldor e damais usudrios devem observar em suas instalagBes as normas e padsies da distribuidora, as normas da Assoclagdo Brasilelra
de Normas Téenfcas - ABNT & as normas dos drplles oficfals competentes, naqullo que for aplicivel e nSo dard facio da ANEEL,

Art. 30, 0 consumidor ¢ demals usudrlos devern Instalar e construlr os seguintes equipamentos e InstalagBes, desde que ex/gidos nas normas técnlcas
da distribuldora:

1- padrie de entrada de energla, de mode que seja postivel 2 reallzagds da feitura a partr da via pGbflea ou a partlr de acesso livre e frrestrito para a
distribuidera, confarme padrda téenico da distribuldora;

11 - calxas, guadros, palnéis ou cublculos destinados 3 instzlagio de medideres, transh d de medig3o & outros aparelhos da dist a,
necessérfos i medigia e A protegdo dessas instalagSes;

n partimento di do 4 Instalagdo d2 equipamentos de transformagdo e protegdo; e

- { dep 30 e sk de otservando o3 requisitas de cada tipo de padria de entrada especificadns nas normag
técnicas da distribuldara,

£10 AinstalagTo deve ser realizada em locals 1adfos de Jivre @ fcil appsn, e em pBes ad fas de I ¢S T

§ 22 O consumidor ou demals wsudrios atendides em tensSo mater ou (gual a 2,3 KV s3o respansivels pelas InstalagSes necessdrtas ao abalxamenta da
tensSo, transperie de energla @ protegio das sistemas, além do panto de eonexio. )

§33 0 tdor com microgerag3e ou minigerag¥o distribuida ou qua'quer gerag¥o em paralelismo deve instalar placa de advertdneia Junte 4o
padric de entraca sinalizando 2 existénela de geragio pripria,

§ 42 As cargas devem ser distribufdas entre as fases, caso aplicivel, de farma que o desequilbrio de tens§o nio exteda os valores de referéncla
dispostes no Mdédulo B do PRODIST.

§ 59 A Instatagfo de bam:m de :apadtures para mrredu de fator de poténcla deve ser rtaIlzada de modo que sua cperagdo nlo provogque efeltos

Itérios ou dncias que pr od de distribulgio ou sutras fnstal
Art. 31, A paténda instalada da mi & da minl; 4o distribulda fica [mitada A potincla disponisllizada para a unldade consumidera onde a
geragdo serd conectada.
§ b Caso n consumidor deseje instalar xera;.!o cam poténela superior ao (imite estabelecldo no caput, deve solicitar o aumento da poténcla
disponibil do o awr d arga
52' Parzadetenn?naﬂo do Umite da potdncla instalzda da ¢30 ou mi: 50 distribulda loczliada em emp: di de mdltiplas
dad deve-se a peténcla di Ibllizada pela dist fora para o i ! dis
Art.32.0 mnsumldur e demais usuirios s3o responsdveis por elaborar os ajustes de proteg: de sua bllidade, desde que
necessirios para conexdio de suzs Instalagd sistema de 530 & estabelecldos na nonma !écnia da dmnhundum.
w
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Parégrafoinico—Gfusterde protechodevemrseropr dovir wepiracel oy —e-empmredepelo-menoy3t-dim
erterdevistoriederimteiags frstrugber fechizyromommrtienicadir
Parigrafo dnlco, Exceto nos casos de di belecidos pela buldara; o consumidor e demais usudrios devem apresentar os ajustes de

proteg3o & distrivuldora InstrugBes estabel cidas am sua norma técnica, nos seguintes prazos;

| - apdt a celebragdo dos ¢ontratos e &m praza de pelo menos 30 dias antes da vistorfa das Instalaglies, no caso de serem necessdrias obras para
realizagio da conex3o; e (ncildo pela REN ANEFL 1,059, de 07.02.2023)

1l - até o dia anteror a0 dia prevists pasa Infcio da vistoria das InstalagBes, no caso de ndo serem 4rias ohras para d o, (Intiulde
 de 07.02.2023)
Art. 33, O projeto e a exerugdo das InstalagBes elétricas de bil do 'dor e demals usudrias devem passulr Avel téenteo, caso
sefa exighvel na legislagBo especifica, que respande administrativa, civit & criminalmente em case de dangs ¢ de acld ol de is erros.

Pardgrafe Gnics. Na apmva;ln prévia de projeta e na solicitagSo do orgamento de conexdo, deverd ser fornecido documents de respensabliidade
técnlea do Th que Identifique o nimero do registro e o name do responsdvel téenico, o local da obra ou servigo e as atividades
profizslenals desgrdeas, 50 seja exwve] na legislagdo especifica e na forma prevista nessa leglstagio,

Art. 34, £vedado d vistorlaras Internas do dor e demals usudrios, excato:

1- instalag5es destinadas & conexfo e instalagTo dos equipamentos de medi¢3o e em situagBes aspeclficas, conforme regulagio da ANEEL; ou

i1 - se for indi: Svel A p 0 ad da do serviga piblico de distribuic5o de energla elétriea.

Art. 35, 830 consideradas instzlagbes der bllidade da central geradara, da Importadar ot de expartader:

1 o restrito, se Arias;

It = InstalagBes que 1] seu ponto de H

[[[E3 lagBes, a depender da farma de 3

o) conexdo a baremento de subestagd : [nstalaglies d de adequagBes dos slstermas de telecomunicagia, protegdn, comando o
controle apenas da subestagho acessada;

b) conexSa por desivagEo de linha: InstalagBes d e ad Jes dos de tefecomunicag3o, protegdo, comando e contrale apenas dos
terminais da linha acessada; @

c}mnexanporsecdommemo de linhz: médule de infra geral da subsstags ionadora, b Bes e novas das da linha

da, e instalag da Ses dos sit de telecomuniczcdo, protegdo, comands e controle apenas dos terminafs da linha secclonada.

§ 1% As InstatagBes dos inclsos |1 e 11 do caput devem ser transferidas de forma gratulta ) dlstribuldora,

§ 29 Para as Instalagd das por Iros, oté 3 lberagdo parz entrada em cperag: teste devem ser reallzad

| -2 aprovagio do comisslonamento das obras; &

I1- a entrega i distribuidora da documentagio que permita a incorporagdo.

§ 39 A central geradora, Importador ou exportador sio responsdvels pelos custos de [ de Instal i da dist fara ou de

terceiras na implantagio das obras de sua responsabllidade,

§ a2 A distribuldora pode, a seu critéro, estabelecer a derivagin de linha come farma de conexdo de central geradara, importador ou expartadar, em

qualquer nivel de tensdo, desde que sefam tidos os critérlos técnlcas 3 seguranga operativa do sistema,

Art. 36. A distribuldora deve verificar a conformidade, anallsar e aprovar projetcs e ificagBes das InstalagSes que ird P atém de
supervisionar a vistorla e o comisslonamento,

Art. 37, Se a conexo ocorrer por melo de instalagBes de Interesse restrito, as centrals gerad os Importad 203 d de energly devem;

1=elaborar o projeto das InstalagBes de conexSo, submetendo-o b aprovago da distribuldora, desde que estabelecido na nerma téenlca;

1l « expeutar as abras civis & de das InstalagBes de xJo; &

11l - eomissionar as instalagBes da conexdo de sua respansabilidade, com a supervis3o da distribuidora.

Art. 38. No caso de conexa de outra dore, sia de r da a2 a1 InstatagBes que se fagam
do e, de billdade da outra distribuldora que se conecta, as do panto de S0 e aquelas além do ponto de conexdo.

até o ponto de

§ 1t AsinstalagBes do ponto de conexiio e, 3 depender da forma de conexdo, a8 do intlso 1) do eaput do art, 35, devem ser transferidas de farma
gratulta 3 distribuidora.

§ 29 As InstalapBes de responsabilidade da distribuldora e da outra distribuldera que se conecta passam a Integrar suas respectivas concessBes efou
permissies, observada a transferéncla do §1r.

Art, 39, 04 projetos e a8 Instalagdes de responsabllidade dt Ider e demals usudrlos podem ser reallzados:

|- pela prépria distibuldera, desde que tal servigo seja oferecido nos termas do Capltulo 1X do Tituto 1) ou

idor e demais usudrios,

11 - por terceir legal pelo
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- Art. 40. € rasponsabilidade do cansurnidor e demals usudrios manter a odequacSo téonica e a seguranga de suas [nstalagBes.

, desde que tal servigo seja oferecido

Art. 41, A distribuldera pada ser contratada para operar e manter as instalogBes do ¢ e demals
nos termos do Capitulo I do Titulo 1,

Art. 42, 0 consumldar e demals usudrios devem adaptar, regularizar ou substitulr as InstalagBes de entrada de energia nas segulntes situagSes:
|- descumprimenta das. mrmas e padrdes vigentes A épocada primeira conexdo;

11 - deficigncia téenica ou de seguranga, de que tratam o art. 43 e o art. 353 0u

Ul = Inwlabilldade téenica para Instalago do novs sistema de medig8o nos casss de mudanga de grupo torifirio, exercido de opgio de faturamento,
ficago de beneficio taritiria ¢ migragho para o Ambiente de C g0 Livre = ACL

Pardgrafo dnlcn. A oplicagfio deste artige pode ser reallzada por Inleiativa do consumidor e demals usudrios ou apds verificago e notificagfio pela
distribuldora,

Art. 43. No caso de deficidncia nla Sa) nas instal: do \dor e demnals usudrias, a distribuldora deve comunicd-o, de forma eserita,
especifica e com entrega compravada, sabre:

1-3 Idade de corrighr a deficitned;

11- o prazo para regulariragso; e

M-ap lidade de que al do dag ¢Ges resulte na 3o do fi imento de energia elétrica.

Ast. 44, Caso as InstalagBes do consumidor au dos demals usudriog prevoquem distdrblos efeu danos ao sistema elétrico de distribulgdo, ou a outras
Instatag8es e equipamentas eléirieat, desde que comprovados, a distribuldora deve exiglr, per melo de comunicagio escrita, especifica & com entrega comprovada:

| = 0 reembolso das IndenlzagBes por danos a equipamentas elétricos gue tenham decorrido do uso da carga ou geragia pravecadora dog distirblos,
Informando & eearrdnela dos danos e as despesas incozvidas, garantindo o direlto & ampla defess e 2o contraditérin;

400

11- ainstalagia dos \tog LOretivos 2 o praze de Instalagdo, culo descumprimento pode resultar na suspensio de farnecimento de

energia elétriea; ¢

1l - o pagamenta das obras necessdrlas no sistema elétrico destinadas 3 torregSo das efeltos dos distdrbios, informando o prazo de conclusio e o
orpamente detalhado.

Seglo¥
Das Instalagbes Compartilhadas
Art. 45. O compartihamento de subestagis partieular pode ser reallzads, desde que ct Jas as segul condigfes:

1- as InstalagBes dos particlpantes do compartiihamento devem estar Jocallzadas &m um mesmo Imdvel ou em Imdvets contiguos;

Il - 3 exlsténeia de prévio meordo entre o3 particlp do h que deve sor aditivade no caso do ades3o posterlor de outro

particlpante;

1ll - a contrataglie da usa do sistema de distribuiclo e da energla deve serindividuallzada; ¢

IV - que 3 al tva tenha sido analisada pela distribuidora e teja a de minlmo custo global.

§12 O acordo de compartilh deve estabel as responsabilic: pela operagio e t3o da sub compartithada,

§2® No caso de aquisigio de energla no ACL para uma ou mals unidades consumidoras do compartith as medigbes de todas as unfdads

doras da devem ser tibllizzdas com o5 mesmas requisites,

§3% Exep te, o pode ser reallzado com a utlilzagho de vias piblicas, de passzgem aérea ou subterrdnea e de Imdvels de:
tercelres n3o envelvidos no compartilhaments, desde que atendidas as segulntes condigBes:

1-obtenginde nuiorlnp-ln prévia junte 3 ANEEL para a canstruglio da rede particular, se necessdria; e

11- obtenglo pelos participantes de instrumento juridicn que assegure o uso da drea necessdrla.

S4% P | 4ok torms-d ool . {o-sietmcha-alitrican P  davend

§42Fura-ay P derserripo-detransportepiblicopormeio-de-tragho-clétrice-nlio se aplice o incizar-Hde-enput;
ot pridas erexiginciartegeisinchaives tFodeticenta; rscfoousprovaciorday teach

§ 49 Nas situagBes a seguir n3o seap[kz o incisa [ do caput, d idas as tegals, Inclusive, caso aplicivel, a abtengio de llcenta,

rizagdo cu 50 exighel pelat
1=unidade idora p dora do servico de transp, pubfico par melo de tragio elétrica; e (Inclufdo pela REN ANEEL 1.059. de 07,02, 2023)
1 - unidade ldora com ou mir 4 f de fante £ ltalca instalada sobre a superficle de Jdmina d'igua de

reservatdrios hidricos, represss @ Iagos, naturais e artificlais, observadas as disposi¢Bes do §44 do art. 655-E, (lactulda

Art. 46. 0 compartihamnento de subestagSo de unidade eansumidora do grupo A pode ser realizado com a distribufdora para atendimento a unldades
consumidoras dos grupos A ou B, desde que haja idnela técnlca & drnica para seu sistema elétrico, observadas as condfgBes do art. 45.

Pardgrato Gnico. A distribuldora 3o se exime de sua responsabilidade pela prestagio do servigo em caso de ocorréncias na subestagio compartihada,
Inclusive o de danos elétricos dispasto no Capltulo VI do Titulo 1.
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Aft, 47, A conexSa de tentral geradora pode ser reakizada per melo de compartithamento de Instafagdes de Interesse restrito, caso essa slternativa seja
indicada na analise de minlma custo global realizada pela distribuldora,

§ 1¢ Devem ser instalados os sistemas de medigio no ponto de conexdo das | rilhadas com as I da distribuidora e,

adicionalmente, nes pontos de conex3o de cada central geradora As InstalagSes compartilhadas.

§ 2% As centris geraderas devem celebrar ot tontratos de forma Individual, devendo a contratac3o da demanda ecorrer na ponto de conexdo das
Instalagdes compartilhadas 3s Instalz¢Ges da distribuidora.

§ 32 As centrals geradoras devern implantar, cperar e mantey as instzlagdes de interesse restrito que compartilhans.

§4% O rateio dos custes do §32 deve ser feite de forma proporcional 3 demanda contratada de cada central geradara, sends permitida gutra forma de
rateia mediante acordo entre as partes.

§5% A central geradora que passar a compartilhar cu Integrar compartilhamento existente deve ressarclr as centrals geradoras proprictirias das
InstatagBas, considerada a depreclaglio e de forma properciona! & demanda contratada na ponte de eanexio esm 25 Instalages da distribuldera, sendo permitida
outra farma de ressarcimento medlante acordo entre a8 partes.

§ 69 Acentral geradora que se canectar As Instalagd & resp I pelas realotagdes nes sistemas de medic3o e pelos custos de projeto e

tmplantagdo das alteragdes necessarias.

§ 74 Acentral gerzdora afetada pele compartilhamento de instzlagBes de interesse restrite deve solicitar 3 ANEEL a afteragdo de seus atos de autorga,
" o . 0 It

1 - oy Foo e

ser en hado junts com a pe'a di quej a ento
Art. 48. D compartilhamento de subestagSo da central geradera pode ser realizaeda com a distribuldora ou com o ider para di de sua
unidads idara, case essa alf tiva sefa Indicada na andlise de mini sto global realizada pela dlstr
Segiavi
De Padrio da Entrada Gratulte

Art. 49, O consumidor, com fundamento no Decreto n® 7.520, de & de Julho de 2011, tem direlta A Instalagde gratuita do padria de entrada, do ramal
de conexSa e das instalagBes Internas da unTdade consumidera, desde que pertenga a um dos seguintas grupos:

| - escalas publicas e postos de salde piiblicos Jocallzados no meto rural; ou

I = domicilios rurais com ligages ou bifisicas, di a familias de balxa renda e que atendam as seguintes condigbes:

a) o corsumidor deve periencer a uma familia insetita na Cadastro Gnico para Programas Sodizis do Governo Federzl —Cad(nico;

b} a renda famillar mensal no CadCnico deve ser menor ou igual a meio salirlo-minlmo por pessoa; e (Redacdo dada pela REN ANEFL 1,042, de

¢) adata da dltima atuallzaga eadastral no Cad(nico n30 pede ser maler que 2 anos,

sefa realizada da forma gratuita ao receber o pedido de conexo.

£1¢ A distribuidora deve informar ac consumidor paraquea

§29 O consumidor deve declarar 3 distribuldora £2so n3o tenha interesse ou j& tenha Instalado tota! cu parclalmente as itens dispostos no caput, nao
tendo direlto ao ressardimento dos itens j& Instalados.

4§39 Ainstalacda do padrio deve ser realizada de forma conjunta com 3 execugdo da chra de atendimentoe ao consumidar.,

§48 Nao havendo r Tdade de de obra esp a
consumidara no prazo de até 10 dias «teis, contados a partir da solicitagdo.

deve instalar 0 padric e a medig3o e realizar a conexdia da unidade

4§52 O reembalsa dos eustos para a distribuidora serd rezlizado com recursos da Conta de Desenvolvimento Energético - COE, a titulo de subvengio
econdmica, conferme instrugBes da ANEEL.

Segda Vil
Da Aprovagio Prévia de Profeta

Att. 50. A distribuidara deve disclplinar em suas normas técnicas as situaglies em que € necessiria a aprovagSo prévia de projeto das instalagbes de
entrada de energia e das abras de responsabilidade do consumidor e demais usudrios.

Pardgrafo dnico. Reeomenda-se que a apravagioc de que trata o caput seja realizada antes do inicio das cbras. (Incluido pela REN ANEEL 1,059, de

Art. 5. Naandlise da projetos, a distribuldora deve observar os seguintes prazos:

1 - 30 dlas: para Informar o resultado da anflise ou reandlise do prejets apéy sua apresentagdo, com eventuals lvas e, acorrendo reprovagio, os

motlvos e as p 3 e

11 = 10 dias ditels: para Informar o resultade da reandlise do projeto se ficar saracterizado que ol foram Infermados es motivos de reprovagSo na andlise

13/0B/2025, 13:48 www2.anee.gov.bricedoc/ren20211000.him)
Pardgrafo dinlco, Case & eonsumidor ou os demals usuirios na executem as obras dentro do prazo de validade do projeto, devem reapresentd-lo para
neva andlise da distribuidora.

Art. 54, A distribuidora deve implementar controle de andlise de prcjetos, com entrega de protocolo, inclusive para os projetos de sua autoria ou de
de seugrupoc lad derando:

t - a erdem cronelégica de recebimento;
11 - 05 tipos de projato; e

(- a complexidade,

J'{ inico. A d
conforme ant. 21,

ibuldora deve disp de sua

melos para que ¢ consumider e demals usudrios p

Art, S5, Adistribuidera deve dispor de canals de atendimento gratultes e cem funclonamento em tempo adequado, que permitam aos consumidares e
demals usudrics de toda a drea de atuagio solucionarem duividas com os setares encarregados da andfise de projetos e da elaboragdo das normas e padrlies
técnicos.

Secdo Vil
Do Orsamento Estimado

Art. 6. A distribuidora deve, sempre que consultada, elaborar e fomnecer gratuitamente 2o consumidor e demais usudrios 8 orgamento estimado para
conexape ao sistema de distribulcln, ne praze de 30 dias a partir da salicltagio.

Art. 57. A consulta scbre o ergamento estimado £ opclonal,

4§10 Para central geradora em processos de cadastramento com objetivo de habilitagio téenlca para participagiio em leildes de energla ne Ambiente de
Contratagio Regulada—ACR a consulta sobre o brigatdrl

§ 2¢ No caso do 519, a distribuidora deve estabelecer um periodo para © recebimento da: tonsulias, que deve colndidic com o periode para
requerimento de eadastramente e habilitagdo téenica estabelecido em cada leilSo.

§ 22 A distribufdora pode Indeferir a sollcitagio de organ stimado cazo a central geradora ndo observe o perfodo estzbelecldo no § 29,
Art. 58. A consulia sobre o ergamento estimado deve ser feita para a distribuidera responséve? pelo servige na 4rea geogrifica em que se localizam as

instala¢Ges do consumider e demals usudrios,

Art. 59. O caonsumidar e demals usudrios devemn fornecer as informagBes para a elaboragio do orgamento isp
[N ot
pela

§ 12 O consumldor e demals usudrios podem Indicar um panto de conexdo de interesse, a tensio de conexdo, o nimero de fases e as caracteristicas de
qualldade desejadas, que devem ser objeto da andlise de viabllidade e de custos pela distribuidora,

4o PR} e 5 £ Py 4

5 eblepr "
e minfgerrgie T deong

e - )\
§r2a—Poromier CerEer pein

ANEEE-ncompanhada-dos—d
farmutirios—{Revo ir
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2 eaotcitar oS

pertifrerte ot nEs-sentep

§320 agentei dor ou dor deve ap atp izativo emitido por Grgdo competente para impoertagio ou exportagdo de energia.

§ 42 Central geradora em processo de hahilitagio téenica deve informar o lelldo no qual tem interesse em cadastramento.

Art. 60. D orgamento esimado deve conter, no minimo:

1 - destrig3o da aktemativa de conexSo seledanada e a ap! ¢3o das alt i ladas com as estil de custes e justificativas;
Il - infarmagBes sobre formuliriss & detumentos para o pedido de conexdo;
111 - Informacio sobre o cardter estimado do orcamente e da ndo garantia dis condigBes para ot glapas p da conexdo; @

IV = no caso de objetivo de hat 30 téenica para participagfo em lelldes de encrgia ne ACR:

da & o Decumento de Acesst para Leilfo—- DAL &

a) de que o ory;
b) demais informag@es requerldas no regulaments espedifico do leildo.

Parigrafa (nico. O orgamento estimade, emitido a titule de Documento de Acesso para Leilio = DAL, somente pode ser utilizado pela centra! geradora
para eadastramento com vistas & habllitagio téenlca na leilio para o qual foi elaborado,

Art. 61. Para elahorar o arcamento estimado a distribuldora deve utillzar banco de pregos priprio ou custos de obras com caracteristicas semelhantes
realizadas nos Giimos 12 meses,

Art. 62. A distribuldora pode disponibllizar o on timada par mela de ferramenta computacional em sua pagina na ihternet. em 2plicativos cu
em outras plataformas digitals, desde que seja possivel ao consumider e demais usudrics: .

anterior. * - L - inserit o3 dados esnstantes do formuldric de consulta e receber de farma alnft do se existe a di ibilldade na rede para a conexdo
de suas InstalacGes, conslderando as infermagles disponlfvels na simulagdo; e
Art. 52_ A distdbuidora n3o pode cobrar pela andlise ou reandlise de projetos.
1) - imprimir efou salvar o orgamento estimado com a data, identificacdo da distribuldara e as informages exigidas ne art. 0.
Art. 53. A distribuidora deve infarmar o prazo de validade da projeto aprovado, que deve ser compative! com as etapas necessdrias para a conexEoe.
Parégrafo dnico. A utilizacdo da F & opglonal ac ider e demals ustidrios, que pedem soliciter o orgamento conforme disposto no art. ;;\‘s
n
hittps:/iwwer2 aneel.gov.bricedoc/ren20211000.html 131149 https:/inww2, aneet.g feedoe/ren20211000.htmi 141148
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Seghio X
Do Orgzmento de Conexde

Art. 63. A salicitagio de orgzmento de conex3o é abrigatdria nas seguintes situagfes:

1= conexdo nova;

Il - aumento da poténcia demandada ou elevag2o da potencia Injetada no sistema de distribuiz3e;
Wl - alteragdo do ponte ou da tensZo de conexdo;

[V = estabelecimento de um novo ponta de conex¥o entre distclbuldorss;

V- conexdc em carster tempordrlo,

nchulnd: N N

a de reserva de capacidade;

V1 - Instalagdo de geragdo em unldade . Intlusive & min, %o distribulda; e

V11 - cutras stuagBes que exlifam o orgamento de conexio da distribuldora,

Pardgrafo dnico. A distribuidera deve tratar o pedido de conexdo nova de instalagdes com contreto vigente come alteragda da titularidad fi
art, 138 e seguintes, exceto sa:

I-oc ic sobre a aper lizagao d: Zo de titularidade, aptar pela manutencdo da solicitacdo de conexdo nova; ou

11 - as caracterfsticas da carga cu geragdo e das atividades d Tuld ibili a I To de titularidad

Art. 64. A distribuldora deve elaborar e farmecer gratultamente a0 consumider e demais usudrios o orgamento de conexdo, eom a3 LondigBes, custos e
prazos para a conexdo ao slstema de di 30, nas i pirazos, apartr da :

| - 15 dias: para conexfio de unidades eansumidoras tom microgera¢fo distribuida ou sem gerag¥o, em tansio mencr do que 63XV, em que ndo haja
necessidade de realizagdo de cbras no sistema de distribulcZo ou de transmissda, apenas, quando d1lo, a fagha do ramal de i

11 = 30 dlas: para conex3o de tdoras com microgeragds distribulda ou sem gerag3o, em tensfo menor de que 63kV, em gue haja
necessidade de realizagio de chras no sistema de distribuicfo qu de trapsmissio; e

1~ 45 dias: para as demais tonexdes.

§ 12 A distribuidora nfio deve emitir argamento de conexiio casa a solicitacio de conexdio nova, sem microgeragiia ou minigeragao distribuida, possa ser
atendida em tensfo menor que 2,3 kV e apenzs com a instalagio de ramal de conexde, devendo realizar a vistoria e a instalag3o do sistema de medic3o, conforme
art.91.

5238 pode der¢s prezos disp neste ariigo se;

a) houver necessidade de consulta a outra distribuidora eu avaliagio da Operador Naclona) do 5lstema Elétrico = ONS, conforme art. 76; cu

b) a distribuldora n3o obtiver as informagdes ou autorlzagSes da autoridade « desde gue estri r drias A realizaglo do

ergamento.

4§ 32 A distribuidora deve comunlcar previamente ao consumidor e demzis usuarios caso suspenda os prazos dispostos neste artigo.
§ 4% O praze deve voltar a ser contada imediatamente apds. cessado o motivo da suspens3o.

§ 59 A distribuidora deve elaborar um tnico orgamento de conexio para a conexdo de unidade consumidora com microgerag3o ou minigeragio
« fanco de forma con] a conexdo da carga e da geragio.

Art. 65. O pedido de orcamento de canexo deve ser feitc para a distribuldera responsivel pelo servico na &rea geogrifica em que se loczlizam as
Instalaghes do consumidor e demals usudrios, exceta se houver Indicag3o diferente no org: do ou em orcamento de conexio elaborada por autra
distribuldera.

Art, 66, A distribuldora nJo pede se recusar a elabotar g fornecer gratultamente o argamento de eonexdo nas situagdes em que as InstalagBes do
consumidor e demais usuirios nio se encontrem completamente Implementadas.

Art. §7. O consumidor e demals wsudrios devem fornecer as de conexdo, no formutdrio

dispenibilizado pela distribuidora:

para a elaboragio do

S chrael A
tagio-dos oo

Fparpessarjuricicarap 20-setregistro & dos seus representantes fegais;

1 - para pessoa jurfdica, apresentagdo dos documentes relativos 3 sua constituigdo, a0 seu registro e dos seus representantes legais, incluindo o ndmers
do Cadastro Nadional da Pessoa Juridica ~ CNPJ em sltuag3o cadastral ativa;

11 - para pessoa fslca, apresentagfo de:

a) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, par meic de apresentagdo de documento de identificagio com £& pdblica em que conste o nimero de inserigdo no
CPF, que este]a em sitvagia cadastral "regular” ou "pendente de regularizagio; (Reda: .de 18,06 2024)

Fcia}
otroutror s3ooficialcontfote=nocaso-de Ser-aperaso-Registrer

it (B do pela BEN.&HEELL@SM&.ZQZQJ
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o dorimero defdentifioagkotirir fiexisterterec sooumeiode parmentregadatature;

111 - endarego das instalagbes ou o ndmero de ldentificag3o da unidade consumldora ou demals instalagBes, se ié exlstentes, & 0 endereco ou melo de
comunicagio para entrega da fatura, das d8ncias e das g

IV = declaragSo:
) descritiva da carga instalada;

. b) das demandas que pretende tontratar, caso aplicivel, detalhando a data de Inlcio do faturamento requerida e, se hauver; o crenograma de acréscimo
gradativo;

¢} da modalldade tarifsria pretendida; &

d) do beneficio tarifiric que tenha direito, com & respectiva documentagdo, a excec3o das subclasses residenclal balxa renda que deve chservar o art.

200,

¥ -infarmagso das cargas que possam provecar perturbagBes no sistema de distribulghio;

Vi - na casa de central geradors, Informagis das ¢argas e o valor miximo de poténcla relativo a seus servigos auxiifares e infraestrutura Jocal;

i1 - informagdo & documentag3o das atividades desenvolvidas nas instalagGes;

WVill = apresentagdo da lcenga ou dedlaragio emitida pelo drgda caso as gGes ou a S0 de rede de bilidade da
consumidor & demals usudrios dreas protegidas pela tegislagdo, tals como de conservagdo, reserves legais, dreas de preservacia permanente,

territdrios indigenas e quilombolas;
IX - apresentagio de documents, cam data, que comprove a propriedade ou posse do Imével em que se Iocalirtam asinstalagBes, abservada s art. 14;

fordbra-trrirad s I ek o 4 b ne-dudhetrimt
deenttadadeenergitde-seordeconras normay-e padries d

esdenuetsiprojete

Kapr teprofetoap do-

X = IndicagSo do local do padrio ou subestagio de entraca mo Imdvel, exclushvamente nos €2s0s em que ainda nia estiverem instalados e existir
previsdo de necessidade de aprevagfo prévia de projeto na norma téenica da distribuidora; e {Redacdo dada.

X1 - decumentn que Identifique o responsével técnico no conselho profissional eempetente, caso seja exigfvel na Jegislzgfo especifica, observado o art.
EES

§ 12 Agente importador e exportador devemn apresentar ato autorizativa emitido por 6rg3oe competente para importag3o ou exportagio de energia,

§27Mair 3o de mi cioe 3o distribulda:

| - & dispensada a apresentag3a do Certificado de Reglstra ou documento equivalente;

- st b o N ™ A bk L = ok o
Hr theve-ser por-nreto-do-formutéro peirANTEL pantado-dos-docurmentor-eiformagdespertinenterroads

el i
ais-dgueler norfor

P 4 e et e
exsorniesendopermitido- - distribuidorarsohcitar toxad

1i « devem ser Informados os dados de seguranga das barragens no casa o uso de sistemas com fontes hidricas, em cumprimento 3 Lei n? 12.334, de 20
de setembro de 2010, conforme procedimento descrito na pdgina da ANEEL na Internet; (R lar

mn-a su'ilcit'acin deve ser realizada por meio do formuliric padronizado pela ANEEL e do formuldrio com as informagdes sobre a micregeragio ou
minigeragdo distribufda, disponivel na pagina da ANEEL na Internet, conforme o tipo de geragdo, acompanhada dos dogumentos e informagBes pen:nem.es a cada
caso, nSo sendo permitida & jara sollcltar doc adicionals 3queles jndicados nos formuldrios ou nesta Resalugdo; {Redacio dada |

IV - na formuléria, o consumidor deve dar eféneia de atendimento 33 seguintes disposicBes: {Inclufde pela REN ANEEL 1,053, de 07.02.2023)

2) art. 29 desta Resolugio, inclusive nas Instalagdes Internas da unidade consumidora e nas InstalagBes de microgeragio e minlgersgdo distribulda; e

L) art, B% da Lei n% 9.074, de 1995, ou legislagda que Ihe suceder, observada que a comunicagie ao peder concedente serd reelizada na forma definida
no art. 655-W.

¥ - o consumldor deve apresentar a garantia de fiel cumprimento, nos termos do art. 655-G; e {Incluido pela REN ANEEL 1,059, de 07,02,2023)

¥l - no caso de unidade consumidora com emicrogeracdo ou minigeragio distribufda futuante de fonte fotovoltalca instalada scbre a superficie de
13mina ddgua de reservatdrios hidricos, represas e lagos, naturais e artificlals, o documento previsto mo inciso IX do eaput deve ser complementado por

autorizagho, licenga ou documento equivalente exigivel petas idadh P para a InstalagSo flutuante, observada a possibilidade de dispensa prevista
ne §52, {induldo |

§ 39 Adistribuldora pade solltitar a3 Tnk Bes ¢ h helecidas no Mddulo 3 do PRODIST, conforme o tipo de uswérlo,

§ 4% A critério da distelbuidora, a apresentago pardiaf ou total dos d P Is pade ser ef da na visteria das InstalagBes de entrada cu

por outros melos que permitam a comprovaglo da identidade,

§52 Nos casos ern gue o soficitante efou as Instalages 4 s8o cadastrados pela distribuldora, nas hipdteses previstas na legistago ou na regulagio da
ANEEL ou diante de particuTaridades do tase, a distribuidora pade dispensar a apresentagio parcial ou total de itens dispostes nos incises do caput,

Art. 68. No pedido de orgamento de canexo, a consumidor e demais usuérios podem:
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1 - autorizar a distribuldara a entregar junto ¢om o orgaments de conex30 08 contfatos e o documento ou melo para pagamenta de custas de sua
responsabilidade;

1l = indicar um ponto da conexSo de interesse, a tensdo de conex3s, o numers de fases e as caracteristicas de qualidade desejadas, que devem ser
objeto da andlise de viabilidade e de custes pela distribuldora; e

Ul = indicar a opgio de compra da energla no ACR cu no ACL , nos casos de conexic nova.

observado o art. 91; Unclule pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

IV - pptar que a primeira vistoria sefa

apds sua

§12 A distrbuldora deve orientar e destacar no formularlo de salicitaco de orgamento as opgdes dispostas nos Incises do caput, (Intluldo pels REN
), de £7.02.2023)

§ 2 No caso do Inciso IV do eaput, a nfo sollcitagia da vistaria para unidade consumidora do grupo B implica cancelamento do orgaments, e deve ser
realizada até o maior praze entre o prazo de eonclusfe de obras indicado no argamenta de conexdo ¢ 0 praze de até 120 dias contados a partir da aprovagda do
orgamento de conexao.

Art, 69, O srgaments de conexdo deve conter, no minimo:
1-havend

idade de obras de bilidade da distrit

a para a conexdo:

a} refagfo das abras e servigos pecessdrios ho sistema de distribulgde, discriminando o valor da endo-de-cbre, des materlals e equipamentas a serem
empregados;

B} et ey o Serufomrehma-prl by " " A
bieroneg pofs COMr g infermandores o

n o
quepodemsuspendero-prezo;

b) prazo de conexiio, qua compreande o prazo de conclusfo das obras e © prazo de vistorla e ) dos equl, de medigdo, contendo ©

cronograma Hsico-financelro para exacugdo e as sltuagdes que podem suspender os prazos; (Redacdo dada nela REN ANFEL 1,059, de 07,02.2029)

¢} memdysia de clculo dos eustos orados;

d) custe atribuivel 2c consumidor e demals usudrios a titulo de participagSo financeira ¢ as condigGes de pagamenta, discriiminando ¢ calculo do
encargo der bilidade da distribuidora, o fator de demanda e o detalhamento da aplicagdo da proporg3o e dos descontoes;

e} prazos para a aprevagdo do orgamento e, nos ases de i ou de ia de p pag3
cancordéncia com o prgamente de conexdo recebido se n3o houver manifestac3o contréria no prazo de aré 10 dias dteTs; &

a informagdo de que sers caracterizada

1) direite A zntecipagdo por melo de aporte de recurses ou execugdo da chra;

g) no @0 de enquadramenta no §8% do art. 109, a refagio das obras e servicos necessdrios no sistema de distribuig3o para o atendimento exclusho e
gratuito da carga, diseriminande o valor da mEo-de-cbra, dos materlais e equi a serem empregados;

1l - a5 alternativas avaliadas para conexdo e as estimativas de eustos e Justificativasy

1l -informagBies sobre as caracterlsticas do sistema de distribuico e do ponto de conex3o;

I - informagBes relacionadas A Instalacdo e caracteristicas do sistema de medigdo para inclusive se a medig3o serd externa, detathand
a) as responsabilidades do consumtdar e demais usudrios; e
b) no casa de opgda pelo ACL, a documentagio e s infi "<t idas nos Pr i de C da Camara de Comerdalizagdo de

Energla Elétrica - CCEE que devem ser entregues;

c} no caso de unldade idora com ibulda, &s eustes da ad So do sistema de medic3o e os melos para pagamente, conforme
art. 224, . de 07.02,.2023)

V- inf cAas dos s de tel clo, proteg oe |

a) requisitos técnicas;

b) adequagdes necessdrias; e

€} comprovagdo de que as adequagdes atribuiveis a central geradora, exportadar ou importador so necessér{as exclusivamente em fungdo da conex3o,
de farma 2 manter grau equivalente de desempenho do sistema em relagdo A condigSo anterior 4 conexdo;

V1 - informagBes dos canals para atendimente téenlco & e sobre o il eperecianal;

VI - dlassificagSo da atividade e tarifas aplicivels;
Vil - limites e indicadores de continuidade;

IX = relag3o dos contratos a serem celebrados;
X - relagio das obras e instalagBes de responsabilidzde do consumider ¢ demais usudrios para a conexio e 2 InformagSo se ha necessidade de
apravacio de projeto dessas InstatagGes, discriminando, quando for o caso, a5 Instalagdes de interesse restrito;

X1 - Indicacdo da necessidade da instalac3o pelo e demals usudrios de equipsmentos de correcio ou implementagio de agSes de mitigagao,
de estudos de per 550 ou de qualidade da energia elétrica realizados pefa distribuidors;
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%Il - informagBes sobre equipamentos ou cargas que padem provocar distirblos ow dancs na sistema de distribulg3o ou em outras InstalacBes;

billdade da distribuid

X2 - relagho de licengas e zutoriza¢bes de tasponsabilidade da consumidor e demals usudrios e de

XIV - informagfes sobre as etapas e prazos caso haja necessidade da distribuidora alterar seus contrates ou solicitar a conexdo ae Operador Nacional do
Sistema Efétrico — ONS ou a outra distribuidora,

XV = no case de unidade consumidora do grupe B com opgzo de que a primelm vistoria se]a realizada samente apés sollcitago, a informag3e do praze
e para solicitacde da vistarla e 3 possibilidade de ! de conex3o. ([nclufdo pefa REN ANEEL 1,059, de 07,02.2093

§ 12 Caso sefa passivel o atendimento com restrig@es operativas até a condlusio das obras, a distribuldora deve Informar a viabilidade da conexSo
tempordria, as restrighes e o procedimento, canforme Capltulo 111 do Tituls 1,

§ 2% Para o consumidor e demals usudrics que ( antecipad. a jora deve entregar ou disponibilizar os contratas e demais
decumentos para essinatura Junta com o crgamento de conex¥o e, caso aplicive!, 8 meio para o pagamento dos custes.

§ 3% Para conexio de microgeragle distribulda em unidade ld sem de aumento da poténcla dlsponibllizada, o
orgamento pode ser simplificado, Indicando apenas as r lades da ider @ encam’nhande o d Operaclonal®, conforme
modelo estabelecido pela ANEEL

§4% Nos tasos de conexZe de micr ¢3o ou mini 30 distribulda enquadrados ne §12 do art. 73, a distribuidora deve incluir ne orgamento de

conexSa as informagdes contidas nos §§ 22 a 52 do srt. 73, as alternativas anafisadas, as alternativas vidveis para selegdo do consumidor, as demals obras de sua
respansabifidade e itens previstos neste artigo, Tt

Sagio X
Dos Estudos e Projeto da Distribuldora

Ar, 7. A distribuidora deve fornecer protetalo ao eonsumidor @ demais usudrios quanda receber ou de orpamentc

de conexdo.

sdo de org

vauhrios:

Pardgrafa tnico. A distribuidora pade recusar o pedido se ndo forem

na ato, as inf Jade di midar e demais
por canal telefonlcs, em que deve ser observade o disposta nos §530 e 42 do art. 399, [Reda:

de respo

usudrios, exceto nos casos de
1,042, 202

Art. 71, A distribuidara tem o prazo de até 5 dias dteis, contados a partir da solicitagdo, para verificar a entrega das informagSes e documentos
necessdrios e adotar uma das seguintes providéndas:

' . sy P i i et Sy

t & edemzisusudriosor Ther T rprddmaetape;ou
b gt . i1 P A = dnch
cheferirer T o edemais e asni

| = comunicar a0 consumidor & demals usudrlos que as Ink Ses e doc A bida estlde de acordo com a regulagdo e gue realizard os
estudos, elabora¢do da projeto e orgamenta; ou (Redacio dada pela REN ANEEL 1.059, d2 07.02.2023)

Tdor e demais drios as nSo confor ghservado o art. 416 & o direito ao registro de

Il = indeferlr a solicitagdo e comunicar ao

reclamaggo. (Redarfo dada pela REN ANEEL 1.059
Art. 72. Para realizagio dos estudos, elaboragio do projete e orgamento, 2 distribuidera deva observar;

I-a 30 do servigo do aos consumidores e demais usidrios;

- P -
I-as lecidas n d

e nos argamentos emitidos e alnda dentro do praza de validade;

11} - a prlorizagdo da anédlise das conexdes na modalidade permanente;

|V = a priorizagie de acordo com a erdem cronoldgica de protocolo unta 3 distribuldara;

V-2 avaliagha das IndicacBes do ponto de conexdo de Interesse, da tens3o de conexig, do nimens de fases e caracteristicas de qualldade desejadas;

V) - ¢ prao pasa entraca em caso aplicivel, a etapa do Programa de Incentivo 3s Fontes Afternativas de

Energia Elétrica - PROINFA;

Ho da eentyal g

Vi - o critério de minimo eusto global; e

VI - os critérios de alocagio de custos dispostos nesta Resalugaa,

Art. 73, Adistribuldara deve, se necessdnio, realizar estudos para:

|- avallagic do grau de perturbagdo ¢as Instzlagles do consumldar e demais usudrios em seu sistema de distribuigo;

1= avaliagdo dos da :

1l - adequagde do sistema de p el Ao das instalagBes do c & demais usudﬂos,'e"‘

W - coordenacdio da protegfo em sua rede de distribuigdo e para revisdo dos ajustes assoclados, induinde o ajuste dos pardmetras dos sistemas de r\.ni

cantrele de tensdo, de e dos sThais
G
5 12 Caso 2 conexdn nove ou @ aumento de éncia injetada de mi ou ¢30 distribuida i nvers&o do Muxo de poténcia no
posta de transfarmagdo da distribuldora ou no mSJunmr do alimentador, a dlstnhuléum deve realizat esmdas para identificar as opgdes vidvels que eliminem tal
psU r2.aneel.gov.bricedec/ren20211000.html 181148
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Iversdo, a exempla de: (Inghifdo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
| = reconfiguragSo des drcultos e remanejamento da carga; Unchiido pels REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)
11 - defini¢3o de outra circulta elétien para conexdo da geraglo distribuida; (Incfuido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
. il - canex3o em nivel de tens¥o superior ao disposto o inciso | do capat do art, 13; (neluide pels REM ANEEL 3,059, do 07.02,2023)
IV - redugSo da potéada injetivel de forma permanente; §ogltido pela REN ANESY 1659, da 07,02 3033)
V- reduglo da potineia injetd ; {inclufdo petz REN ANEEL 3,059, de 07.02.2023)

www2.aneel govbricedoc/ren20211000.hml

] exn dias e hordrios pré b elecic: de forma dindmi

§ 2¢ 0 estuda da distribuidara de que trata o § 19 deve compor o ongamento de eonexdo, observar as InstrugBes da ANEEL e conter, no minimo:
e 23.07 2074}

1« andlise e demenstrago da inversia do fluxo com a conexio da microgeragdo ou minigerag3o distribulda, incluindo a méxima capacidade de conexio
e escoamento sem inversSo de fluxo; {Incluido pelo AEN ANCEL 1,059, de 07.02.2023)

. W-anilise das altemativas dispostas no § 12 e outras avaliadas pela distribuidor, identificando a5 consideradas vidveis e 2 de minimo custo global; e
I if |
M - respansabilitades da distribuldora e do consumider em cada aftemativa, {inglyido pels REN ANEEL £.055, de 07,02 2023}

§ 37 A selego das altermativas dos Incisos | a Ri do § 19 deve ser realizada, caso necessirio, em conjunto com as alemativas IV ou V. (Inuuido pels REN
), de 07.02.2023]

§ 44 Para execuglo das obras de bilidade da distribuidera, inclulnda as & nixs incisos Lal) do § 1R, devern ser okservodas as regras de
custos de conexdo estabelecidas nos arts. 98 e seguintes desta Resatug3o. Undufdo peta REN ANEEL 1.GS9,

§ 5% O3 custos pera ImplementagSo das altemativas IV ou ¥ do § 19 slo de responsabilidade do consumidec [inchifdo Dela REN ANEEL 1059, de

§ 6% A anilise de imversio de luwn deve ser walizade: (Incluido pela REN ANEE)L 1698, de 23.07,2024)

| - somente no nivel de tens3s superior, nt caso de conexds do Grupa B por meio de transformador exclusive; e (incluido pela REN ANEFL 1.098 de
2307.2038)

- na dor da sub

2307.2024)

& 72 Caso pelo menos uma as slternativas do Inciss | ou l do §1¢ sejam ldentifieadas coma vifveis, ndo hi necastidade da Iaelulr no estudo a andlke
das demals alternativas, obsarvadas asInstrugles da ANEEL,

¢35, mo caso de conexas do Grupe A por meio de alimentader exchusive. (ingluido oela REM ANEEL 1,098, dg

Art. 73-A. A anilise de imvers3o de fluxo de que trata o art. 73 fica atastada nas seguintes situagBes: (Inchuldo pela REN ANEFL 1,098, de 13 07.2024}
1- microgerag3a e minigeragdo distdbulda qua nJo injers na rede de distribuigio de energla elérics; {Incluldo pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

# - mierageragdo distibulda gue se exquadre nos ceitdrios de gratukdade dispestos na § 32 do arv. 104, po § 2% do art. 105 e ro pardgrafe Gnloo do art.
156 e cuja poténda de peracdo i sefa ivel coma daunidade a durante o periodo de geraglo, observedo o §1¢ e as instrugBes
da ANEEL; e {Induido pela REN ANEEL 1.008, de 23.07.2024)

il - misrogerachio distribuida que sa enquadre na medalidads autpeonsume local, definide no incisa -8 do art. 2%, com poténcla instalada di gevagdn
1guat ou inferior a 7,5 kW, ohservadas as dispesighes deste artigo. {lnciuido pela REN ANEEL 1,098, de 23.072024)

da unldade idera durante o perloda da geragdo, de que tata o incso I do

§19 Apordnga de geragdo distrlbuida pathvel corn o
coput, deve ser obtida pola seguinte equachior {inguide, pol

c
Pa= extitormxsodiar <™
e que:
#g & 4 poténcia  ser & da mi fisteibuida;

£¢ o consumo da unidade consumidora, observado as Instrugdes da ANEEL;
FCé o fator de capacidade, conforme instrucBes da ANEEL: &

FA & o fater de ajuste regulatirio caleultado com base na simultaneidade obtids das cunvas de cargas das campanhes de medicio dos protessas
taritdnios, abservadoas instrugBes da ANEEL

§ 20 D enguadramento no inciso I do copet estd condicionado 3 observincia das seguintes disposicSes: (Induido pela REN ANMEFL 1 098, de
2B
) = 3 unidade o ich

loca, definido no intiso 18 do art. 24 {Inchido pela REN ANEEL 1,098, do

a deve se drar oa medalidad

11 - fica vedada, em if hij k ! do de oo de aréditos de energla em unidade consurridora distinta de cnde
ocoITey @ geratdo de energia elétrica, a!astandn—ae ELE d‘sspos;g&es de que uala o art. §55-M: e {ingluido peia REN ANETL 1098 de 23.07.2074)
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4l - a opgio do consumidor pelo enquadramento no Ingisa (Il do egput deve ser realizada na solicitagdo do orgaments de conexdc, por mele da
acelta¢do das condiglies no formulelo padronizado pela ANEEL, ¢e que trata o Inciso Il do § 22 do art. 67,

§ 3% Em easo de ahers¢Bo de titularidade de unldade consumidora enquadrada no inciso |1l do caput, o novo btular deve: (Inclofdo pela REN ANEEL
1,095, de 23.07,2023)

1 - formalizar a aceitaglio das condigBes dos Incisos | e Il do § 29, por meio de termo padronizado pela ANEEL, observade o art, 138; ou (ingluido pefa
BEN AMEEL 1,058, de 23.07.2024)

Il - encerrar o contrato e sclicitar navo de conexda, aplicando-se as disposigdes vigentes no momente da rova selicitacdo, vedada a

aplicagso do art. 655-M. (inghufdo pefa REN ANEEL 1,008, da 23 07 2024}

§ 4% O enquadramento Indevido nas excecdes de que trata este artigo configura recebimento irregular do beneficio do SCEE, aplicando-se o art, 655-F.
{inclufdo
§ 52 Nas shuagBes p para a di
de conexlo, confi prazas belecid

da andllse da [nversio de fluxo do art, 73-A, a distribuidara deve continuar a elaberar e fornecer o
ne art, 64,

or

§ 69 Caso o consumidor opte por alterar o enquadramento da microgeragho de que trata o incisa [If do taput, deverd enterrar o eontrate @ solititar
nove orgamenta de eonexde, vedada a aplicagIo do art. 655-M.

Art, 74, A distribuidora deve solicitar orgamento a outra distribuidora caso haja impactes no sistema de distribuic3o em que estiver conectada.

Art. 75. A distribuidara deve salicitar avaliz¢io do Operzdar Nacionzl do Sistema Elétrico ~ ONS, nos casos de:

1 -2 andlise indicar a exist&ncia de impactes no sistema de transmissdo;

1l = s& tratar de conexdo de centrat geradora com potencial para ser classificada na modalidade de operagde Tipo | ou Tipo ll-A, eonforme Procedimentos

de Rede; our

11 - a Instalag¥o da distribuldora em que s& dard a conex3o for parte da rede pl f defini¢cSia dos P dimentos de Rede.

Pardgrafo Unico. A solicitagSe de que trata o caput deve ser hada do estudo realizado peta distribuidora, das earacterfsticas da targa e geragio
na drea de atuago e das demals InformagBes necessérias para avaliagdo pele ONS. , de 23,02,2024)
Art. 76. O prazo de resposta do ONS e da outra distribuidora nas situagtes tratadas no art. 74 e ne art. 75 & de 30 dias.

512 A distribuidora deve comunicar ao consumidor e demais usudrios que o prazo de resposta estd suspenso enquanto n3o for cbtida a resposta do
ONS efou da outra distribuidora.

§2% O prazo de resposta deve voltar a ser contado quando recebida a resposta do ON5-efou da outra distribufdora.
§ 32 O perfoda suspenso serd contabliizado come atrase para fins de compensagio no caso de; {Incfyfde pefa REN ANEEL 1,098, de 23.07,.2024)
1 - retlamag3o pracedente do cansumidor cu dos demais usudries sobre 2 suspensio dos prazes; ou {ncluide pels REN ANEEL 1,098, de 23,07.2024)

1t - a distribudora ter solititad llaghis em d do cam o disposto nesta Resalug3o, Inclusive o pardgrafo tnlto do art. 75. {Incluldo pely REN
ANEEL 1,008,

§ 4% Caso a resposta do ONS eonclua pela inviabllidade de conex3o e n3o exista alternativa para viabilizi-la, a distribuidora deve informar a avaliago do
CNS 20 cansumidor e demals usudrics, observado § 22 do artige 17. Uncluido pela REN ANEEL 1093, de 23.07.2024)

§ 52 A distribuldora deve disponibilizar ao consumidor e demals usudrios, sempre gue solicitade, cipia da solicitagSe feita ac ONS ou a outra
distribuidora, bem como da resposta obtida, em até 10 {dez) dias (teis. {Incluido pe’s AEN ANEEL 1.008,

Art. 77. A distribuidora deve entregar 0 orgamento estimaco cu o sreamento de conexBio por eserito, pela eanal Indicado pelo consumidor e demals
usudrios na solicitagdo, tends permitids o envls par melo eletrdnico.

Art. 72, A distribuldora deve disponibilizar ao tonsumidor e demals ususrlos, sempre que solictado, os estudos que fundamentaram a alternativa
escolhida no or timado ou no de conexlo, em até 10 dfas dtels.

§ 10 A disponlbilizag3o dos estudos deve observar o principio da transparéncla e ser realizada de formna completa, de modo que permita a compreensfio
pela cansumidor e demais usudrics. pela BEN ANEEL 10198, de 23.07.2024)

lizadas para produzi-los. {incluido

§ 2% Na disponbllizagSo dos astudos, a distributdora deve infarmar as ferramentas, p e demais digs

pela BEN ANCEL 1,098, de 23.07.2024)

Segdo Xt
Do Critéria de Minlmo Custa Global

Art. 79. O critério de minimo custo global & caracterizado pela selegde, dentre as alternatives vidvels, da gue tenha o menor somatério dos segulntes

custos:
1= InstalagSes de conexdo, transf eredes de bllidade do ¢ Idor e demais
1l - obras ne sistema elétrico de distribui¢do e de transmissSo;
11l = pardas elétricas no sisterna elétrico;
1V - Incorporagie de instalagSes de outras ¢ idares e demals usudrios; e
https/fwww2.aneel.gavbrfcedes™ =77 "1000.html 201149
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V- remanejamente de instalagdes da distribuldera ou de terceiros.

§ 1% As alternativas avaliadas devem 1 a menor dir
em tensio malor ou igual a 69 kV e de 5 anos para as demals.

téenito passivel no horirgnte de planejamento de 10 anos para eonexBes

§ 22 E vedade 2 distribuidora incluir nas alternativas avaliadzs obras no sistema efétrica de distribuicSo que nio sejam necassérias para a realizacSo da
conexao.

Art. 80, A aplicagio do critére de minima custa global pode indicar ponto de conexfc diferente do existente para instalacBes 4 conectadas, inclusive
e nivel de tens3o distinta.

Art. 1. No caso da alternativa selecionada pelo critério de minima custo global Indicar a conexio em InstzlzgBes de outro agente, cansumidor ou de
demais usudrios, a distribuidora deve, observadas as dispesigbes desta Resoluglo;

(- adotar ag ide desua e

I~ Infarmar a0 eantumldor e demals usuirios sobre os procedimentos que devem ser adotadaos.

Art, 82, £aso as condigdes solicitadas pelo consumidor e demais wsudrios sejam diferentes das selecionadas na alternativa de minima custo global, a
distribuidora deve:

I- para unidade ¢onsumidora:

) se houver viabllidade técnica para o atend) solleltado: manter as condigBes requeridas pefo consumidar, observado o art. 95; au

b} se nlio houver viabilidade técnlca para o atendimento solicitado: apresentar a alternativa de minime custo global considerande as condigdes de
definicdo ca tensdo e do ponto de eanexlo do art, 23 & do art, 25;

1l - demals usudrfos: Informar ne ar al do di solicitzda, ap do a afternativa de minimo custo global.

Seglo Xl
ba Aprovagio do Qreamento de Conexdo

Art. 83, O consumidor e demals usuédrios devem aprovar o orgamente de conexZe e autorizar a execucio das obres pela distribuidora nos seguintes
prazos:
1- 10 dias (itels: no caso de atendimento gratuito ou que n3o tenha participagdo financeirz; e

% - no prazo de validade do orgaments de conexdo da di ¢ nas demais sif

§ 19 A distribuldora deve estabelecer o prazo de validade do orgamento de conexiie, contado de seu recebimento pela consumidar e demals usudrias, &
que deve ser de pelo menos 10 dlas Gtels, exdeta Se praze maiof for dispeste na regulagdo,

§ 29 Avalidade do crgamento de conexdo se pele perlod belecido para dos contratos.

§ 32 No caso do Inclso 1 do eaput, a nSy manifestagdo atd o térming do prato 8 3o do ider e demals usudrios do org;
de conexdo recebido.

§48 Adevoluciodos tradoreopag drparticipagn-finanteir eprovagiotdoor deconexdoea H
parzrexecugFodarobres

§ 42 A devolug3o dos doxeo da par financeira & adicjonal ng asg de minl, Jo distribulda, dos custas de

adequagdo no sistema de medic3o, caracterizam a aprovagioe do orgamento de conexdo e a autorizacia para execugdio das obras. (Reda:

1,069, de 07.02.2023)

§ 52 A distribuldora e o consumidor e demals usuérios devem cumprir o orgamento de conex3o aprovado, qua somente pade ser alterado mediante
acordo entre as partes,

§ 6% O consumidor e demals usudrios ndo respondem por custos au zcréscimas decorrentes da contratagSo de servigos de terceiros ndo previstas no
orgamento de conex3o.

§ 70 O orgamento de conexlo perderd a validade nos casos des
1- ndo aprovagdo nos prazos estabelecidos;

Ao k

12 - nZo pagamenta da participagds finanzeira mas i lecidas pela d

ou

It - nS0 devolugio dos contratos assinados no praza.

IV = ndo pagamente dos custos de adequagSo ne sistema de medigio, no caso de minigeraglo distribulda; (incluldo pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023

¥ = deslsténcia do consumider e demais usuirlos, por melo de manifestagio exp

Resclugic; ou {Inclufdo

3 distribuid: ' a5 demais di Istas nesta
Wi - transferénda de controle societdrio de empresa para a qual fol emitide o orgamento de conexdo referenta A conexda de unidade consumidora com
microgeragia ou mintgeragdo distribulda antes da aprovago ou solicitag3e da vistoria, nos tesmos do art. 91. (inguldo | K .
§ 82 £ vedada a comercializag30 de orgaments de conexdo referenta 3 2onexde de unidade consumidera com microgersgio & minigemgao dls‘trxbufda,
. de 07.02.2023]

a5ua caracterizagdo implica aplicagdo do art. 655-F e canceflamente do orgamento de conexdo. {Incluidg pela REN ANEEL 1.059,
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§ 92 Nos casos de conexJo de microgeragio ou minigeragio distribulda enquadrados no § 18 do art. 73, 2o aprovar o orgamento de conexdo o

consumidor deve formallzar 3 distribuldcra sua epglio entre as 5 vidvels ap no minlmo; I

| - no casa de redug3o da poténcia injetével, a farma come serd reallzada, Inclusive se haverd instalagfe de slstemas de armarenamento de energla; &

{lnchuida pela REN ANEEL 1.059, de 07,02.2023)

I} - proposts, se houver, de usa de funcionalidades dos dispositives de Interface com a rede,

ser ads das € a distribuldora deve dar i ae

§10. Na caso do §9%, o consumidar deve reapresentar as informagdes que
processo de conexdo. If

§ 11. Devem ser realizadas pelo consumidor no periodo de valldade do orgamento, impficando Indeferimento caso reallzadas fora deste prazo: {Inclulde
rela REN AN

a) a salichacse dos estudos que fundamentaram a alternativa escolhlda no argamenta, confarme art. 78; e {inclufda pela REN ANEEL 3,098, de

bja sobre o blde ou a recl 30 sobre o5 estudas recebidos, Inclusive os previstos no art. 73, (Inclulda pela REN ANEEL
1.098. de 23.07.2024)

§ 12. A solugdo da redamaﬁo do§ 11 deva ser realizada pela dlsmhuudom nos prazos do art. 408 ou, se no dmhita da Quvidoria, nos prazos do art.

421, e implica, em caso de p dé na ¢do do or: ‘ou na substi ou templ 20 do estudo reclamada. (incluido pela REN ANEEL 1,058,

licitagio ou rect o até o ). da resp da distrlbuldora

4§ 13. O prazo de valldade do arcamento & suspense da data da reglstro da
prevista no §11. (Inclu(do pala REN ANEEY 1098, de 23,07.2024)

Art. B4, No prare de até 5 dlas Gtels apds a aprovagdo do orgamento de conexdo, a distribuidora deve entregar ac consumlider e demals usuérios os
tontratas e, taso aplitdvel, o documento su mele de pagamento,

§ 1% A distribuidora deve emtregar ainda, confarme modefos do Mddulo 3 do PRODIST:

1 - acorde operativo: no caso de cenexde de central geradorz, de outra distribuldora, de agente importador ou exportador e de unldade consumlidora
com minigeragia distribulda; e

n-d de "Refaci 0 fonal™: pare unidade i £om mi [~

§ 28 O disposte naste artigo nJo se aplica nos casos em que o consumidor ¢ demals usudrios autarizaram a entrega antecipada dos contratos e ©
documento ou meio para 0 pagamento junto com o ergamento de conexde,

Art, 85, Deensumider e demals usuirias t3m o prazo de até 30 dlas, contados a partir da reseblmenta dog contratos e, easo apliedvel, do documents ou
melo da pagamento, para:

| - devalver para a distribuldora os contratos e demals documnentos assinados;

(RIT o o

[1 - pagar os custos de participagda fi lra de sua ou pactuar com a distrib como serd 0 caso aplicivel;

(Il « apresentar & distribuldora a documentagZo e as Informagdes das nas Proced de C da CCEE, no casa de opgdo pelo

AL

Art. 86. O consumidor & demals usudrios, 2o aprovarem o orgamento de conex3e, pedem farmalizar 4 distribuidora sua opgdo pela antecipagdo da
exequedo das obras de respansabilidade da distribuidora, por meio de uma das seguintes altemativas:

| - aparte de recurses, em parte ou no todo; ou

1 = exzcuglo da obra.

§ 18 A distribu'dora deve Informar, no prato de até 5 dlas titels, conzld do a opglicdo Idor e demals usbiérios:
)

|- se & possivel a antecipaglo pelo aporte de recursos e camno deve ser rezlizado o pagamenta, Justificando em caso de impaossibilldade; ou

N-op i para tfodaobraea de restitulcd

§ 29 No caso de opsdo pela exeeugdo da obra, a distribuidora deve adotar as seguintes providéacias no prazo de até 10 dias Gteis, contades da

informagdo do §1¢:

1-di t I ao dor e demals usudrlos:

d

a) o projeto elab no ory; de conexfo, com os el
¢3a deve ger sut da 3 aprovaghin da distribuidora, conforme prazos e candicBes dispestes na art, 50 & seguintes;

b) normas, 0s padrdes téenicos e demals informagBes téenicas pertinentes; &
) especificacBes téenicas de materiais e equipamentas: - -

- informar es Isitos de ae

necessérios e suficlentes & execucdo completa da obra, Informando que eventual

Tl - informar que as licengas, autorizages, desapropriagbes e instituiches de servidio serdo de resp i da

confarme art. B7;
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IV - Informar que a obra deve ser fiscalizada antes do seu recebimento;

V- orientar quanto ao cumprimenta de exlgéneias estabelecldas e alestar que a n¥o conformidade com as normas e os padries da distribuldora implica
aretusa da recebimento das obras e a impossibilidade da conexio; e

V1 - informar arefagiio de documentos necessdrios para aincorporagao da cbra e comprovagSo dos custes pele consumidor e demals usudrlos,

§ 32 A distribuldora deve formall.zar aopgio do consumidor e demals usuérlus pela antecipagio das obras por meio da assinatura de um contrate que,
além das cldusulas essenciais, detalhe as condigdes e valores da i

SegSo XNl
Da Execuglio das Ohras

Art. 87, A distribuidora deve obter as licengas, autarizaghes ou aprovagBes da autoridade competente, 2lém de adotar providéncias necessdrias para
desapropriagio ou InstitulgBo de serviddo adminlstrathva para ¢3o das ebras de sua resp

Art. 88. A distribuidora deve conclulr as obras de conexfio nos seguintes prazos:

1 = até &0 dias: no caso de obras na rede de distribuigfo adrea em tensio mencr que 2,3 kV, Incluindo a | ou de posto de

transfarmag¥c em paste novo ou existente;

Il - até 120 dias: no caso de obras na rede de distribuis3o 2érea de tensio malor ou Iguat 2 2,3 kV e menor que §9 kV, com dimensSo de até um
quildmetry, incluindo nesta distdneTa a complementagdo de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do Incise I; cu

111 - até 365 dias: no caso de obras no sistema de distribuf¢Zo em tensdo menor gue 69kY, ndo contempladas nos incises 1ell.

= helesld

§ 19 Devem ser executadas de acordo com @ gronograma da distribui observados os pratos na regufagioe na

+-obras nfo abrangidas nos Incisos I, il e 0 do caput;

11 - obras de responsabllidade do consumidor, demals usudrios e outras Interessados, de que trata o art. 210;

13 = obras rel Itipl Tdad: id de que tratam as SegSes 11, 3l e IV do Capftulo Il do Titula i e o art.

a empr ta com

667;
¥ - 0 atendimento por sistemas isolados, de que trata o Capliulo §V do Titula I);
V - obras de deslocaments ou remo¢ao de poste e rede, de que tratam os incisos XIV e XV do eaput do ant. 623; e
V1 - obras relacicnadas a prestacio de atividades atessérias, de gue trata part. 629,

§2¢ A contagem dos prazos disposta neste artigo deve ser realizada a partir dar

| -apravagdo do orgamento de conexdy, hos £asos em que ndo exista Tdade de develugTo d

- devolug¥o dos contratos assinados pelo consumidor e demais usudrios e, casa aplicdvel, pagamento deos custos constantes do crgamento de
conexie.

5 3% Nos casos de p
prazo de parcelamento acordado.

de par os prazos de candusdo das obras devem ser eumpridos independentemente do

§49 Q prazo para o5 Eratuitos is como deve observar, caso |, o planc de 30 2provado pela
ANEEL ou, no casa do Programa Mais Luz para a Amazbnia, de que trata o Decreto n? 10.221, de 5 de fevereirp de 204, os prazes definidos pelo Ministério de
Minas e Energia.

devem ser nas

i situagdes:

Art. 89. Os prazos estabelecidos ou pactuzdos para Tnldo e condusSo das cbras a cargo da

I - 0 consurnldar e demals usudrios ndo apresentarern as InformagBes ou nds tvemm executado as obras, de sua responsabllidade, desde que tais
informag8es e obras Inviabilizer a execugfio das obras pela distribuidera;

I = a distribuldera n3o tiver obtido a licenga, izagdo ou ap tlode p depols de Idas as legais,
art. B7;

It~ a distribuidora nfe tiver obtide a servidio de passagem ou via de acesso necesséria 3 execugdo dos trabalhos;

IV - em caso de centrat geradora:

a) que nio estd dispensada de concess3o, zutorizagio ou permissio do poder d ndo far dor & ato de outorga e parecer do
ONS cantendo a modalidade de operagio da usina, confi Praced| de Rede;

b) di de ] ou permissfo do poder conced, ' nio for do o certificado de registro ou documents

equivalente emitido pela ANEEL; &

c) em processo de alteragio das caracterfsticas da conex3o dispostas no sto de outorga: enquanto ndo for apresentada a alteragio realizada pela
ANEEL

V - em casos fortuitas ou de forga malor.

§ 12 No caso de suspens3o, a distsibuidora deve campravar que adctou de forma célere todas as providéncias de sua responsabilidade para ebter as
licengas, autorzaglies ou aprovagdes da i ite, além dos 1tos 3 ANEEL quando necessérla a desapropriagiio ou instituicia de servidio

administrativa.
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§ 22 A distribuldora deve comuniear pre\damente aa consumidor & demais usudrlos, por escrito, sobre os moriws da suspensia dos prazos, com as
Justificativas comprovadas confi §10, di do praza ser cantinuad apds resaf asp

§ 32 O pariodo suspenso serd contatifizado como atraso para fins de compensaglio no caso de reclamac3o procedente do consumlidor cu dos demals
usudrlos sobre a suspensic dos prazas ou sobre 4 ¢comprevaglio do § 18,

§ 4% A suspensio disposta neste artige, com excegSo da incise | do caput, aplica-se ne caso de opedio do consumidor e demals usudries pefa execugdo
de gbras de responsabilidade da distribuidora, gerando o direite, solicitacdo, de 30 do inleio do faturamento pelo perlado em que o prazo Foou
suspenso.

§ 52 No caso de central geradora, de que trata a inciso IV do caput, 3 distribuidora pode encemar os contratos celebrados em caso de suspens3o de
Prazo SUPLTION 3 UM NG, EXCEt0 POr:

1- motive de ndo conclusie dos pracessos ra ANEEL cu no Operador Nacional do Sistema Elétrico— QNS; ou

1 - circunstinclas caracterizadas come extludente de responsabllidade, desde que P da a auséncla de bliidade da central eq
nexo de causalidade entre a ocorréncia e o atrose.
§ 69 A distribuidora deve promrogar © prazo do § 52 por periodos sucessives de 90 dias, desde que a central dora sollcite com dancia de pelo

menas 30 dias da do prazo e ap acada comprovag3o de enquadramento em wm dos inclsos da § 5%,

§ 72 No caso de conex3o de minlgeracSo distribulda em que houve apresentagdo de garantia de fiel cumprimento, a distribuldora pode, a seu critério,
suspender os prazes deste artigo por até 90 dias dos a partir do fornaci do or de conexdo, d a0 consumidor o dispasto no §
22, o direito 3 deslsténcia da conexdo e 3 restiuigho da garantia na forma do are 655-C & a possi ade de rentincia 2o direits de desistir:

1839

= a distribuid

stono § 78

§ 8% Casa o consumidor renuncie a¢ direito de desistir do arcamente de conexio, par meio der a, o di
nio deve ser aplicado ou ¢ praze deve voltar a ser contada caso estela suspenso por esse motivo. ([nclufdo pela REN AMEEL 1,059, de 07.02,2023)

Art. 90. Nos €asos enquadracos na Lej n® 14,195, de 25 de agesto de 2021, os procedimentos necessdrlos para a obtengdo da conex3o desde a
solieitagdo atd o Infele do forr devem ser realizados em até 45 dias.

§12 A distribu'dora deve observer os ) d nente a partir da solicltacio do arcamento de conexdo:

prazos,
[ - até 10 dias: para a distribuidora elaborar e famecer ao censumldor o orgamento de conexdo, entregar o3 contratos e o documento ou melo para o
pagamenta se hauver participagio finznceira;

Il - até 5 dias: para o consumider devolver para a distribvidora os contrstos e demais d |, pagar os custas de

participagio fi ira de sua bilidade, ou pactuar com a distsib como serd realizade o e

e, 230

It - até 30 dias: para a distribuidora realizar as obras de conex3n, a vistoria e instalar os equipamentos de medigdo nas instalagdes do consumidor,
observada o art. 89,

§ 2¢ Aplicam-se as disposic@es deste artigo 3s unfdades consumidoras de Grupo A, sem microgeragio ou minlgeragdo distribuida, com as segulntes
caracteristicas:

| = poténcia contratada de até 140 kw:
11 -Tocalizagdo em &rea urbana;
11l - disthncla até a rede de distribuigic mais préxima até 150 metros; e

IV -ndohajaa 4a de obras de ampliagiin, de refarge ou de melhozia no sistema de distibuigo de energia elétrica existente,

idade de reali
§ 32 Para as situagbes enquadradas neste artige, a distribuidora deve dispensar a aprovagio prévia de projeto das InstalagBes de entrada de energia.

Seclo XIV
Da Vistoria e Iastalagdo da Medlgdo
Art. 91, A dlstribuldara deve reallzar a visterla g 2 Instslagio dot equ de mediglio nas InstalzgBes do consumidor e demals usudrios nos
seguintes prazos:

1-em até 5 dias Gteis; para tonex3o em tens¥o menor que 2,3 kv

11 - em até 10 dlias Gtels: para conexde em tansde maior ou fguala 2,3 kW e menorgue 69 kv e

111 - em até 15 dias Gteis: para conexfa em tensdo maior ou igual 2 69 kWL

Parigrafo dnico, A contagem dos prazos dispostos nos incisos do caput inicia automaticamente no primeiro dia Gtil subsequente a partir da:

I - eonclusdo da analise pela distribuidora que a canexio, sem microgeragdo ou minfgeragdo distribufda, pode ser atendida em tensdia menar que 2,3 kv
e apenas com a Instalagdo de ramal de conex3o, conforme §1% do art. 64;

11 = no ¢aso de ndo serem necessdrias obras para realizagio da conexfe e nfo se enguadrar no Inciso I;
2} aprovagdo do oreamenta de conexdo, se nJo hi contratos e/ou documentos para serem assinados ou devolvidos; o

b} devolugdo des contrates efou demals documentos assinados;

Il = conclusSo da obra pefa distribuldora para atendimento ao pedido de canexdo, sonforme art. 88, ou do issh da obra da pela
consumldor e demals usudrios, conforme art. 112; ou
https:/fwww2.aneel.gov.bricedoc: | 1000 kil 241149
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IV - nova solicitaclio da vistorla em caso de reprovagdo de vistorta anterlor;

V- solicitagdo da vistoria em caso de opgdo na solicitagio de conexdo, conforme art. 68. {Incluldo pela REN ANEEL 1,959, de 02.02,2023)

Art, 92, Na vistoria a distribuidara deve realizar, caso necessério, os ensaios e testes dos equi e s das instalagdes de conexSo.

Art. 93, C relatdrio de vistoria deve conter, caso aplicavel:
1- a descriggo das caracteristicas finais das instalagdes de conexdo;

11- 05 resultados dos ensaios e tastes realizados nas instalagBes de conexSo e em suas InstalagBes internas;

It - 0% resultados dos engaios @ testes r nos eorretivas, se er dos para atenuar distarbios;
IV - a relag3o de eventuals pendéncias; e
V= as desenhos da ponto de cenexlno, conforme construfda,

Art. 84, Cearvende reprovagdo das instalagBes de entrada de energfa efétrica na vistaria, a distribuldora deve disponikillzar an tonsumidor e demais
usuérias, em até 3 dias dtels apds a eonclusio do procedimento, o relatdrio de vistarla, com os motivas & as providé corr las.

§ 1% Apds resolfvidas as pend@ncizs detectadas no refatdrio dz vistaria, o consurmlidor e demals usudeios devem forenalizar nova soficitagio de vistoria 3
distribuidora,

§ 22 A distribuldora pode reprovar a vistaria casa ¢ projeto das instalagbes de entrada de energla nic tenha sido aprovado, desde que:
|- 3 exignda de aprovago prévia estefa estabelecida na norma téeniea da distribuidora;

W= ¢ consumidor e demals usudrics tenham sido na de e

{ll - a distribuidera n3o esteja com a analise do projato atrasada.

§ 3% No caso de unidade cansumldora do grupo B, implica cancelamento do ercamenta de cenexdo, a eritério da distribuldara: (Inculde peta REN ANEEL
1,053,

| - a nfo solicitagia de nova vistaria no prazo de até 120 dias do recebimenta do refatdrio com a reprovagin; ou (Incluldo pela REN ANEFL 1059, de

|1 - a ocorréncia de nova reprovagio por motivo apresentado no relatério anterior, (lnciuido pela REN ANEEL 1.053, de 07.62.2023)
§ 42 A informagda do § 3¢ deve constar em destaque do refatdrio de vistoria. {(ncluldo pela REN ANEEL 1.059, de 07.02,2023)

Art, 95, A distribuldora pode oferccer 2o ¢onsumidar & demais usudrlos, de forma gratulta, precedimento de vistorla das Instalages de entrada por
mele eletrdnico, em substituicdo da vistorla realizada no local.

$1% O procedimento disposto na caput, case ofertado pela distribuidora, € opcional para o consumider e demafs usudrios,

§ 20 O consumidor e demals usudrios podem, a qualquer tempo, optar pelo retarno 3 realizagdo da vistorla no loczl das instalagdes, por meje de
comunicagio 3 distributdora.

§ 32 Quando o consumidor e demais usudrios cptarem pela vistoria por melo eletrdnico, 3 contagem dos prazas que trata o art. 91 deve ser suspensa
enquanto houver pendéncla de envio de informacbes para a realizag2e deste tipo de vistoria,

o - e et Tk PRI Sy + m -
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Art. 96, No caso de conexfo de uutra dlmbuldom au de uanade eonsumldors livre ou espetial, que nfo utilize o processo simplificado da CCEE
previsto nos Procedi de €z Talizagd i it dve! por realizar o projeto, a montagem e o eomissionamento do sisterna de medigo,
observadas as seguintes disposiodes: mmmmmmm

- no praze de até 10 diag itels, cantados a partir da entrega das informagBes A distrbuidora para eenexdo nova olt para a (migraglo, de que tratam &
art. 85 e o art. 166, a distribuldora deve solicitar 3 CCEE a andlise e d da localizagio do ponto de medigio;

1l - no praza de até 5 dias dtels, dos a partiz do bi da salicitegio, a CCEE deva analisar @ definir a localizagio do ponto de medigdo,
podendo rejettar ou solicitar esclared) ou documentos 2dicionais;

1l - no prazo de até 10 dias Oteis, eontados a partir da emissdo do Parecer de LotalizagGo do Ponto de Medicdo pela CCEE, a distribuidera deve elaborar
a projete de medigSo;

[V - nos prazos de art, 91, contadoy a partiy da elabora¢Zo do projeto de medigdo, no caso de ou das hipd do pardgrafo dnlco dg art, 91,
no case de eonexdo teva, a distribuldara deve realizar a vistoria e Instalagdo do slstema de medigSo;

¥ - no prazo de até 10 dias dtels, dos da foda vistorlae do sistema e mediglo, a deve realizar o
do sistema de meadigdo e emitir o relatérle; e

Vi - ne praze de até 5 dias Gtels, contados a partit da conclusfo do refatério de comissionamento, a-distrlbuldara deve sallcltar o cadfastro do ponto de
medlgdo no slstema da CCEE.

512 A distributdora deve Infarmar o cronograma com os prazos dispostos nos Incisas do caput para o consumider titular da unidade cansumidora livre.
au especial ou para outra distribuidora.

§ 22 Durente o comissionamento ¢ consumidor ou a outra distribuldora podem, a seu critério, acompanhar os servigos realizados pela distribuidora.
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§ 32 No caso de solicitagSo de esclarecimentos ou documentos adidonals, esnforme inclso Il do eaput, a CCEE terd um nova prazo de até 5 dias dteis
para conclulr a anélise, contados a partir da entrega do que fol selicitado,

§ 42 A execug3o das etapas dos Incisos | a Il de caput ndo suspende a execugdo de obras de conexdo pela distribuidora.
§ 52 0 prazo do inciso V1 do eaput deve ser promugado pela distiibuidora no caso de Infclo da speragio comerclal na CCEE em momenta future.

§ 52 A distribuidora deve elzborar e encaminhar 3 CCEE o diagrama unifilar do ponte de conexdo e do sistema de medic3o, sendo vedada exlgir do

consumidor e demals usirérios o ouael do

4§ 72 A obrigagdo de que trata o § 62 ndo se aplica 2 consumidores conectades diretamente na rede da distribuldera e ndo particlpantes de DIT ou redes
compartilhadas, confarme definldo em Precedimente de Comerdalizagde.

4§ B% G disposto neste artige ndo se aplica no caso da utitizagdo do modelo simplificado da CCEE para migragio ao ACL, de que trata o art. 96-A. {[ncluidg

Art. 95-A. No caso de migragdo para o ACL pelo modela sImpfificado para comercializagSo varejista, a distibuldora ¢ responsive! par realizar as
seguintes agBes, no prazo de até § dias Gteis dos da netifi feita pelo sisterna da CCEE: {Inchuldo pels REN ANEEL 1,310, de 10.12.2024]

| =valldar o cadastre inicia! reslizado pefo agente varejista; {ncluide pela REN AMEEL 1110, de 10,12 2024)
1l - prestar 2s informagties solicitadas; (Indlufdo pela REN ANEEL 1,119, de 10,12.2624)
I - avallar a solicitagHo da CCEE, sendo que em £250 de reprovagdo deve informar o respectivo motivo. {Inclufdo pela BEN ANEEL 1,110, de 10.12,2024)

§ 1% O prazo disposto no caput se zplica a todas as sal\ﬂtapﬁes realizadas pela CCEE que d dam de validagdo da distribuidora no p d de
migracio para o ACL na modelo simplificad all ummmumamu.xm.ﬂun.n.mm

para comer f
§ 20 Em caso de descumprimento do prazo disposto no caput a distribuldora deve creditar a0 consumidor a compensagSo prevista ne art, 440, ((oclyfde
.de 10.12.2024)

Art. 97. No c2so de central geradora, importador e expunadur de energla, u usuérlu 4 respunsével por reallzar o projeto, a montagem e o
carmlissichaments do sistema de medicdo para faturamento & seu rel das as

|- @ projeto de medicio deve ser submetide 3 aprovagia da distribuiders;

[l = a distribuTdera deve avaliar o projeto em até 10 dias diteis apds seu receb/mento e comunicar a sua aprovagio ou a reprovagdo com as comegiies
necessérias;

(1l = o usudrio deve montar e realizar o comissionamento do sistema de medicdo com o acompanhamentn da distribuidora e submeter o refatdrio A
aprevagfo da distribuldora;

¥ - adistribuldera deve avallar o relatStle de eemlsslonamento em até 10 dlas dtels apds seu recebimento e comunlcar ao usudrio a sua aprovaghio ou
reprovag3o e as corregdes necessirias; e

V- g titular da central geradora deve solicitar o cadastro do penta de medicio nos sistemas da CCEE apds 2 sprovaghio do refatdrio de comissionamento
de central geradera que ndo estea em cperagdo em teste.

Seco XV
Das Custos de Conexdo

Art. 98. O eonsumidor € demais usu#rios, observados os ritérios de gratuldade dispostos no art. 104 e no art. 105 e as obras de responsabilidade
exclusiva, s5o responsdveis pelos seguintes custos:

1 - instalagBes internas, exceto no caso do pad:3o gratuito disposto no art. 45;
11- InstatagBes da interesse restrito, caso aplicivel;
1 - InstalagBes do ponto de conexfo; e

IV = participagdo Fnanceira nas obras de resp da distribuid calculada s ans.108e i

=5

de intiso IV nde se aplica para central geradora, importador e exportador de energia e na conexio de outra

104 ¢a pela participag
distribuidora,

nio-imptictobranga-decusterrdicionatremrretagio-ke-demals d petardiatr
superfores:
§ 2@ No caso de conex3o de unidade consumidora sem microgeragde ou minlgeragda distribulda, a existéncia de viabllidade técnlea para conexzic no
ponto, na tens3o de eonex3o e caracteristicas de qualldade Indicados pelo consumidor, conforme art. 6B, n3a Implica cobranga de eustos adicionals em relagio s
demals alternativas availadas pela distribuidars, ainda que resulte em nivels de qualidade superlares, {Kega: | gle 07.02,2023}

§ 3¢ O consumidor e demais usudrios s3o responsdvels pelos custos para atendimento de solicitage de muﬂang do nivel da tens¥o cu da Incallza;:o
do ponto de conexo sem que haja aumento da demanda contratada ou da patbacia Injetada,

§ 42 A distribuidera n3e pode Incluir no orgamente emitido ou responsabillizar o consumidor e demals usudrios pelos seguintes itens:

| - custos de adm:mstra;zo. de gerenciamento, de engenharia, de elaboragio de projetos, de i bi is, de di priagao, de instituigao
de servidio, de i lizagio ou quals custas ténicos e 2dministrativos na execug3o de obras de sua responszbilidade, inclusive na forma
de percentual em relagio aos mnus de rna:erlal e de mie de obrz do orgaments elaborade;

LG
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11 - custas tratados pelar dol: de custos Tonatk: fatbrics definida nos P de lagSo Tarlféria — PRORET;

12 = custos de intelra respensabilidade da disttibudora;

IV - Implantagdo de equipamentos de manobra autom3tica em sua rede, que tenham o objetivo de permitir a eealizagio de manobras e ferd
decargs; e . -

V- implantzgdo de circuito duplo, segunda rede com fins de operag3e ou rede resenva, exceto nos seguintes cases:

2) opg¥o do consumidor e demals uswdrios por niveis superlores de qualidade;

b) impl: Ho de jarmento dequetratao art. 123; e
¢) fomedments a partir de sistema subterr3nea em que o segunde ramal é caracterfstica do sistema,

& 52 Nos casos da allnea “c” do Jnclso V do § 49, os custos do segundo ramal devem cempor o valor da obra para fins do edleulo da particlpagio
financeira do cansumidor ou dos demals usudrios.

Art. 89. O eonsumidor e demais usudrios devem pagar A distribuldora a diferenga de prego do sistema de medigdo e os custos de adaptacio da rede ne

caso de:

1= opgdo por conex3o bifisica ou triffsica em tensdo menor que 2,3 kV; e

il - a carga Instalada ou poténcla requerida for mener que a estabelecida nas normas da distribuidora para esse tipo de conexso,

Art. 100. A distribuidora deve assumir as custos adicionais caso cpte pela r de obras com malores do que as necessirias pam a
conexio, ou que nlvels {ores de em refagio aos especificados na regulagdo,

§ 19 Os custes adiclenais devem ser Justificados no orgamento.

§ 22 A distribuldora deve apresentar ao consumidor e demais usudrios o orgamento pele critério de minimo custo global e o argamento da abra
escolhida com as dimensées malores.

§ 32 No casa de conexfio de microgeragiio ou minlgeragdo distribuida, o consumidar assume os custas adiclonals caso opte: {Inclulde pela REN ANEEL

[ - pela realizagio de obras com di maiores do que 2s di no org ode do; ou {Incluldo pefa REN ANEFL 1.059, da 07.02.2023)
11 - por tenso dif da padronizada, b do o § 49 do art. 23. ([nclufdo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023

Art. 101, A distribuldora deve Inclulr em seu orga o5 custos de ou substitulgio de Instalagbes existentes, Incluslve de terceiros.
Pardgrafo dnico. A distrlbuldora deve observar as disposic@es do Decreto n® 10.480, de 12 de setembro de 2020, na aplicogio deste artige pzra

Infraestrutura de redes de telecomunleagbes, nSa incluinde no argamento os custos atribulvels ap detentor da infraestrutura,

Art. 102. Na utilizagSo de instalagdes de uso restsito e central geradara para a conex3o de unidade consumidora ou para expansio do sistema para
atendimento de mercado, a distribuldora deve:
até o sew corr

1=i asir novo ponto de conexao;

11 -ressarcir o5 proprietirios das instalagSes em até 180 dias, contados a partir da conexdio, pele Valer de Mercade em Uso = VMU, conforme regulagic
da ANEEL, exceto se a transferéncia das instalagles ocorrer por meio de instrumento de doagdia para a distribuidora; e

Uil - realocar e adequar os sistemas de medigdo e de protegda.

§ 12 A distribuidora nfo pode cobrar por estudos, fiscalizagdo ou visteria para a realizagSo da Incorporagio.

G20 Al Jo de de central o inculadas ao PROINFA para conex3o de unidade consumidera ou expansia do mercado deve

ser nfio onerosa para a distribuldora, no gerando direlto 4 indenlzagho acs proprietirios dag instalagSes,

§ 30 A central geradora afetada pela Incorporaco das instalagdes de Interesse restrito deve sclicitar 4 ANEEL a retificagio de 3eu ato de cuterga,
encaminhando o documento elaborade peta distdbuidera que justifique a necessidade de incorporag3a.

Art. 103. Caso cobre pela conexdo tem observer b disposto nesta Resoluglo, a distribuidora deve devolver em dobro o valor pago em excesso pele
consumidor e demais usudrios, acrescido de corregfio monetirla e juros e calcutado conforme § 29 do art. 323,

Seglio Xvl
Da Conexsa Gratulta

Art. 104. O consumider, com fundamenta na Lej n® 10.438, de 26 de abril de 2002, tem direito 3 conexdo gratuita de sua unidade consumldora ao
slsterna de distribulgio de energia elétrica, desde que didos, de forma os i eritérlos:

1- enquadramento no grupo B, com tensdo de conexiio menor que 2,3 kv

- carga instatada na unidade

mener ou Tgual a 50kW;
Ul - pdo exista outra unidade cansumidora com fornecimenta de energla na propriedade;

I - obras para viabllizar 2 conexdo cantemplanda:
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a) a extensio, reforo ou melheria em redes de distribuis3o em tensSo mencr ouw lguat a 138kV, incluinde a instalagdo ou substitulgio de transformador;
au

b} o atendimenito por sistemas fsoladas, de que tratz o Capitule IV do Tiulo 11

§1¢ A pratuldade da cenexdo disposta no caput aplica-se A conexfo individual de unidade situada em comunidades Indigenas e

quilembolas, ainda que o Imével 4 sela atendido, desde qua os demals critérlos estejam satisfeitos.
§2% A gratuidade disposta na caput ndo se aplica:

1- & classe iluminagdo pablica; e

11 - s unidfad I das em emp d de mltipl idad ] phservadas as regras de Capitulo |l do Titula if.

§ 39 A gratuidade disposta no caput aplica-se & unldade {ora tom =] desde que: [Incluldo pela REN ANEEL 1,059, de

I - a poténcla Instalada da g30 distribuida seja mencr ou fgual 3 poténcla disponi da para o di da carga da unidade
cansumidora onde a geragSe serd conectada; cu . de 07.02.2023)

11 - 3 obra necessérta para o atendimento da carga seja suficiente para o da poténcia Instalada da ¢ distribulda. ([nduido pala
BEN ANEEL 1.059,
§ 48 No caso de unidade consumidora em que a carga satisfaga os critérios d gratuita disp neste artigo e a microgeracio distribuida exlja

«obra com dimensbes maieres, a distribuldora deve;
1= cantemplar no oreamento de conex3o a obra que atenda de forma conjunta a earga e a geragaa; e {ncluido pata REN ANEEL 3.059, de 07.02.2023}

it = considerar o valor do orgamento exclusivo para atendimento da carga como encargo de responsabllidade da distribuidora para fins de cdfculo da
participagSo financelra, nos termes do § 8 do art. 209, [Incluldo |

Art. 105. A distribuldora deve atender, gratuitamente, b solicitagdo de auments de carga de unidade consumidora do grupo B, desde que:

| - a carga Instalada apds ¢ n3o ultrap S0kW; e

Ji = n¥o seja necessdrio acrescer fases em rede de tens§c malor ou iguala 2,3 kY.
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inter otr degeraiaodeenergireittricaisoladrondetair caonatap de deve-observar = noart-521;

§ 12 0 aurnento de carga para unidade ¢onsumidora atendida por meio de sistema individual de geragio de energia elétrica com fontes intermitentes
ou microssistema de geragio de energla elétrica isolada, onde haja restri¢ia na capadidade de geragdo, deve observar o disposto no art. 571,

AMEEL 1,050,

§ 20 A gratuidade disposta no eaput apll 20 de carga realitado em conjunto com a instafzgdc ou aumento de poténgla instalada de
microgerag3o distribulda, desde que:

da carga da unidade consumidora ande a

1- a poténcla Instalada da mierogeragdo seja menar ou igual 3 poténda di ibilizada para o
geraglo serd conectada; ou {Incluido | .42 07.02.2023)

T - 3 obra necesséria para o auments da carga seja suficlente para o atendimento da poténcia Instalada da microgeracso. {incuide pels REN ANEFL
1.039

§ 3% No caso de unidade cansumidara em que a cargs satisfaga os critérios de aumento dé garga gratuita dispastes neste artigo € a Microgeragaa
distribuida exija obra com di des malares, a distril deve: I

1= contemplar ne orgamento de conexo a obra que atenda de ferma conjunta a carga & 2 geragdio; e {inclufdo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

il = considerar o valar do orgamenta exclusivo para e aumento de carga como encargo de responsabllidade da distribuldera para fins de cilcu’o da
particlpacia financelra, nos termos do § 89 do art. 109,

Segda Xwil
Das Obras com Particlpagio Financelra

de da distribuldora e a participagha inanceira do sonsumidar nas seguintes sitvagdes:

Art, 106, Devam sef

aencargoder

comT oo

| - conexia cu alteragio de conexdo de unidade consumidara que ndo se enquadre nos critérios de gratuidade dispostos ne art. 104 e no are. 105;

{Redysi

I - eanex¥o ou aumento de em sl de microgera¢3o ou minlgeragSo distribu’da em unidade consumidera exfstente;

billdad, Jusiva da dist e

111 - obras qua nda sefamder

IV - obras que ndo se]Jam de responsabilidade excluslva do consumider.
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Pardgrafe dniea. A dimébu:dnra dm custear as metharias ou reforgos no sistema de distribulc3o nos casos em que a poténcla instatada da

microgerag3a & menor ou Igual a potd bl para df ¢a cargh da unidade consumidora em que a geragdo ser§ conectada, nio havendo
participaglo financeira do consumidor, MWM)

Art. 107. O pagamento da participag3o financeica pode ser parcelado no caso de solidisgio do 3 o da distribuidors, med

formalizagfo por melo de contrata ou outrs instrumento.

Art, 108 A participagio ﬁnanczu'a da mmumidor e a diferenta positiva entre o orgamento da obra de minimo custo global, proparcioaalizedn nes
tenmias deste astigo, e o encargode de da distrib
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§leA dlstribwdwa deve proporcionalizar o crl;amgntp da obra de minimg custo global eonsiderando a relagSo entre 3 maior demanda de targa ou
geragdo a ser digh ida e a maxima d isp da pelo o= no ponte de conex3o, tom aplicacso obrigatinia do art. 100, (Redagdo

§ 22 0 ongamento R0 pode conter as itens dispostos no § 49 do art. 98.

Art, 109, Qencarga dar bifidade da di é do pel inte equacio:
ERD = DEMANDAn XK
emque:

ERD = encargo de resp bilidade da distribuidora;

DEMANDA, ;- = df da aser dida g ida para o cifculo do ERD, em quilowatt KWk

K = fator de tilculs do ERD, cafculado pela seguinte equagio:

K =212 X (TUSD Fio Bpp) % (1 = a) xmc

emques

TUSD Fia By, 72 porcela da TUSD 0o pasto tarifirkd fora do ponta, compotta peles custos regulatdrios d
que remunera oinvestimento, o custe de operagho e manuiengio o8 depredacdo dos ativoes, om Rodis por quiltwit, (RS/AWE

do uso das ativos da distribuldora,

a = relagho entre o5 custos de eperagio ¢ manutenclo, vinculados & prestagiio da servigo de distribuisSa da energia eféirica, como pessoal, material,
seevicos de tereines o outras despesas, @ os custas gerenciivets totals da distribuidora= Parcels 8, definldas na ditina reviske tarifjis e

FRC= o fator de recuperaciia du capital que traza vafar presente a recoita uniforme prevista, sendo cbtido pela equagio:

WACE X {1+ WALC)"
FRE = WAty —1
emques
WACL = custo médio ponderado de tapital definldo na Oitima revisdo tarifdria ca distribuldora, antes dos Impostas;

n = o perlado de vida \iHl, em anos, assoclado & taxn de depreciagdo percentual anual "d” definlda na ditima revisio tarlidria, sendo obtide pela

100
n-—

d

4§19 Para usidade comsumidora com faturments pelo gropo A, 2 DEMANDA, &

1-ad d da, se frada na modalidada tadfiria hordria verde:

= a demanda contratada no posto tarifirio fora de ponta, se enquadrads na madatktade tarifarta horddia azul; ou

Il - o valfor do uso contratade para segulmento fors de ponta, devendo ser felta a média ponderada caso tenham sldo contratados valores mensals
diferenelaciag,

§2% Amédia ponderada do § 19 deve derar o periodo de vida Gtfl “n” utllizado no edicula do encargo de resp de da f
§ 3 Para unidade eonsumidora com faturamenta pelo grupo B, a CEMANDA,,, & o malor valor entre a poténcia Instalada de geraglo, se houver, e a
demantia obtida per um dos crtérios, aplicad:
[ = aplitagio do {fator de da da de dentro da sua dlasse, onforme a média verficada em autras i didas pefa
distribuldera, sobre 2 carga ou
hitpsiiwww2 ancel.gov.btfeedocfren2C2 11000, himd 29149
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It - aplicagdio do fator de demanda tipite adotade nas normas ¢ padrSes da distribuidora sobre a canga Instalad
§ 42 Aasvalores da TUSD Fio B devem ser aplicados os descont betecidos na regulagio.

§ 59 Nos casos de participacTo financeira do eansumider com tarifa beanca, aplica-se, conforme o gasq, a tarifa de cada subgrupo de tensio,

4 6 Os componentes para ¢ calcula da encargs de
revisEo ou reajuste tarifério dadisteibuldora.

bilidade da distribidora s¥o b logados pela ANEEL na resolugso homologatdria de

§ 7% Na caso de unidade consurmidora com microgeragdo ou minl So distribulda faturada pelo grupo A nos teemos do § 12 do art. 254, devem ser
obsgrvadas as seguintes disposigBes: {Inculde pela REN ANEEL 1059, de 07.02.2023)

I- o célculo do ERD disposte no caput deve ser realizady para a demand da de ;e (Insluido pefa REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
!l = caso a demanda contratada de Injegdo supere 2 demanda centratada de deve ser do 45 ERD caleulado no caput o scguinte
vator: {frlui .o 07.022023)

ERDg = (DEMANDAg - DEMANDArxg) % K

em gue:

ERD); = encargo de bifidade da distribufds derte & So de d da de injeglio de gerey3s;

DEMANDA = demanda de injegdo de geragio a ser atendida ou acrescida, em quilowatt (kW);

K = fator de cifculo do ERD para geragila, caloutadn pela seguinte equagio;

1

Kgw= 12¥ TUSDFio B X {1 —a) KFRC

TUSD, Fio B = a parcela dfa TUSD aplicdvel a geradons confarme nivel de tenstio, composta pelos custos regulaténios decarrentes do uso dos ativas de

propriedade da prépria distribuldora, que remunera ¢ investimentn, 0 tusto de operagde ¢ manuten¢Zo ¢ 3 depreciagio dos ativas, em Reals por quilawatt
[RS/kw). (incluido nefa REN ANEFT, 1,059, de 0752 2023}

§ B2 Nos casas enquadrados no £ 4% do art. 104 e no § 32 do art. 105, 3 distribuidora deve considesar coma encargo de responsabilidade o mafor valor
entre ¢ calcufada ne caput ¢ o valor do ergamanto para o atendimento gratuite da carga. {Inclufdo pela REN ANEE] 1.059, de 07.02.2023)

Seclo VIl
Das Obras da Responsahliidade Exclusiva

Art. 110. O consumidor, demas usuirios e outres & incluindo a Ac
saguintas obras reallzadas a seu pedido:

Piiblica Direta cu Indireta, s30 responsdvels pelo custelo das

| - extensfio de rede de retervs;
1§ - melhera da qualidade em nivels superioces aos fixados pefa ANEEL;

1 - melheria da aspectos estéticos;
LI
IV - desfocamente ou remogdo de poste e reds, observado 0'63%;
¥ %

V- phras adiclonals para Implamagio de rede subterrinea em refagho ao padrio técnico da distribuldora para o loca), nos cases de conexBo nova;

¥l - eonvers3o da rede aérea existente em rede subtemdnea, incluindo ax adaptagbes nas

Wit « mudanga do nivel de tens3a cu da localitagdo do ponto de conexdo sem que haja dad d da; e

Vill - outras que thes selam atribuivels na leglstagdo ou regulagio,

§ 12 Nas obras dispostas neste artigo devem ser incluidos os custos de ampllago de capacidade oy reforma de subestaples, slimentadores e linhas 3§
existentes, quando necessddins a0 atendimento do pedido, ressafvadas as excegles dispastiss nesta Resolugdo,

§ 72?2 Adistribuldosa deve disper, em xté 80 dias apds a solkitacho, de narmas téonicas prépriss pam visbibzagha das olas 4 que se referem gs ingisos V

evi.
532 A by d cutar e custear o desl 20U ;S0 de postes e rede, apds solicitagio, nas seghintes situspdes:
1- Instalagdo ivegular realizada pela distribyldora, sem obsarvar as da autosridade ¢ L3
11 -rede da distribuidora desativada.
Sagle XK
Da Antaclpaglo das Obras da Distrik
- . .
Ast. 111, No caso de consumidar e demals usudrios 4 a de chras de resp da distri , devern ser observadas as
seguintes condighes:
I - a obfa pode ser da por terceiro ) hapiitado, tom registro no conselho de dasse competente & contratado pelo consumider e m
demals usudrios; 2,
wor
hitps:fwww2.aneel.gov. bricedoclren202 1000, himl 30149
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Il = o8 rials & equip stillzados na execugSo da obra dewem ser noves e atender s especificacBes fornecidas pefa distribuldora, senda
proiblda a utilizagia e fals ou equlp 1o reft dos cu reaprovei ¥V - 0 contrato firmado para unidade eonsumidara do grupo A deve ter praze de vigéneia menor cu Igval a 12 meses, podendo ser automaticamente
prormogado; e
111 - o consumidar e demals usudrios, quande solicitados, devem spresentar 3 distribuidora as netas fiscais dos materiais e equipamentos e os tesmos de
garantia dos fabricantes; W -atarifa e demals ligBes a serem aplicadas sdo as da distribuidera que prestar o servigo.
I¥ - 25 obras devem ser previamente acordadas com a distribuidora; Art. 118. A distribuldora que prestar o serviga na outra drea de concess3o ou permissdo deve armazenar cfpla do ztordo eontendo as condicdes
ajustadas para o monltoramento e fiscalizag3o da ANEEL.
W - nos casos de reforgos ou de modificacies em redes existentes, a distribuidora dieve fornecer autorizagSo por escrite ao consumidor e demals
usuérios, informando data, hora e prato compativeis com a execugdo dos serviges; Art. 119, A distribuidora titular da Srea de concessSo ou permiss3o pode assumir a prestagio da servige 3 unidade consumidora a qualquer tempo,
Jas &5 Sequl -
i - a2 execugdo da chra pelo consumider e demals usudrios mio pede ser condicionada o formecimento de equipamentos ou servigos pela
distribuidora; e 1- n3o atribul¢d de eustos para @ consumidor em funglo de Is adequagfies necessarl
Vil-a dIstrIbuIdora pude realizar ou exlgir credencl; ou b logagio de para reallzagdo das obras di neste artigo, vedada a 11 = vedacdio do atendimente por mels da use ou ¢ 1, das InstalagBes de cutra buldora;
" P
ga per parte da 2.
1l = Informag3o prévia aos consumidores sobre a mudanga das tarlfas, indicaderes, prazos e demais arlentagdes comerdials & téenlcas aplicdvels; e
Art. 112, A dlstn‘buldum tem o preza de ot 30 dias para lnformar ao cansumidor e demals usudrios o resuitada da comisslonamento das ebras
das apés a solicitag! doas Ivas e, ocorrendo reprovagio, os motives e % providénclas earretivas hecess3 IV - apés notificacdo ao cansumldor, a mudanga de atendimenta de todas as unldades consumidoras deve ser efetivada no maior prazo dentre as
seguintes opgdes:
§ 12 0 prazo de eomisslonamento serd de 10 dlas Gtels se ficar caracterizado que a di ndo informou p 05 motivos de reprovagio
existentes no comissionamento anterior. a) 180 dTas; ou
§2% O consumidor e demais ususrios devem solicitar navo comi: em caso de 3 b} a malor vigénda contratual restante das unidades consumidoras do grupo A.
§ 32 A distribuldora pode cobrar os comfssionamentos realizades apés o primelro, conforme valor homologade pela ANEEL, exceto se ficar caracterizado Pardgrafo dnlco. Caso ocarra pedldo de conex3e na mesma regifio gecelétrh:a durante o prazo da Jo do dimento pefa dora titular,
que a distribuidora n3a infermow it tedos os metives da reprovagio no comissiohaments anterlor. devem ser observados os prazos e proced de 3, do i neste artigo.
Art. 113. Nos casos de anheclpa;&o par mefo de aporte de recursos, a distribuldora deve observar as segulntes disposigSes para restitulr as parcetas do Art. 120. O disposta nesta Segdo apli , de forma e if A regularizag¥o de dreas concedidas e permitidas.
Ir de sua resp '
Seglo YU
1-o valor a ser restitufdo deve ser atualizado pela {ndice Nacicnat de Pregos ao C dar Amplo ~ IPCA, da data do aporte até a restituicio; Do Remanejamento Automdtico
11 - devem ger taleutadas os jures A razdo de 0,5% ao mas pro rata die sobre o valor obtida ne Inclse |; 2 Art, 121, A dist por ol do consumidor e demals usudrios, pode reallzar chras para digponibilizar o remanefamenta
automitico da conexde em casos de contingancia, propardonando padries de continuldade do fornetimento de energia elétrica superiores aos estabelecidos pela
111 - a sema do valor atualizada com os Juros deve ser restituida no prazo de até 90 dias 2pds a energizagio da obra, ANEEL, observando que:
Ast, 114, Nos casos de antecipagio por mefo da execugio de obras de bilidade da distribui a distribuidora deve restituir o menor valar | - o usa adigionz| e imediate do sistema deve ser disponibifizado por meia da jzagio de bras em redes de distribuicio ou pela instalagio
entre: de dispesitivos de manobra da distribuidora dentro da iméivel do consumidor e demais usudrips, desde que por este autorizado;
| - custa da obra comprovade pelo consumidor e demais usudrios; Il » 0 custo pelo uso adidanal contratadn deve ser pago pelo consumidor & demais usudrios em guantia equivalente aos valores contratados de
demanda cuw uso do sisterna de distribuigdo;
11 = orgamento entregue pela distribuidora; e
11} = ¢ vedada a utiizagdo exclusiva da rede, 3 excegdo do trecho onde estejlam canectadas as InstatagBes a serem transferldas;
111 - soma do entargo de respansabilidade da distribuidera com outras Itens de responsabllidade exclusiva da distribuldars, nos casos de obras eom
particlpagZo financeira. IV - o lnwestimento nacessaric 3 Impl das obras de I deve ser do pelo Idor e demais usudri
Pardgrafo Gnlea.  Para a restitulg3o devem ser observadas as seguintes disposigBes: ¥ - a impl L] an fimento dos padrdes técnicos estabelecides pela distribuidora e 3 viabllidade do sistema elétrico onde se
logalizam as Inmla;ﬁes da consumidor e demals usudrio, sendo vedada quanda resultar em prejulzo ao servigs prastada a cutros consumidores ou usudrios; e
1-a valor a ser restituldo deve sex atualizado pelo fndice Nacional de Pretos 2o C idar Ampla—1PCA;
Vi - as condigfies dispostas neste artigo devem constar do contrato de uso do sisterna de distribulclio.
11 - devem ser calrutadas os Jurcs 4 razio de 0,5% ao més pro rata die sobre o vzlor obtida na ineisa |, a partir do comissh até a restitulgio; e
Segaa XXt
111 = a sema do valor atualizade com 65 iuros deve ser restituida no praze de até 90 dias apts a data de aprovagio do comissiohaments da ebr, e desda Da Operagdo Eletricamenta Intesligada
que haja a entrega da di 3 P pele for e demais usurios.
Art, 172, Unidades consumidoras prestadaras do servigo de transporte piblico por melo de tragho elétsica padem operar eletricamente Interligadas,
Art. 115. Em caso de atraso nas restituigSes dispostas pesta Segde, a distribuidora deve pagar ao consumidor e demais usuarios a soma das seguintes observactas as seguintes condigdes:
pareelas:
| - a Interligagio elétrica condleiona-se 3 observincla dos requisitos téenicos e de seguranga estabelecidos em normas ou padries de todas ax
1-multa de 5% sabre o valor que deverfa ter sldo pago pela distribuldora; distribuldoras em cujas dreas de concessfio au permissIo se shuem as unidades consumiderasinterligadas;
)} - valor que deveria ter slda pago lizado pefo [ndies Naelonal de Pregos ac C Idar Amplo— IPCA até o pagamento; & Il - somante podem operar de forma interligaga as d Tdaras que possuam mesma e indhv
11 - Juros de mora A razic de 1% ao més pro rata die sobre o valor obtido no incito 1, 3 partr da data em que a restitulg3o deveria ter ceorrido até a IIl cnmpete ao consumider elaborar o estudo técnica que gemanstre 3 distribuidora as ibilic der i de carga d de sua
efetiva devolugdo, fi p i a uso raclonal do sistema elétrico;
Art. 116. A restituicdo e pagamentos dspostos nesta Se¢do devem ser realizados, a critéria do tonsumidor e demais usudrios, por meio de crédito na IV - compete 20 consumidor declarar a parcela carrespondente a cada unldade idora ocalizada na #rea da distribuidora; e
<onta comrente indicada pelo consumider e demals usudrios, cheque nominal, ordemn de pagamento ow crédita na fatura de enargia elétrica.
V = devem ser instalados medidores nos pontas de conexda e Interligagdes que permitam o fab i ] #a de cada unidada
Sefdo XX consumidora.
Do Fomecimente em Areas de Frontelra
cApiTULD N
Art. 117, A dlstrlbuidma pode prestar o servigo de distribuigio de energia elétrica, em cardter excepcional, para unldade consumldara locakizada em DOS CONTRATOS = DISPOSICDES GERAIS.
outra dreade 50 oM A gua drea de atuaglo, desde gue cumpridas as seguintes condigBes:
Segio|
1 - existencla de Justificativas téenicas e econdmicas; Das Contratos do Grupo B
11 - decis3o fundamentada no eritérlo de minimo custo glabal; Att. 123, A distribuldora deve formalizar o formecimenta de energla elétrica para unidade consumidora do grupe B por mela do contrate de adesfo,
confarme modelo constante do Anexa .
111~ existéncia de acorde entre as distiibuideras, contende as zondigbes eomerclais e técnicas apliciveis;
§ 12 O contrato de adeséo deve ser elaborade com caracteres ostensivos e legivels, com tamanhe da fonte nSo Inferior a0 corpo 12.
IV - observéncia dos procedi padrées da distribuidera que prestar o ater
httpsfwww2_aneel.gov.bricedoc/ren20211000.html N 311149 hitpsiwww2.aneel.gov.bricedoc 11000, htrnl 32145
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§ 22 No easo de unldade consumidora com microgeragio distribulda deve ser entregue o "Relaglonamenta Qperacional” disposta ne Méduls 3 do
PRODIST,

Art. 124. O eontrato do Grupe B deve ser assinada pelas partes caso o consumidor esteja submetido & Lel n? 14,133, de 19 de abril de 2021.

Art. 125. Os contratos do grupo B podem ser agrupados por titufaridade, med prévia dancia do cor

Aft. 126. A distribuidora deve encaminhar o contrato de adesZo ao consumidor até a data de apresentagio da primelra fatura.

Parégrafo tinica, { contrato de ades3o deve ser no da sali do f 1o de energia elétrica guanda se tratar de conexio

temporarla per praze menor que 30 dias.

Segdo |l
Dos Contratos do Grupo A e dos demals Usudrlas

Art, 127. A distribuidora dave eelebrar com o eonsumidar responsdvel per unidade consumidora do grupe A e demals usudrios, com excecla das
unldades consumldaras do Grupo B, 03 segulntes contratos:

|- Contrate de Uso do Sistema de DIstribuicSo - CUSD; &
1i - Contrato e Compra de Energla Regulada - CCER, caso aplicivel.

§ 12 Para central geradora que Integra concessIo ou permiss3o de distribulg3o nSo ha necessidade de cefebragio de CUSD quando da conexdo em
InstalagBes da distribuldors.

§ 2% Para central geradora que faga uso do mesmo ponto de conexdo para consumlr e injetar energla, deve ser celebrado um CUSD unica na
falidade de caréter p exceto nos casos de atendimenta do slstema auxilfar e infraestrutura local e de reserva de capacidade.

§ 39 Para central dora d had; lizad: pelo Operador Nacional da $istema Elétrica — QNS, deve ser celebrade o Contrato de Uso do
Sistema de Transmiss3o— CUST com o DNS, adicionalmenta aog contretos dlsposms no eaput.

§ 4% A celebrag§o de CUSD para central geradora para o cansumo de energia de seus servigos auxiliares e infraestrutura local € dispensada, exceto nos
casos daz

1-a atendimento 305 servigos auxifiares e infraestrutura lecal for realizade per meio de ponto de cénexdo distinto daguele da central geradors; ou

1i- o5 sisternas gue P 5 SEIVILD: il ea ira local ndo se desti exr e a0 atendimento das unidades geradoras.
§ 52 No caso de conexdio 2 instalagles dassificadas come Demais Instalagies de Transmiss3o — DIT, devem ser celebrados:
| - CUSD eom a distribuldara em que se localizam as Instalag8es do ponto de conexdo;

11 - CUST com o ONS, na caso de Ao d buldera ou de central dora d had b ite pelo ONS; e

il - Contrate de ConexSo 3s lnstalac!es de TransmissSo — CCT com a concessiondria de transmiss3o proprietdria das instalagles acessadas,
bal doasr b pela impt, fo e manutengha das Instalagdes de conexdo e os respectivos encargos.

§ £2 No caso de £onexio de centrzl geradora, de outra distribuidora, de agente importador ou exportador € de unidzde ponsumidora com minigeragdo
distribulda, deve ser celebrado o acordo tivo dispi no Médula 3 do PRODIST,

§ 7% No caso de unidade consumldora com microgeragso distribufda deve ser entregue o “Relacicnamento Operagional® disposto no Médufo 3 do
PRODIST.

Art, 118, A distribuidora deve devalver 3o consumidor e demals usuirios uma via do QUSD e do CCER com as assinaturas e rubricas em até 30 dlas do
seu receblmento.

Art. 129, Em caso de pela CCEE, a distribuldora deve fornecer céplas do €USD e do CCER de consumidor Iivre, especiat e dos demals usudries,
no prazo de até 5 dias dtels contados a partir da solicitagdo,

Art. 130. Os contratas celebradas entre a distribuldora e o consumidar @ demais usu&rios p3o podem conter déusulas de rendincla ao direito de pleitear
ndenizagdes por responsabliidade chvil,

Ast, 131, £ permltida a assinatura eletrbnica de contrates, em eonformidade com a Lei n¥ 14.063, de 23 de setembro de 2020,

Seglia il
ba Lei de Licitagbes e Contratos

Art. 132. Quando o consumidor e demals usudrios estiverem submetidos & Lel n? 14,133, de 2021, os contratas devem conter cldusulas adidanals
relaclonadas a:

1= phservingla 3 Lel n? 14.133, de 2021, nao que for aplicivel;
It~ ato que autorizou a contratagdo;
¥~ nimero do processe de dispensa ou Inexigibilidade de licitagio;

1V - vinculagn ag termo de dispensa cu inexigibilidade da licitagdo;

V- crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicace da dassificagio | p itica e da ia econdmica, conf espedificado pelo
consumidor e demais usudrios; e
V1- competéncia do fero da sede ¢a administragdo pdblica para dirlmir questBes contratuals.
hﬂps:ﬂwwwz.aneel.gwbrioedodren20211000.htrnl 331149
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Segda IV
Do Prazo de Viginela e da Prorrogagio

Art.133, 0s devem ok o5 i prazos de vigéncia e condices de prorrogagho:

I+ lndeterminado para ocontram de adesau do grupo B;e

P . H P
emcontrariocony depelomencs- 188 dissenrretecioav-términe-decady

1i = 12 meses para a vigkncia do CUSD, com prorrogacho autematica por igual periodo, desde que o consumidor e demals usudrios n3o se manifestem
em cantrirlo com antecedéncia de pele menes 180 dias em relagdo ao términa de cada vigéneia, {Redix I

11t » Indeterminado para novos CCER e a partic da préxima renqvagio para CCER existentes na data de entrada em vigor deste Inclso. {Inclu(do pela REN
ANEEL1.081, de 12.12.2023)

§ 12 O prazo de vigéncia e 2s condiples de promrogagdo podem ser estabelecldas de comumn acordo entre as partes e, se nio houver aconda, deve-se
observar ¢s incisos Il & 11l do caput. {Reday

dered sreteerHch " 4 a4
§2eh podereduziroprazede pesternorintiso-H-do-caput para o EEER; oartGE: (R rela REN ANEEL

1083, de 32.12.2023}
§ 39 Mediante sollcitagio expressa da consumlider e demals usudrios submetidos A Lel n¥ 14,153, de 2021

beleclda

1- o3 pratos de vigénela e as condigBes de prorogagio devem observar o disposto na Lel n¥ 14,133, de 2021, inct dendo ser
vigéncia par prazo Indeterminado; e

-0 to com prazo Indi de deve ser aditivado para estabelecimente de prazo de viglnela @ ot condigbes de prorrogagio, observada a
diferenga entre 2 data de salicitagdo e a do pradximo aniversdrio da eantrata:

a) se maior que 120 dias: a vigénela serd a data do préx/mo aniversdrio do contrato; e

b} se menor que 180 dias: a vigencla serd a segunda data de aniversdrio do contrato subseq) 3 data de salicitz¢3

§ 42 0 prezo minime de deniincia do CCER & de: {Inclufdo nela REN ANEEL 1.081, de 12,12.2023)

1= 180 dias em relagio ao término da vigéneia para os CCER com vigEncia por prazo determinado; e (Inclufdy pela REN ANEEL 1,081, de 12.12.2023)
)t - 180 diag da data pretendida para os CCER eom vigBncia par prazo indeterminado. (Incluldy pela REN ANEEY 1,081, de 12,12.2023)

§59 A distribuidora pede reduzlr o prazo de dendincta de CCER, observado o art, 663, (Inchido pels REN ANEEL 1,081, de 12,12.20323)

SegloV
Da Eficiincla dica e do G

Ast. 134, A distribuidora deve ajustar o eontrato em razSio da impl %o de medidas de efici dtica efou da instalagdo de microgeracio
ou minigeragdo distribulda, observadas as segulntes condigbes:

1- 25 medidas devem resultar em redu¢Zo da demanda e do eonsumo de energia elétrica ativa e serem comproviveis pela distribuldora;
11 - deve haver solicitagio do consumidor e demais usudrics; &
1Nl = devem ser ressarzidos os investimentos nSo amortizados, abservado g art. 147.

Art. 135 o r.nnsumldor e demals usudrios devem submeter previamente 3 distribuidora os projetos hislca e das medidas de eficiénc

ktica a serem fmpl

[ = Justificativas técnlcas;
Il - etapas de implantagdo;

1l - resultados previstos; e

W/ - propesta para a revisio contratual e h pela distribuid

Art. 136, A distribuldora deve Informar 2o consumidor e demais usudrlos as condigGes para 2 revisio da demanda contratada em até 30 dlas da
apresentagio dos projetos de eficiéncla energética,

Art, 137, O consumider que pretenda madifiear os moentantes r.untmadus quando da instalagfe de microgeragio ou minigerzdo distribulda deve
informar, no pedido de conexdo, a £om ¢35 novas vak a serem

Parigrafo dnico, A distrdbuldora deve celebrar, na prato de até 30 dias, os aditivos contratuais com o consumldor quande da :prova:!o da conexio de
micregaragSo ou minfgeraclio ao sistema de distribuicSo. -

W&m&mzozs ERERS

SecSo vl
Da AlteragSo de Titularidade
Art. 138. A distribuidora deve alterar a titularidade quando houver solicitacio ou pedida de consdo d2 nova idor ou dos demais ios para
instalagdies de contrato vigente, chservadas as condigbes do art. 346.
hitps:/h v2.aneel.gov.bri 0211000.ktml 341149
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§1% A distribuidora pode exigir do nova titular os seguintes documentos para alterar a titularidade:
1= identificaglo do consumidor e demais usudries, conforme Incisos | e 1 do art. 67;

il — apresentacio de dotumento, com data, que comprove a propriedade ou pesse do imévef em que se localizam as instalages do consumider e
demals usuirios, observado o art, 14; . . .

fIt — enderego ou meio de comunicagSoe para entrega da fatura, das D &ncias e das notificagd

B et deaec o inch

¥ rttrEr €

V' — declaragio descritiva da carga e/fou geragio instalady; e {Redacio dada pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2073)

v =informagSio e docw ¢i0 das atividades di Ividas nes instalagd

Vl = termo padronizado pela ANEEL de formalizagiio da 2ceitagBe das condlgBes do art, 73-A, no caso de unidade consumldera com microgeragdo
distritufda drada na madalidade aut Tocal, que possua poténcia Instalada de geragho Igual ou inferior a 7,5 kW e que tenha se enquadrado no
inciso Il do eaput do art. 73-A. {Inclufdo |

§ 28 A cistribuldora deve fornecer ac tonsumidor e demais usudrios o protocolo da seficitagdo de alterag3o de ttularidade, conforme art. 403.

§3% Ao fornecer o p lo, a distribuidora deve escl: o consumidor e demais usudrios sobre as condigBes para alteracio de titulzridade do art.

§ 49 A distriibuldora deve reallzar a alterac3o de titularidade na prazo de até 3 das dteis na drea urbana e 5 dias dtels na drea rural.

dade deve ser fi

& 59 O indeferimento da de tirul

por escrito ao censumidaor e demals usudries, observado o art. 416,

§ 62 A alteragdo de titularidade implica encerramento de vineulo do titular atval nessas InstalagBes.

§ 7¢ No caso de unldade consumidora com microgeraglio ou minigeraglo distribulda, a all So de titufaridade pode ser sollcitada antes da af

do processs de eonexSe, devendo ser observadas as seguintes disposigdes: (nguldo

1-a alteragdo de titularidade pode ser reallizada apés a solicitagSo ou aprovacSo da vistoria, nos termos do 2rt. 81; e {Incluldc pela REN ANEEL 1,059, de
It — o pras estzbelecido no § 4% deste artigo deve ser contado a partir da solicitagio ou apravagio da vistoria. {Incluido,_pela REN_ANEEL 1,059, dg

07.02.2023)

To de Htularddad P 1 =

por motivo de na classificagdo da unidade

§ 82 A distrlbuidora ndo pode indeferir a solicitagio de alts
eonsumidora. {Incluldo pela REN ANEEL 1,059,

Art. 139, A distribuidara deve alterar a titularidade para o contrata de unidade consumidora do grupe A, ndo se aplicando ¢ encerramento da relzcdo
eontratual, cbservadas as condlgdes do art, 346, desde gue:

1-sejam mantidas as condigBes do cantrato; e

11 - haja acordo entre os rediante cefebrago de instrumenta a ser apr de & distrik no ato da solicitag;
Se¢Javil
Do Encerramento Contratual
Art. 140.0 do vinculs entre a di: e o consumidor e demais vsudrios ocorre nas seguintes situagoes:

1 - solicitagdo do consumidor e demais usudrios;
1) - pedido de conex3o ou de alteracSo de titularidade formulado por navo consumlidor ow demals usudries para as mesmas InstalagBes;
I =témino davigdncla do contrato; ou

IV = restis3o da par desli to de

livre ou especial Inadimplente da €CEE,

§ 1¢ Adistrizuidora pode encerrar o contrate quando ocomrer @ decursa do prazo de I ciclas de faturamento apds a suspensSio regular e ininterrupta do
fornecimento de energia elétrica, desde que o consumidor e demals usudrios sejam notificados com anteced@ncla de pelo menos 15 dlas.

§2¢ AnotificagZo do § 12 pode ser impressa em destaqua na prépria fatura, observado o § 3¢ do art. 360.

§ 3705 1¢ apli ao$ casos de inzdimplénda de 2 ciclos de faturamento em conexdo nio realizada, observado a art, 317,

§ 4% A distribuldora pode encerrar o contrato de centrzl geradora no caso da suspens3o disposta no § 52 do art. 89, devendo notificar a central
geradora com antecedincia de pelo menos 15 dias.

§ 5% A distribuldera deve fernecer o comprovante do pedide de encerramento por torr dincia ou por melo eletrd 2 eritérla do ¢onsumidor £

demals usudrios.

§ 62 A distribuldora ndo pade condiclonar @ encerramento contratual A guitago cu negetlac3o de débitos, podenda apenas Informar os débltos do

titular.
§ 72 0 encerramento do CUSD ou do CCER antes do término de sua vigéncia implica tobranga pelo encerramente contratual antecipado disposta no art.
14z,
https:iwww2.aneel.gov.bricedoc/ren2G211000.htm} N 35/149
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§ 8% A distribuldora deve orientar o consumider sobre & encerraments contratual casa este seja titular de unidades consumidaras diférentes das quals
tenha realizado sollcitagha de alteragdo de titularidade ou de conex3o nova, procedendo 0 encerramenta das outras unidades caso seja autarlzada.

§909 A em decorréncia de um nove pedido de

CONnex3o.

digSo de instalagSo desativada deve constar do cadastre da até que haja a

§ 10. A distribuldara deve Informar 20 consumidor e demais usudrlos sobre eventuals condig3es aplicévels 2o encerramente contratual e as muhas
ncidentes por descumprimenta de cl4usulas contratuals de permanéncia minima, (Incluido |

§ 11. A distribuidora pode oferecer a ap¢3o para de, sujeita & Engia do e demais i i 7a RE

ANEEL 1,062, de 20,08.2022)

Art. 141, A distribuidora deve emitir o faturamento finaf e até 3 dias Gtels na drea urbana e $ dias Uteis pa drea rural, contados a partir da data em que
ocarrer uma das hipd do art, 140, ok do os seguintes p

I = realizag3o da leitura final; ou
11— mediante concord4ncia do consumidor e demais usudrios:

edemals ou

a) utilizag¥o da fi da pelo

b} utilizag3o do consumo e d da finais. pelamédia ética dos valores dos 12 ditimos ciclos de faturamenta, observado o § 19 do art.
288, propercionalizando ¢ consume de acorde com o nimero de dizs decorridos no clclo até 3 data de solicitagio do encerramento.

§ 1% A distribuidora deve aplicar o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempos decorrido no ciclo até a solicitagSo de encerramento for
malor pu lgual a 27 dias,

& 22 Adistribuldora nfo pode cobrar em fungldo de leltura apds o faturamenta final, alnda que efetuada no prazo disposte no caput, podendo cobrar
apenas & que estiver dlsposto nesta Resolugla se Identificado antes do encerramento contratual.

§ 32 A distribuldera deve restitulr eventuals créditas a que o consumidor e demals usudrios tenham direito e que ndo tenham sido compensados no
faturemento final, de acords com os prazos definidos nesta Resolugdo,

§ 42 A restitulgdo do § 32 deve ser rezlizada, a critérlo do consumidor e demals usudrios, por melo de erédito na conta cofrente Indicada pelo
consumider e demais usudrios, cheque nominat, ordem de pagzmento ou erédita na fatura de energia elétrica de outra Instalag3o do mesmo titufar,

§ 52 O consumider ¢ demais usudrios tém direito aos créditos da § 3¢ pela perlode de 5 anos da data do faturamento final, devenda apés esse pericdo
serem revertidos pzra a medicidade tarifiria.

§ 62 A distibuidora, ao reverter o crédito para a modicidade tarifiria, deverd comprovar, documentalmente, que n3o conseguiu dentificar o
consumidor e demais usudrios sebre o crédito a que tinham direito.

Art. 142, C encer | antecipado implica cobranga dos seguintes valares:
1-no caso do CUSD:
al o di aos f: da contretada para o5 postos tarifirlcs de ponta e fora de ponta subsequentes 3 data prevista para o

encerramento, limitado a 3 meses para as subgrupos AS cu Ad e 6 meses para os demals; @

b) o correspondente ao fturamento do montante minimo disposto no art. 148 pelos meses que faltam para o término da vigéneia do contrato além do
pericdo cobrade na alinea *a” do inclso |, sendo que para a modalidade tarifiria hordria azul a cobranga deve ser realizada apenas para o posto tarifaria fora de
ponta;

e

o+ P Y o :
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11 - ne caso do CCER eem vigénela par praro d o valor corr ste ao faturamento dos meses que faltam para o término da vigéncla do
contrata, limltado a 12 meses, deve ser calcuado considerenda a tarifa de energla & a bandelra tarlfiria vigentes na data de solititagdo do encerramento, e 05
seguintes valores: {Redac)

2) montantes médios contratados, para o cansumldor livee e especial; (Redaco dada pela REN ANZEL 1.08], de 12.12,2023)

b} média dos consumos de energia elétrica disponiveis anteriores ac encerramento, limitada aos 12 (ltimos ciclos, para os demals consumidores.

{Redacfio dada pela RENANEFL 1,081, de 12,12.2023)

11l - no caso do CCER com vigéncla par prazo Indeterminado, o valor correspondents as faturamento de 6 meses deve ser calculado considerando a
tarifa de energia e a bandsira tarifiria vigentes na data de solicitagdo do encetramento, e os valores de gue tratam as alineas do Inciso II.

1081, de 12.12.2023

§ 12 Para unidade consumldora do grupo A optante per tarifa do grupo B, a cobranga do Inclso | & definida pelo faturamenty dos meses que faltam para
o término da vigéncia do do ser cafculada ¢ d

¥-aTUsD fig B, vigente na data de solicitagde do encerramento; e

1 - 2 média dos eonsumas de energla elétrica disponives anteriores 3 data do encerramento, limitada aos 12 Gltimos cicios.

- torprivimeaniversdriede

PR . 4
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& 29 Para fins das eobrangas de Incisa | do caput no CUSD com vigénela par praze Indeterminade, a distribuldara deve utilizar como data de término do
contrato a gbtida pela anilise da diferenga entre a data de solicitac3o de encerramente e a do préxima zniversério do contrate: {feda
1.081,

1~ se malor que 180 dias: data do préximo aniversédrio do contrate; &
I1- 52 mener que 180 dias: segunda data de aniversdtia do eontrato subsequente i data de solicitagio.

§ 32 NSo se aplica a cobranga da incisc || do c2put quande a unidade consumidara do Grupa A, com 25 mesmas
apenas transtere sel enderego dentro da drea de avagdo da distribuidora.

da carga e fi

§ A= Qs valores recebidos em decarréncia do encerramento contratual antecipads disposto neste artiga devem ser revertidos para a madicidade
tari#4ria, conf metadol definida nos @ dli de Regulagdo Tarifirfa — PRORET,

Art. 143, No case de encerramento contratual de Instalagdo para a qual fal realizado Investimenta para viabllizar a conexds, inclusive para fint de
migragia para a Rede Bisica, a dlstribuldora deve avaliar as digBes para fins do fa final:

1- existdncia de ativos de rede e demals instalagbes que serdo d ados em fung3o do contratual; e

1 - se o pericda desde a data da conexdo até o encerramento é menor que o perfodo de vida tll dos ativos, em anos, assodlado 3 texa de depresiaglo
percentual anual definida na Gitima revis3o tarifiria.

§ 12 Satisfe as duas digaes di: nas inclsos do caput, a distribuldora deve incluir e discriminar no Saturamenta final as segulstes custos:

{- despesas com a retired'a de rede e demals InstalagGes;

W-custodosr ials aplicados & n3o reap ivels; e

1Ml - custes de desligamento e transporta das matarlals,

§ 2% A distribuldora dewe disponibilizar 2o 'dor & demais usuirlos, quando solicitada, a meméria de cdlculo dos custos dispostos no § 16,

§ 39 No caso de migracio para 3 Rede Baslca, devem ser abservadas as segulntes disposi¢des;

1-a distribuidora e o consumidor ou os demais usudros devem firmar contrato previamente 3 autotlzag3o de acesso A Rede Bisica, que serd objeto de
homolegagio pela ANEEL e deverd conter obrigatoriamente:

aj os valores catculados no § 12, quanda aplicivel, e o prazo e forma de pagamento; &

b) eompromisso de quitagio futura do saldo da Conta de Compensaciio de Varlag§o de Valores de Itens da Parcela A — CVA relativa av perfodo gue
utilizou a rede de distribul;3o;

Il -a distribuldera deve apresentar as consumidor e demais usudrios o contrato do inclso | em até 30 dlas da solfeitag3o;

11l = 3 distribuidara dave 4 ANEELo em &té 10 diag dos da data de assinatura, para sva hemologagdo;

¥~ nlio é devido 0 pagamenta de valores relativos aos Encargos de Servigo de Slstema — ESS;

V' = a ANEEL emitird ato adminlstrativa com o saldo da Conta de Compensagdo de Varlagdo de Valores de ltens da Parcela A — CVA, pasteriormente 3
migragan, com o prazo de pagamento, que serd calculado com a parce’a da tarifa financeira que representa apenas a CVA aplicada 20 mercado previsto para o
periodo entre a efetiva migragio e o préximo reajuste ou revisio da distrfbuidora;

V-0 mentante obtide serd atualizado pela taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custédfa —SELIC referente ao perfodo entre a data da migraciio e a
data do pagamento;

V- sem deve ser cont como CVA receblda para efelto de ¢dlculo do reajuste ou revisSo tarifiria seguinte 3 migrag3o; e

Vil - o disposto neste artigo aplica-se ao acesso & Rede Bisica de transmiss3o de unidades de produglo e de cansume de autoprodutares.

Segao Vil
Da Auséncla de Contrato

i ; Ir— PR
doy per Tque-arecusa podeimplicare dherddisp rosimeisertet;

Art. 144, Quando houver recusa do eonsumidor em celebrar ¢s contrates e aditives pertinentes, Informar ou atuallzar @ niimero de CPF cu do CNPJ, a
distribuldara deve adotar os seguintes procedimentos: (Redaco dada |

I - notificar o consumidor pelo menas duas vezes durante o praza de 90 dias, de farma escrits, especifica e com entrega tomprovada, de que a recusa
dispesta no éoput pode implicar a aplicagfo do disposto nosinclsos Il e I'f; (Redagio da

Il - apds o decurso do praro belecldo na Inciso I,
Judiclals cabivels; e

o de energla elétrica eu, em caso da impossibilidade, adetar a3 medid.

11 - a partir do diclo de faturzmento subsequente 3 primelra notificagdo do fnciso I:

a) suspender 3 aplicagio de eventuais descontos na tarifa;
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b} congiderar para a demanda, por posto tarlfiro, @ maior valor dentre a demanda medida no ciclo e as demandas faturadas nos Gitimos 12 ciclos de
faturamento;

¢) aplicar as tarifas da modalldade tarifiria em que a instalag¥o estava enquadrada ou, em case de ImpossThilidade por inexistdncia do contrato ou da
modalidade tarifiria anterlor, as tarifas da modalidade tariféria hordria atul; e

d) Indeferir pedide de conex3io, aumento de carga, contratagio de fornecimentos espedals ou de servigos na mesma ou em outra Instalacio do
consumidar,

Pardgrafa tinica, A distribuldora deve manter a d 3 prot do 0 das medidas disp neste artiga para a fiscalizagio da

ANEEL

capfruLo v
DO CONTRATO DE IS0 DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAD

Segiol
Das Cldusulas Gerals

Art, 143, O Contrato de Uso do Sistema de Distribuigdo~— CUSD deve conter, afém das dausulas derad. fals, outras relaclonadas a:

| - data de inlcio do faturamenta e prazo de vigéncla;

1t = condigdes de prorrogagio e encerramento das relagdes contratuais;
1l = modalldada tarifirfa e critérios de faturamento;

IV -aplicagdo da tarlfa e dos tributos;

V - regras de apllcacho dos beneficlos tarifirlos a que o consumlidor e demals usudrio tiverem direlte, Inctulnde, quando for o caso, o5 critérios de
revisio do beneficio;

Vi - forma e periodieldade de reajuste da tarifa;

VI = critérios para a cobranga de multa, atuallzagio monetérla e jures de mora, no caso de atrase da pagemento da fatura;
VI - hordrio dos postos tarifirios;

X - montante eontratada por posto tarifirio;

X - condighies de acréseimo e redugio do montante contratado;

X - abrigatoriedade do consumidor e demals usufriof manterem lizadas os seus dados cad: Is junto & distribuidora;
X1 - cbrigaterledade de chservincla das normas e padrBes vigantes; e

Nl - apTicagdi itica da legis) da regulagho da ANSEL e de seus aprimoramentos.

Art. 146, Aldm das cliusulas do art. 145 e, caso aplicdvel, do art. 132, o CUSD deve conter as seguintes dispasigBes:
1= identificagio da ponto de conexio;
1l = capacldade de demanda do ponto de conexao;

ti- igdo do focal e progedi para medigio e informagdo de dados;

IV - propriedade das instalagbes;
¥ - valores dos encargos de conexdo, caso aplicivel;

Vi« tensdo contratada;

Vil - timites e Indicadores da conformidade « inuldade, e as penalidades em caso de descumprimenta;
Vil - igGes de aplicacdo dos perfados de testes e de ajustes, caso aplicdvel;
1X - condigSes de aplicago das cot por ul m,

X - condigBes de aplicacio das cobrangas por reztivos excedentes;

XL- condigdes para Implementag3o de projete de eficiéndia energética; e
Xl = critérias de Inclusdo na subgrupo AS, quando pertnente.

§ 19 As seguintes informagSes devem constar no CUSD, caso aplicivel:

1- data de conexdo o datas de entrada em operagfio em teste e comercial; e

1i - datas de entrada em operagio em teste e comercial de czda unidade de central geradeora ou etapa de impertagia ou caso ndo
de forma simultinea.

Art. 147, O CUSD deve conter disposicio sohre a obrigagdo do consumidor ressarcir 3 distribuidora os investimentos reakzados e nie amortizados
relatives aa célwulo do encargo o bilidade da distribu observadas as seguintes disposiches:

¥es 4
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1- encerramento do contrato: a distribuidera deve aplicar o art. 143; ou

1 - redugdo da demanda contratada: nos primeiros 5 anos da vigdncla ou da 30 do contrato, dos 2 partir dos investh lizados, 3
distribuldera deve caléular o r eonforme d igbes a seguir:
a) devem ser utilizadas os h togedos em vigor & £poca da cilculoinicial do encargo de bllidade da distribuld

b} no recalculo du encargo de n-.sponsab:[‘dade da dmﬂhu\dom deve ser faita a média ponderadz, considerando o perfoda de vida Gtl utilizade no
célcule original, das o das, intluindo as di d: & as novas demandas contratadas;

¢) o valor a ser page serd a diferenca, se positiva, da participagdo financelra recalculada e a participago financelrs paga & época pelo tonsumidor,
d de o valor ser pelo [ndice | da Pregos ao G dor Amplo = 1PCA;

d) os ressarcimentos que )4 tenham sido pagos por outras redugbes de demanda devem ser atualizados pela {PCA e descontades do ressarcimento a ser

PRET; &

&) a cobranga do ressartimente deve ser em fatura subseq) A reducfo ded i

Pargrafa vnlco. A distribuidora deve disponibilizar ag consumidar, juntamente com 3 fatura de cobranga, a memdsia de célculo do ressarcimento
cobrado.

Se¢ioll
Da Contratagdo

Art, 148, A da d da por idor deve observar, em pelo menos um des pestes tarifirios, os seguintes valores minimos:

|-parac idor livre; valores disp no art. 160;

11 - para consumlidor especial: 500 kW; e

{ll = para os demals consumidores do grupa A, inclusive cada unldade idora que integre hio de | de fate ou da direito de
<ar Jais e outros 30kW.

§ 10 A contratag3o de demanda nia se aplica 3 unldade consumidora do grepe AGue opta pela aplicagdo de tarifas do grupa B.

520 Pars-unidede-cor Sordistribuida; deveserobseroadero-disposto-en

§ 2 Para unidade consumidara com mic au

uela REN ANEEL 1.059, de 0 ’

Art. 149, A d d da por central deve ser a valor por efa declarado de sua mdxima poténcla injetével no sistema, a qual deve ter
valor maior ou Igual A diferenca entre a poténcla Instzlada e a carga prépria.

3o distribulda, deve ser observade p disposto ne Capitulo X1 do Titulo I1. {Redagso dada

§ 1% Devemn constar do CUSD o valoret de poténeia Instalada e de carga prdpria, observadas as seguintes disposiches:

| = 3 central geradora pode considerar come carga prépria 2 carga a ela conectada, pertencente a outra pessoa juridica e existente no mesme focal ou
erm drea contigua 3 drea da central geradora, desde gue a eonexdo direta estefa enquadrada nos casos permitidos pela legislagio; e

)i - se a entrada em operag¥o das unidades geradoras no ocorrer de forma simultinea, o CUSD deve discriminar as demandas contratadas de acordo
com o cranograma de infclo da cperagio em teste de cada unldade, o qual deve ser previamente informado pela central geradera nas etapas de conexdo.

§ 29 Deve ser considerada come carga propria de central acarga pelas segui

| -demanda interna da usna, incluindo servigos auxili elnft ltacal;

11 - perdas elétricas em instalagbes de interesse restrito; e

111 = carga conectada & central geradora, desde que da mesma pessoa jurfdica e exlstente no loeal ou em Srea contigua & drea da central geradora.
§3% O CUSD de central geradom que faga uzo do mesmo ponto de conexSo para consumlr cu injetar energia deve conter:

| - a demanda contratada de consumo da central gersdora, obsenvada a modalidade tariférla; e

Il - a demanda tontratada de infec¥e da central geradora.

Art. 150, A demanda da por imp ou deve ser d

distribuigso, sem diferenciagdio por posto tarlfdrio, observadas as saguintesdispuslgaes.

da por sua mixima poténcia injetdvel ou requerida do sisterna de

| - se 3 entrada em operagio das etapas de importagio ou exportagdo ndo ocorrer de forma simultinea, o CUSD deve discriminar as demandas
contratadas de acordo €om o cronograma de infdo da operag3o de cada etapa, o qual deve ser previamente informada pelo agente de Importagio ou exportagdo; e

H ol
-y - s_;t [
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Art, 153, O eontrato pode canter cronograma de aeréseime gradathe da demanda, o gual deve ser censiderado para o calculo de participag3o financelra
da eansurnidor.

Segdo Il
Das Alteragbes Contratuals
caso drio, &

Art. 154, A distribuidora deve avaliar as da aumento da d da contratada ros prazes di na art. 64, infl

argamento de conexdo e demais providéneias necessarias para o atendimento da salicitagio.

Art. 165. A distribuidora deve atender A solicitagdo de redugio da demanda contratada, desde que fermalizada eom anteced@ncia de pelo menos:
i- 90 dias: para o consurnidor do subgrupo AS ou A4; ou

)t - 180 diat: para os damais usudrios.

§ 19 £ vedada mals de uma redu¢le de demanda em um perlode de 12 meses.

§ 2% O disposto neste artigo n¥o se aplica no caso de ir S das medidas de ia energéticas dispostas nos art. 134 a0 art. 137.

Art. 156. No caso de alterag3o da & da co por a suprida, os novos valores devern ser Informados 4 distribuidora tupridora com
amecedéncia de peto menos 15 dias em relagSo & data limite para revisdo do Montante de Usa da Sistema de Transmissdo = MUST contratado pela supridora Junte
ao Operador Nacional do Sistemna Elétrico — ONS.

=t 2 " 4 " Y
the-eariratpt outra - sgenteexportador o fgerte o

deveprorrogar-asdatas

" o
Artr57hocasod

Art. 157. No caso de conexdo de unidade consumidora com 50 au mi distribulda, central outra distribufdora, agente

exportador e agente mportador, a distrtbuldora deve prorrogar as datas contidas no CUSD nas seguintes situagdes: {Redsc:
07.02,2023)

|- acordo entre as partes, quando n5o houver impedimenta na regulagTe ou na leglstagao;
11 - atteragdo do cronograma de implantag3o realizada pela ANEEL, case zplicivel; cu

1ll - atraso decorrente de tircunstinclas caracterizadas coma excludente de respensabilidade, desde que comprovada a auséncla de responsabilidade do
usudrio e o nexo de ¢avsalidade entre a acoméncia e o atraso.

IV - a pedida do consumidor titular de unidade ronsumidora com microgeragio ou minigeragio distribulds, desde que compravada a evelugdo do

ficenciamento amblental e das obras de implantag3o e da conexio da microgeragio ou minigeragio distribuida Hnelyj fa REN ANEEL 1.059, &

§ 12 Os usudrios cltados no caput devem solicitar formal a distribuidora a 30, apr do, caso aplicivel, a comprovagio do alegado
por mele documental, com pefo menos 60 diss de antecedancla da data que pretende prorrogar, excete na imp ibilidade dessa déncla em fungio da
priprio motive alegade.

§ 20 No caso de § 1%, a resposta da distribuidora deve ocorrer em até 30 dias, observado o art. 416, podendo sef regl strad I 30 em case de ndo
haver acordo.

§ 38 No caso do inclso !l do caput, a prorrogagio deve ser feita pelo mesmo periodo avallad de de resp bilidad

§ 4% No £aso do inciso IV do caput, a prorrogagSo: {Inglufdo pefa REN ANEEL 1,059, de 07,02.2023)

1 - ndo se splica caso ndo existam abras de conex3o ol €2so as obras de conexdo ja tenhaim sido concluldas; & (incluido pela REN AMEEL 1,059, da

1l - estA limitada ao perfodo na qual o consumider tenha eomprovado a ceorrdnda de situagSo ret da ao licenci: 1 ou 3s cbras da

implantacSo ou de conexde da 30 ou minigeragd ibulda que justifique a postergagdio do CUSD, (Incluido pela REN ANEEL 1,059,
Ar. 158, As alteragh is devem ser celebradas por melo de aditivos aos contratos em vigor.
capfruo v
DA COMPRA DE ENERGIA
Segiol

Plsposighes Gerais

Art. 159, A campra de energia elétrica pelo consumidar e, caso aplicivel, pelos demais usudrics, deve serrealizada da seguinte forma:

1< grupo B: da distribuidara local, observadas as tarifas homaologadas pela ANEEL € as igoi P nesta je
11- grupe A e demals usuzrios: por mefo de apgio de compra da energla, total ou parcial, nos seguintes amblentes:
a} Ambiente de Contrata¢do Regulada — ACR: com a celebragio do Contrata de Compra de Energia Tzda —CCERcom a Jora local; ou

Il - o importador ou exportadar pode cptar pela contratagdo de uso por melo das regras apli 3 S0 de cardter per de central
geradara ou de cansumidor livre ou especlal, Inclusive em termoes da tarifa aplicive), devendo tal opgSo constar do CUSD celebrado, b) Ambiente de ContratagSia Livre = ACL: com 2 celebragio do Contrate de Compra de Energla no Amblente de Contratagio Livre — CCEAL, com & agente
vendedar,
Art, 152, A demanda contratada, no caso de usudrio ser distribuldora, deve ser informada por ponto de conexfio @ eatvesponder 3o valar maximo de
potdnela demand4vel na ponto de conex3a, conslderando as demandas des consumidores e demals usudries de seu sistera de distribulgio. Seqgdall
Do Eng como C Livre
Art. 152, A demanda contratada por posto tarifiric deve ser tnica durante a vigéncia do tonttato, exteto no caso de unidade consumidora da :Tasse
rural e daquela com sazonalidade reconhecida, para as quais a demanda pode ser contratada mediante cronograma mensal. Art- 1660 idor-atenditoemratgrer-tensior Pw= o peir-compra-de-energiz-eiétricamo-AGdesdenpea dadermanda
chserverno-minimo;o valorem-um dos postostaritiTiosconforme-disp
hitps:/fwww2.aneel.gov.bricedoc/ren20211000.himl . 397149 hiips:/iwvew2.aneel gov.brfcedoc 11000.him| 401439
i
[Inserido por CARINA DANJELA ALVES DA SILVA e 15/08/2025 141521 1  [nserde por CARINA DANELA ALVE . v <.[VA oM, T3/08(2025 14:13:21




13/08/2025, 13:48 www2.anesl.gov.br/cedoc/ienz0211000.html
Art. 160. D consumlder do grupo A atendido em qualquer tensSo pode eptar pela eompra de engrgla ¢létrica no ACL, (Rededn dada pelo REN ANEEL

apartitdeie-dejuihode-2049-2:568W,-{Rovogado pela REN ANEEL 1,059, de 07,02, 2023)
#wprrtirde tidejanetrorde- 2020 2000k W {fevopado pela REN ANCER 1,099, de 07,02.2023)
fFapartiedetedeimmeinode-2624+-5:506-+W; (Revosado pela REN ANEEL 1,659, do 07,00,2023)
erpertirde-tidejaneirode-26#2-+-000-kWre-{Ravorade peld REN ANEEYL 3,059, de 07.02.2023)

et rerrmieitrd ot 1o e tr-cetahrscEeh , e k. o
§-10—-requisitote-ontmtaclo-deve—ser-comp peir tHede-EXSEem-quiquerporto-taritrioniv-rondr
A .

4 " . £ ™ oy " £ 4 o
contratuxbque-redurao enrvaiores-inferiorey so-dizposteno-coput creonsumidor-estiver e EEEEemrnome-d theres

§12.0 mqulslto de patﬂdpzt;ﬂn no grupo A dm ser mmpnwadn mh eelebragSe do CUSD, o qual deve Integrar os processos de adeslo e de
Jo dada pefa REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

fel; dos pantos de na CCE| (Regdac;
£30-4 o Lt o S o-thapets ks tot " "
A do-req e deve-integrar-os-processoy-deedesioede dor-penter-de-tonsumerna-CEEEeonforme
Procesdi de€: {i de.pel

§3% O consumidor com demanda cantratada Inferior a 500 kW em todos os postos tarifirios deve ser representado por agente varejista na Cdmara de
Comerelalizagio da Energla Elétrica, confe Procedi, de C: lizagdo, (Inclufde pets REN ANFFL 1,059, de 07.02.2023)

549 As disposiclies deste artige nlo se aplicam ag consumidor com opgdo de faturamento pele grupo B, (fnclufdo pela RENANEEL 1,653, de 07.02.2023)

§5% Até 31 de dezembiro de 2023, para o exerclcio da opgio disposta ne caput, o consumidor deve contratar, no m/nimo, 500 kW de demanda em pela
menos um das postos tarlfarios, observando que: (Incluldo oelg REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

1- & reg da deve sar B da pela ealeb da CUSD em qualquer posto tarltrle, ndo senda permitido aditamento contratual
gue reduza o mantante em valores inferlores a0 disposto no 558 o estiver modelado na CCEE em nome de coasumlder livre,

. e {riredh et e dnat-emtiermroded . . .
# deveimtegmror te-rdestoete despontesde o EEEE;

{1 - a comprovagdo do requisito de contratag3o deve integrar os processos de adesdo e de model. dos pontas de na CCEE, quanda cabivel,
canforme Procedimentos de Comerdializago. (Redacfio dads pela ACW ANEEL 1,081, de 12.12.2023]
Art. 161, O consumidor especlal deve p a [nstitulgdo da 130 de fato ou de direlts, por meie de instruments portinente, da qual devers

constar

1- tampromisso de solidarledade entre os

N -3 Indlcagdo de seu representante legal junte so agente gerador Incentivado, 3 distribuidera e & CCEE; ¢
11l - declazaglio de cidnela de gque a falta de pagamento de Fatura de compra de energla ou de uso de glstema de distribui¢So pede implicar a suspensio
do farnecimento para tadas as unidades consumideras, mesmo para o5 comungantes adimplentes.
Sagio®
Do Contrato de Compra da Energla Regutada — CCER

Art. 162. O CCER deve conter as cldusulas gerals do art. 145 e, caso apliciveis, as do art. 132, 21ém de outras consideradas essenclas, observando as
damals disposiclies deste Capitulo,

Art, 163, O montante de energla elétrica contratado per ele da CCER deve ser definfdo por melo de um dos seguintes erltérios:
[ = para o consumider Ivre e espedal cujo ] se dé pai em condigBes reguladas: conf os valores médlos mensals de energia

elétrica, expressos em MWmédlos, para toda a vigdncla contratual, dcvendo 1 tnudula;au das mantantes contratados ser reallzada segundo o perfil de carga da
unldade consumidara; @

- para o3 demals fi ) de energia elétrica medido,

Pardgrafa Gnico. A distribuldora deve atender a0 aumento do montante de energia elétrica contratado disposto no inciso | desde que efetuado por
escrite e com 2 antecedncia de pelo menos 5 anos, cu em praze menor a gritéris da distriboldora,

Art, 164, A sollcitag3o de redugio do montante de energia elétrica contratado por cansumidor livre e especial, com aplicagio a partir do Infdo da
vigéacla suk deve ser realitadacoma 1cla em rela¢dn 20 térming da vigéntla conitratual de pelo menos:

1-90 dlas: para o consumidor do subgrupo AS ou Ad; au

1l- 180 ¢lag: para os consumidores dos demals subgrupos,

Beglo ¥
. Do Consumidor Parclaimento Livra -
Art. 165, Cons'de . ! | livre o {dor livre gue exerce a opgdo de parte das dades de energla das
dad doras de sua dade coma
§ 17 O CCER cefebrado entre o d | livre e a distribuidera deve dispor sobre © montante de energia elétrica contratado,
diseriminado em perlados mensals para todo o periodp dg ¢ontrato,
hitps:fwww2.anesl. gw bricedoc/ren20211000.htm1 411148
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§ 20 No caso de perisde do CCER ser malor que 12 meses, déve ser permitida a revisBa dos valeres mensals de energla elétrica eontratada a cada
perioco de 12 meses, observadas as Regras @ Procedimentos de Comercializag3o aplicivels ao reglstro desses valores,

532 A rnodula;sg da energTa elétrica assoclada ao CCER deve ser raalizada segunde a peefil de carga da unidade consumidora, ehservadas as Regras e
de Comerd dvels ao reglstro desses valores.,

Procodi

§42 O critério de faty do CCER com Hal |ivre deve $er a enetgla medida da unldade tonsumidora, limitada as
montante de energha efétrica contratada,

§ 50 A solicitagSo de acréscimo do montante de energla elétrica assodado a0 CCER por consumkdor pardalmente livie deve ter prazos para
e demals [ I aus casos de retormne de consumider livre ao ACR.

§ 6¢ A sollcitagio de redugZo do montante de energla elétrln assoclado ao CCER por consumidor parcialmente livre deve ter prazos para stendimento
& demals condigBes Ik a0 cagos de migraglo de I livre para o ACL,

§ 7 Os montantes de energla elétrica contratada nos termos do CCER, observados os valores de energla medida, deverdo ser registrados na CCEE

f Proceci de & Jalizaglo, sendo esses montantes tratades como carga da ora para fins de 5o das ¢hes de compra e
vanda de energla elétrica realizadas no mereads da curte praze,

§8% Cason Tal Iivre, Avel par unldade conectada 3 Rede Bdslca, fique inadimplente no OCER em mais de
uma fatura mensal em um pesfode de 12 meses mmcuﬁvos. a distribuldara n3o precisa registrar na CCEE os montantas de energla elétrica contratada até a
quitagho total dog débltes,

Seglov
Da Migraglo do Consumidor Potenclalmente Livre

Ast, 166, 0 d lalt livre, especial, que satisfar of requisitos pam 2quisicla de energla ne ACL e dese]e excreer a opglo de
adqulrir energla elétrica cnrnemm dor, deve f: I 4 distribuidora 0 seu Interesse:

tpetarnioprorrogepia-totalent parcizbde-CEER tespeitadas-asdispesit S -]

| - pela dendncia total oo panclal de CCER, das as dispesic ¢ dos art, 133 & 142: (Redado dady pels REN ANEEL 1,081, de

§ 1% Ao comunicar a opgJe, o corsumidor potencalments [ivre deve informar 3 distribuldora, ob's‘cryadn o §69: {(Redacdo dada pela REN ANEEL 1,110,

.

1- 52 a migraglo & total ou parelal: (Inghyfde pela REN ANEEL 1110, do 10 12.2024)
1i- no caso de consumidar com demanda centratada maier ou Igual a 500 kWi (nclufdo pela AEN ANEEL 1,110, de 10.12.2024)

a) se fard adesSo & COEE; ou (nelyida weta AEN ANEEL 1,110, d2 £0.12.2024)
b se serd representado por agente vare]ista, bem como a opgSo pela enguad no modelo simp para alizach Jista. (inclufdo
pela AEN ANEEL 1,110, de 10,12 2024)

§ 2% No caso de migragio parclal, o CCER deve ser aditado para que se estabeleca 0 montante de energia elétrica contratada,

§ 3% A partir da op¢3a peta migrag3a disposta no caput, nos casos em que o consumidor fard a ades3o & CCEE ou ndo houver o enquadraments no
modela simplificada para iallzagln varefista, a distribuldora deve:

1= notificar o eansumldor, por escrito, no prato de até 10 dias Gteis, sobre:

alad Io e Inf: Bosr ridas nos Proced| de Comerclalizaclo da CCEE que o consurnidor deve apresentar; e

bjo das etapas Srlat para a ad: Aa da slstema de medigSe, quande necessdra, observados o3 prazos dispostos no art.
96;

1} — adequar, quande necesséria, o sistema de medigio do consumidar e mapear 0% pontos de consumo junto & CCEE, nos prazgs definidas nos
Procedimentos de Comerdlalizagdo, observado o art. 96.

§ 47 Pam fins de mlgragio, a distribuldara somente pode exiglr da Idor as Addénclas disp nesta Resofugdo, no PRODIST e nos
Proced!] de ComerdiallzagSi

§ 58 Mo caso de enquadrmmento no medelo simplificade parm | ibenddulo 1.8 dos P i de
Comerelalizagio da CCEE, a distribuldsara dave realizar as agbes previstas no art, 96-4, umummmmmmmnm

§ 69 Caso o consumidor potenclaimente (ivre nio informe o previsto no & 19 ao formalizar a comunicagie prevista no caput, os procedimentes da
dor ou @ d dora receber a Inf Ao dy CCEE.

dlstribuldora pravistes nos arts. 95 ¢ 96-A ficam Suspensos até 3 informagio ser ¢ da palo
Unduide pela REN ANEEL 1,110, de 10.12,2024)

mmmmmmmwm -
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Art. 167. Durante o pericdo campreendido entre a formalizagdo da dendnela da CCER e b efetiva migra¢lo para o ACL, 0 cansumidar petenclalmente
livre deve scllcitar 2 adesSo 3 CCEE ou a representagio por agente varejista nos tesmos da regut: Jo vigente, ob dos os prazos e es condigles
beleddos nos Proced de C tallragdo. lfeda,

Art. J68, Cas0 0 processo de migraghc do consumidor potencialmente livre para o ACL ndp se conclua por motive nlo atribulvel A distribuldera, davem
ser observadas as segulntes disposigBes:
1- apbs o término do perfodo estabelecido no CCER, & distribuld em suk ] Jo do fornecimento, fica autorizada a efetuar o
faturamento e a eobranga mensal de energfa elétrica para ressarcimento das repercussGes ﬁnan:elms In:nrﬂdaS'

Il = o faturamento do Inciso | deve ser ealculado pela multlplitagdo da energia forneelda pela diferenca, se posldva, enlre o Preco de Liquidagdo de
Diferengas = FLD médio mensal publicado pefa CCEE e o custo médio de aquisicdo de energla elétrica pela distril nos p de reafuste
tarlfirlo, atreseldos o5 tributas incldentes;

1l - o pagamento do valor do indiso 1) & devido até o pleno restabeledmento contratual com a distribuldera para compra de energla elétrica;

I - deve ser dade a0 I ial Iivre semelhante aos caso1 de retomo de consumidar livre ao ACR;

¥ = os valores aar | & que se refere o Intlio | devern ser dos para a Jicldade tarifiria, d do a
distribuldora contabilizar esses valores mediante registro suplementar na conta de fornecimento de energla elétrica; e

Vi-ofa do ressarcl pel ussBes fi fras incosridas, na forma do laciso I, deve ser somado 4 aplicagdo das tarifas de aquisicio
de energla elétrica peles demais consumidores,

Art. 169, Nos casos de inadlmpléncTa de potendial Iivre, da pelo n¥o pagamento integral de mals de uma fatura mensal em

um perlods de 12 meses, a distribuldora pade, nas termos do art. 24 da Lei n® 10,848, de 13 de margo de 2004, vincular a prestagls des servicos de use do slstema
de distribulg3o & apresentagio de contrato de compra de energla elétrica celebrado cam agente vendedar e & adesSo do cansumidor 3 CCEE ou a srepresentagdo
por agenta vareista nos termos da regulamentagio vigente. (Redacio dada |

SecdoVl
Da Retomo do C: Idor ao Amblente de C | lad

Art. 170. O consumider livee ou especizl deve flzar Junto & distribu cam d@ncia minima de 5 anos, seu interesse em adquirr energla
létrica da distribudora para coberturs, total ou parcial, das necessidades de energla e poténcia das unidad idorasdesuar bilidad

§ 12 Orprazo para retomo disposts no caput pode ser reduzido, a critério da distribuldora.

§ 2% Caso haja concorddnela de consumidor em relagla 2o praze de retorno ao ACR belesido pela distribuld dewe ser Ao o CCER para
inlche na data pactuada,

4 3% Oiradimplements de consumidor Bvre oy especlal no dmbita da CLEE impede nova com & distribui sendar Sl

que o consumidor efetue a quitagio ou negodie suas pendénclas para que seja permitida a celebragio da mr\trams com a distribuldara.

Are. 171. O eonsumidor livre ou especial que rextindir p CCER an!es da data dé Inftie do perlodo contratual, em face da desisténtia da retome as ACR,
deve pagar a multa rescisdria a titulo de pelas r Iras Incorridas pefa distribuldera local na gest3o das contratos de compra de
energla eléiriea para cobertura de seu mercade,

§ 1% Amulta resclsdria deve ser estabeled Td do a expectativa de fa lada aa CCER ne pesdfodo de um ano.

§ 28 Caso n3o exista mentante de energia contratado, a multa resciséria deve ser calculada consideranda a médla da energla elétrica cansumida pelo
consumidor livre nes Giimos 12 meses, de acordo com o5 dados de medigio da CCEE.

4§ 3¢ 0% valores monetirips associados a0 ressarcimento pelas rep devem ser rtidos para a modiddade warifiria.

Ast, 172, Apbs a conclusio do processa de negoclagiio do retorna da consumider livre ou especlal ao ACR e cefebragio do CCER com a distribuldora
local, esta deve Informar & CCEE as condigBes pactuadas.

§ 18 Caso o retomu seia Integrat, deverd ser promovida, no Ambito da CCEE, a desmodelagem dos pantos de consumo associados 33 unidades

c Idoras sob b do

§ 28 N3o h do mals nenh unldade cor i delada em nome do consumidor, a CCEE deverd promover o desligamento compulséria
desse agente da CAmara, conforme Convengio de Comerdlalizagia.

Art. 172-A 0 consumidor adimplente de suas obrigagBes no ACL & cuja rep varejista se]a oh 6sla pode, estiver d do de
sua representacdo varejista, requerer o atendimento A distribuldora de sua unidade consumidara, 3 qual ¢ facultado realizar o ztendimento como alternativa 3
sispensdo da fornetiments do consumidar,

Pardgrafo dnico. Ao anulr com a continuldade de suprlmenm de que trata a caput, o dlstribuldora devers comunicar & CAmara de Comerclalizag3o de

Energla Elétrica - CCEE e faturar o consumlidar conft as d llcdveis do art, 168, em favor da modicldade tarifdria, oté a celebragio de CCER ou a
f3o de nova (30 varefista pels consumidor, ummm:h_&su.auﬂmm
capfTuLOWI
DAS TARIFAS, CLASSES E DOS BENEF[CIOS TARIFARIOS
Seglol
Das Tarifas de Aplicagio

Art. 173. A distribuidora deve cobrar as tarifas hamologadas pela ANEEL pela prestagdo do servigo piiblico de distribulgio de energla elétriea.

hitps:/fiwww2.aneel.gov.br/cedocliren20211080. html - 43149
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§19 Adistribuidera pada cobrar tarfas menores que as hemologadas, observado o art. 663,
§ 29 Caso haja aterago na tarifa no decorrer do cicto de fsturamento, a distribuidara deve aplicar tarifa proporcional, determinada por:

rp-E":"H

emque:
TP ="Tarifa Propordanz! a ser aplicada 20 faturaments do periodo;
7, @ Tarifa em vigor durante o periodo i” de fornedmento;

P, NOmero de dlas em gue esteve em vigor a tarifa i* de fornedmento; e

D = nimero de dlas de efetivo farnecimento, decorridos entre duas datas ¢ thvas de leitura, ob das as disposicdes dos Capitulos IX e X do

Titulo 1 comt relaglio & leltura e 20 faturamenta.

§ 3% As tarlfas devem ser aplicadas de acordo com o tipo de usudrin, o Erupo e suby classe e subcl ea dalldade tarifirla da unidada
consumidora, obsenvadas as disposicdes deste Capitulo.

4§ 48 Os critérios dispostos neste Capitulo tém o objetive exclusive de aplicagdo tarifania, & independem da & de outros para a
aplica¢io dat aliquatas tributdrias.

§ 59 A distribuidora deve dispenibllizar em sus pagina na nternet a4 tarifas em viger hamologadss pefa ANEEL, informando o niimere e data da
resolugdo que as houver homelogada.

Art, 174, Adistribuldora deve elassificar a unldada consumidara para fins de aplicagSo tafdria de acordo com a atividade comprovadamente exercida, 8
Hnalidade de utliizaclo da energla elétrica e o atendimento aos critérlos dispostos neste Capitulo e na legislaglo, emuma das seguintes dlasces tarifiras:

1« resldenclal;

11 -Tndustrial;

1 - camérn, servicos € cutras atividades;
W - rural;

¥ - poder piblice;

VI - iluminagSo pobfica;

VIl = servico pliblico; e

Vil - consump prépria

Parigrafo dnitn. Quando howver mals de uma atividade na unidade idora, sua ¢ deve
parcela da carga instaladd, observada 3 separagia de targas estabelecida para as clayses:

Aquelaque a malor

1- dluminagio pdblica, de que trata o § 20 doart. 18%; ¢
1§ = servigo pablica, de que trata o pardgrefo (nico doart. 191,

Segloll
Dax Banaficlos Tarifdrc:

Art. 175, A distribuldora deva reduzlr as tarllss homologadas pela ANEEL raso haja previslo Jegal de beneficios tarfiras ou o benefitla tarfirio for
o de lorma veluntaria pela distr

§ 17 D3 benetielos taritdrias vatades hesta Capitle nlo extluem outras eitabelecidos na leglslagio.

4§ 2% O3 beneficlos !alllﬁrios dlspollnl neste Capitulo nfo podem ser aplicadss de torma cumulativa, exeets o3 do Grupo B da classa rural, tratados ne §

12 do an. 186, & 03 cor deforma

§ 3% 01 benefielos tarifirios do grupe B devem ser 2plicados & unidade consumidera do grupa Acom opg3a de lturamento pelo grupo 8.

§ 4% A distdbuldtars pode oferecer a0 consumldor e demals usudrlos beneficlas n§o tarifires, devendo definir as regras & og erhiérios de selegln por
meio ampla divu'gacio.

Sacloll!
Da Classe Residenclal & da TarlfaSoclal de Energla Elétrica

Ant, 176, Deve ser classificada na rJas:u residencial a unidade consumidora em Imdvel utilizadd pars fins de moradis, cam excecdo da subdasse
residencial rural, consk £ B§

1= residenelal;
It - residenclal balxa renda;
- resldenclal hatxa rends indigena;

IV = res{dendlal baixa renda quilambola;

https/hvew2.aneel gov.bricedec - = 11000,himl 441149
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V - residenclal balxa tenda benefida de prestag fi

da da assistbncia soclal; e
Vi« residenclal balxa renda muTdfamillar,

Art. 177. Para a classificagio nas subglasses residenclal baixa renda, eom fundamento na Lel n¥ 12,212, de 20 de janelro de 2010, a unidade
consumidera deve serutllizada por:

1« famlia inserita no Cadestre (nfen para Programas Sectals do Governo Federal — CadUnlco com renda famifiar mensal por pessoa menar ou igual a
melo salirie-minimo nacicnal;

ficlo de P

11+ Ifosos eom E5 2nos ou mals U pessods com deficldacla, que bam o
dos arts, 20 e 21 da Le] n® 8.742, de 7 de dezembro do 1993; ou

r30 Continuada da Assisténcla Sacial — BPC, nos termos

13- famnfMa inscrita ne Cadnlco quo POssUA;

a) renda mensal menor ou gual a trés salSrlos-minimos; e

b] portader de doenga nu deﬂd!nda (fislca, motnm. auditiva, visual, lntelectual e miltpla) cujo t médico ou teraplutico

requelra o uso o de ap ou instr que, para o seu funci de energia elétrica,

§ 1% A dassificachio nas subclasses residenclal balxa renda Indj| ifombot, deve da se houver o di ao disp nos
Inclsos | au i do capute a c de Indfgena ¢ quifambala da familia estiver ndas:mda ro Cadnico ou nobeneﬁdu de prestagio continuada.

& 28 A data da Gltfma atuallzagdo cadastra! no Cadlnico deve ser de até 2 anos, a ser verificada no ato de concessio do beneficlo.

§ 38 Cada familia terd direito ac beneficlo da tarlfa sockal em apenas uma unidade idora e, caso seja ¢ f no pedldo ou no
recebimento, a distribuldora deve aplicar o beneficla de acorde eom urm dos segul eritdries de priorlzagl Nadas de forma h

1= utilizagdo pelo respansivel pely unidade famiitar;

(- enderego da unldade consumidora sefa 0 mesmo do Cadiinico cu do BPC;

11I- o Htular da unidade consumidora pertenga b famitla; ou

V- a data de conex3o ou de alteragdo da ttularidade sefa mals recenta.

§ 49 A dlassificagfo nas subck Idenclal baba renda independe da unidad idora ser de titularidade das p ionadas nos incises I,

1 ou 11} do caput.

§ 59 D enderego constante do CadUnlco ou do cadastro do benefitio de prestagSe continuada deve estar Iocallzado na drea de concess¥o ou permissdo
da digtribuldera, exeate nas situagdes da p ¢50 do servigo em regldes de fronteira entre distribuldoras,

4 69 A familia deve infarmar 4 distribuldora © seu novo endereco quando delxar de utilizar a unidade consumidara, para que sejam feltas a3 alteragBes
codastrals. .
Art. 178. Para enquadramento re Inciso (I do eaput do art. 177, ! i B

P daPortarly
de 2011, devem ser apresentados 3 distribuidora o refatdrio e o per prof:

| médico, do a3

I MME/MS n% 30, de 8 de novembro

t-dadas de Identifica¢3o do portadar de deenga o eam defieidnela, com & Nimers dé IdentificagBa Sotlal — MIS ou o Cédiga Familiar do CadUnico;

Il - descrigio da sitwacha dinlca e de sadde do merador pertador da doenga cu com deficiéncla;

11l - Classifi ‘enal de Doengas e Problemas Relaclonades & Saide — CID;

=-d 3o d Th if oull | i jlizadas no tratamento;

V= previsSa do periedo de do & nimero de horas mensals de utllizagdo de cada aparetho, eqlp ]

Vi-nimeno de daopr 1 médico Svel no Conselha Reglonal de Medicna— CRM;

Vit - hemologagfo pefa tade smide ipal au dlstrital, ne case em que o profissional médico n¥e atue na Ambito da Sistema Unico e Satide

=SUSouem belecl particular fad

vui daunidade c il

§ 1% A prorrogagio do perfodo previsto no relatsrio médico ou atestado deve ser selicitada a distribuldora, pela apr ¢30 de novo rel e
atestado médiea,

§ 20 Deve ser permitido & secretaria de taGde munielpal ou distrital e A distribuldora o acesso ao lotal de InstatagSs dos aparelhes, equl ou
instr durante o hordri lal, para evitar, apds devido processo administrativa, a perda do beneficlo.

§ 3% Nos casos em que o relatétiv e o d inades por p | médico n¥o contenham b espedficagio do prazo para o use continuado dos

aparelhos cu o prazo sef2 Indeterminado, o enquadramento na tarlfa social deve ser Indeferido.

1 " In~d, A A ctrlbuids

§ 4% Nos casos em gue o fveo par médica Indicsrem prazo malor que um ano, quea
promova as agdes do § 22 pelo menos a cada 2 anes, da ferma erticulada eom a secretaria de sadda munidpal ou distrital.

Art. 179. Para a subclasse residencial aplicam-se as tarifas das modalldades da subgrupo B1, enquarﬂu para as subclasses rmdenaal bafxa renda
aplicam-se as tarifas das madalidades do subgrupo 81, subclasse bala renda. = H

§ 1¢ A unidade tonsumidora cfassificada nas subdlasses baba renda e baua renda beneficio de prestagio continuada da assisténcia social tem direito,
com fundamento na Lel n2 12.212, de 2010, a seguinte redugda da tarifs B1 subclasse baixa renda:

hitps/Awww2 ansel.gov. hrlcedodrenzam 1000.htm| 45149
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1= para a parcela do consumo de energla elétrica menor ou lgual & 30 kWh/més: redusda de 65%;

Il - para a parcela do cansumo malor que 30 kWh/més & menor ou lgual 3 100 kWh/més: reducSo de 40%;

11} = para a parcela do consumo malar que 100 XWh/més e menor ou fgual a 220 kWh/més: redugSo de 10%; e

IV - para & parcela do ¢onsume malar que 220 kWh/més: nda hd reducio, )

§22 Aunidade consumidora classificada nas subclasses baixa renda indigena & quilambola tem direito, eom fundamento na Lel n® 12.212, de 2010, a
seguinte redugdo da tarifa B1 subclasse balxa renda:

1=para a pancela do consumo de energla elétrica menor ou Jgual a S0 kWh/mas: reduglo de 100%;

1 - para a parcela do consume malar que 50 KWh/m8s e menar ou Jgual a 100 kWh/mes: reducio de 40%;

11l - para a pargeta do consumo malor que 100 kwh/mis e menor ou lgual 2 220 kWh/mas: reduglo de 10%;

IV = para a parcela do malor qua 220 kWh/m2s: nio ha redugdo.

§ 3% Em habitagh leifame] das pela existéncia de um dnlco medidar de energia & mals de uma familla, a redugio tarifirla deve ser
aplicada muttipficando-se cada limite das parcelas de consumeo dos Incisas do § 12 ou, quando for o c3s0, do § 29, pelo nimero de famllias que atendam aos
eritérios de dassificaco,

oV
Da Classe Industrial

Ast, 180, Deve ser tlassificada na elasse Ind 1 a unidade em que sefam d Nidas as i thvidad belecldas na
ClasstficagSio Naclonal de Atividad —CNAE:

1= industria’; @

1 - transporte de matdria-prima, irlsumn o pracuta resultante do seu p lzada como atfvidade de suporte ¢ sem fim econdmica
préprie, desdz que realizado de forma aunidadecnnsumldnrah\dustrlar

Prrigrafoinicoiiodeveterdartiffordsmardasserindurtriztarymidede-tcomsemiderrclasificivelna rdacloxsenumat,

§ 1% A cfasse industrial nSa se aplica para unidade consumidora classTficdvel na subdasse agroindustrial da dfasse rural. {inclu(do pels REN ANEEL 1,050,

§ 22 Deve ser dassificada na dasse Ind 1 a unidade idora com ou istribulda que ndo tenha carga e ndo seja
enquadrada nas demals dlasses. (|nchuldo peja REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

AIt. 181 Para a dasse Industrial aplicam-se as tarifas homatogadas pzra o grupo A, e, para o grupo B, as tarifas homelogadas do subgrupa B3,

SecloV
Da Classe Comerefal, Servigos ¢ outray attvidades

Art. 182, Deve ser dassificada na classe comendlal, servipas e outras atividades a unidade idora em que sefam desenvolvidas as atividades de
prestag3o de servigas e demals attvidades, ndo contempladas nas demals elasses, dividiado-sa nas seguintes subtlasses:

| -comerdal;

11~ servigos da transparte, exceta tragdo elétrica;

1l! = servigos de icaglese B

IV - assoclages & entidades filantrdpleas;

V-templos rellglosos;

vI-adminlstragio condaminlal; Instalagfies de uso coletivo de prédie ou canjunta de edificagles, nclulndo a Tuminagdo das vias internas;

VIl = iluminag3o em vlas: scll<itada par quem detenha 30 ou rizasdo para sdmini: de vias de til i da Uni3a cu dos Estados;
Vit - teméfares, radaras a edmerat de de transito, $alicitados par quem detenha 20 ou para controle de trinsito; e
1% - outros servigos e atividades.

Art. 182. Para a classe comerdal, senviges e outras athvidad plicany-se as tarifas b ! Jas para o grupo A, e, para o grupo B, as tarifas

homelogadas do subgrupo 83,

Seglio V]

Da Classe Rural & das dades dea lerigagdo ¢

Art. 184, Deve ser classificada na dlasse rural, eam fundarents na Lel n# 10, 138, de 2002. no Decreto nd 62.726. de 17 de male de 1968 e no Decreto n!
7.891, de 23 de faneiro de 2013, a unfdade consumidora em que se desenvalvam as ativid nas

1 - agropecusiria rural locallzada na dma rural, onde seja desenvelvida atividade agropecudirla, classificada nos grupes 011 a 01.6 da Qlasslficacio
Nacional de Atividades Es =CNAE, |

ajo

prevenientes da mesmo imével;
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b) o fornecimento de energia elétrica para InstalagBes elétricas de pogos de captag3o de 3gua, para atender bs finalidades deste Inclso, desde que nio
haja comerctallzag3o da Sguas e

¢} o fornecimento de energla elétriea para servico de b de dgua 4 atividade de lirfgagdo;

I - agropecuéria urbana; locallzada na frea urbana, onde sejam desenvohvidas as atividades do Inclso |, obsenvades os seguintes requisitos;

deve ser pr destinada 4 athidade 4rla, exceto para os casos de agricultura de

a)acampal na unldade
subsistbnda; @

b) o consumider deve possulr reglstro de produter rural expedids por 6rgZo piblico ou outro documento hibl que comprove o exarcicio da atividade
agropacudria;

{11- residencial rural: fecatlzada na drea rural, com fim de meradra, utilizada por trabalhador rural ou aposentade nesta condigo;
IV - cooperativa de eletrificagio rural: localizada em drea rurat, que dal:nha a propriedade & opere InstalagBes de energla elétrica de use privativo de

$eus assoclados, cufat cargas e destinem ag Wimenta de da como rural nos termos deste artigo, observada a leglslagio e a3
regulamentos apllcivels;

V- agroi iaf: ind, di de sua locallzagla, desde que atenda os seguintes eritérios:

a} possuir atividade de inddstria;

b} transformar ou beneficl di dvindas dl da iria, alnda que p de outros Imdveis; e

¢} ser do Grupo 8, desde que a potdacla posta 3 sua disposigdo sefa menor o lguzl a 112,5 kVA ou, se do Grupo A, possulr dor com
menorou fguak a112,5 kVA;

W1 - servigo pibliee de irrigagdo rural: fecallzado ra drea rural em que seja desenvolvida a atividade de Irrigagsio e exp por p
ou vincutada 3 administragdo direta, Indireta ou fundagfes de direito publico da Unido, dos £stadas, Distrita Federal ou dos Municlplos;

VIl - escola agrotéenica: estabelech de entino doa érla, tocallzado na drea rural, sem fing lucratives e explorado por entidade
pertencente ou vinculada & administracSo direta, Indireta ou fundagdes de direito Puhlltn a Uni Jo, dos Estadus, Distrita Federa! ou dos Municiplos; e

Iedrl

Vi - : Ind | de sua localizagio, onde sejam o

a) desenvolvimento de atividade de mlu\m de nrganlsmns cufo ddo de vida em condigBes naturals se d3 total ou parcialmente em meio aquitico,

disposta no grupo 03.2 da Classificagdo Nacional de A ~CNAE; e

b) o ecnsumidor deve possulr reglstro de produtor rural expedido por Srzde piblico, registro ou licenga de aguicultor, exceto para-aquicultura com fins
de subsistancia,

Art, 185, Para a unldade cansumidora elassificada na classe rural apli as tarifas homologadas para o grupo A, e, para o grupo B, as tarlfas
homologadas do subgrupo B2,

Art, 185. Aunldade eansumidara da elasse roral tem direito, conforme disposigSes da Portarla MINFRA n? 45, de 20 de margo de 13992, da Lei nf 10,438,
de 2002 e do Decreto n® 7.891, de 2013, ac beneffclo tarlfirio de redugdo nas tarifas aplicivels ao consumo {TUSD em R$/MWh e TE em R$/MWh) destinads as
athvidades de Irrigagiia e de aguicultura desenvolvidas em um perfoda difrio continue de 8 horas e 30 minutes, de acordo com o3 segulntes percentuals:

1= Nordeste e municfpios de Minas Gerals das regibes peoecondmicas denominadas Pollgono da Seca, de que trata a Lel n? 1.348, de 10 de feverelro de
1951, e do Vale do Jequitinhonha; reducfio de 73% para o Grupo B e de 0% para o Grupo A;

fi- Norte, Centro-Oeste e demals municiplos do estado de Minas Gerais: redugdio de 67% para o Grupo B e de 80% para o Grupo Aj e
11l - demals regiGes: redugo de 60% para o Grupo B e de 70% para o Grupo A,

§ 12 Para a unidade consumidora do grupo B, os benefitios tarifirios dispostos neste artlgo devem ser concedidos apds a aplieagdo das tarifas do
subgrupe B2, sendo vedada a aplitagio cumulativa para o grupo A.

§ 2% Adistribuldara pode estabelecer escala de hordrio para Infedo, mediznte acorde eom o eonsumlidor, desde que garantide o hordrio das 21h30 4s 6
horas do dia segulnte.

§ 30 A distiibuldora pode ampllar o hordrlo de desconto em até 20 haras semanals, no Amblto das politicas estadusls de Incentivo b Imigaclo e 3
aquicultura.

§ 42 £ vedado o custeio do desconto adiclonal do § 3¢ par meio de repasse 3s tarifas de energla elétrlca ou de encarge ingidente sobre as tarifas de
energla elétrica,

§59A i das horas de d tarifdrio nio pode a do di 20 do de energia elétriea e a
garantia fisica das usinas hidreelétricas,

§ 69 Pera unldade consumidora ¢lassificada coma cooperativa de eletrificago rural, o beneficlo tarlfirio Inclde sobre o spmatdria dos cansumes de
encrgla elétrica nas unidades dos cooperades durante o perledo belecidg, d do 3 cooperativa fornecer os dados para a distribuldora.

§ 70 O beneficlo rifirio para as atividades de irrigaglo e de tura d de da tdo pelo Idor da existéncla do licenclamente
smblental e da cuterga do direito de uso de recursos hidricos, quando exigido em I'exls!a;&o federal, cstadua'!, distrital ou rmunlelpal, eanforme disposi¢Bes dos arts.
22 ¢ 23 daLeln® 12,787, de 11 de Janelro de 2013, e, para fins de aplica¢o tarifirla, a titularidade desses decumentos nSo precisa ser do consumidor,

§ 8% Aaplicaco dos benefic ifdrios di neste artiga se destina apenas para as segulntes cargas:
| - aquicultura: cargas. dag na bamb para eaptagio de &gua e nos tanques de criagdo, no bergdrio, na aeragio e na iluminagdo nesses
lecais; e
hitps/iwww2 aneel.gov.br/cedoeiran20211000.him] N 4THAS
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11 = irrlgagia; cargas utllzadas no b to para o de dgua e adugdo, na injegde de fer na linha de | na aplicagdo da dgua

no selo pelo uso de técnicas especificas ¢ na lluminagdo dos focals de Instalacio desses equipamentos.

SegSo Vil
Da Classe Poder Publieo

Art. 187. Dm ser classlﬂcada na classe poder pihiier a unidade consumidera de responsabilidade de pessoa jurldica de direlto piblico,

§ 18 Aclasse poder piiblico se divide nas seguintes subclasses:
1 - pader piblieo federa’;

11 - poder piblico estadual ou distrital; e

1l = poder publico municipal.

§ 29 A classificagia dispesta no caput ndo se oplica pars unldade consumidora efatsificivel como servigo piblico de Irrigagio nural, escola agrotécnica,
ilumina¢io piblica e servigo piiblico,

§ 32 A casse poder publice inclul as atividadet de fluminago em vias que n3o sejam da dasse iluminagso piblica, os semétoros, rmdares e cAmeras de
manitoramento de trdnsito,

Art, 188, Para a elasse poder publico aplicam-se a5 tarifas homologadas para o grupo A, €, para o grupa B, as tasifas homologadas do subgrupo B3.

Segdo Vil
Da Casse lluminagio Pibllea

dastnad

Are. 189, Deve ser classificada na elasse iluminagdo piblica a unidade exclush ap ¢Jo do servito piblico de
I'uminagZo pibilica, da responsabilidade do poder pUblico munldipal ou distrital ou daguele que receba essa delegagio, como objcﬂvo deiluminan

1 - vias publicas destinadas ao trinslto de pessoas ou veleulos, tals camo ruas, Jag, lograd inh p las, tdnels, estradas
¢ rodovias; e

Il - bens pablicos destinados ao uso comurm do pavo, tais como abrigos de ususrios de transportes coletivos, pragas, parques e fardins, ainda que o uso
esteja sujeito a condigbes estabelecidas pela admini: 3o, inclusive o ¢ H I¢So de hordrics e a cobranga.

§ 12 N¥o se inclui na classe lluminag3o piblica o fornecimento de energla elétrica qua tenha por objetivo:
1- 2 publicidade ¢ a propaganda;

11 - arealizagdo de etividades que visema Ir

1l - a uminago das vias Internas de condominies; e
iv - o atendimento a seméforos, radares e edmeras de monitoramento de trénsito.

§2% As cargas de iluminagio piblica devem ser separadas das demals cargas para a aplicag3o tariférla, mediante instalagio de medigSo exclutiva ou

estimativa do consumo,
Art. 190, Para a classe luminagia publica apli astarifash logadas para 0 grupo A, e, pam o grupo B, as tarifas hamelegadas do subgrupo Ba.
Segdo IX
Da Classe Servigo Pdblico
Art, 191, Deve ser da;siﬂnda na tlasse servigo piblico a unidade da responsabilidade do poder piblica su daguele que receba essa
del 3 excl 30 fi de energla elétrica para motores, miquinas e £argas cssenclals 3 operagio de servigos piblicos nas seguintes
subclasses:

1= 4gua, esgoto e sancamento; e
1l = tragSo elétrica,

Parégrafo Grico. As cargas da unidade consumidora classificada na tlasse service pablics devam ser separadas das demals cargas para 8 aplicagio
tarifiria, mediante fnstalagio de medig¥o exclushva.

Art. 192. Para a classa servico publico aplicam-se as tarifas homologadas para v grupo A, e, para @ grupo B, as taiifas homologadas do subgrups B3,
observado o art. 664,
SegloX
Da Classa Consumo Préprio

Art, 193, Dave ser classificada na classe consumo prdprio a unidade consumidora de titularidade da distribudora, subdividindo-se nas segulntes
subelasses:

I - estago de recarga de vefeulos efétricos; &
1l - outras atividades.

Art. 154, Para a elasse consumo proprio zplicam-se as tarifas homologadas para 0 grupo A, g, para o grupa B, as tarifas hemologadas do subgrupo B3,
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SegloNl
Do Benefidlo por Consumo & Geraglio por Fontes Incentivadas 1- no reallzar o verlficagdo disposta neste artige; @
At 195, A reducio na tarifa de uso do slstema de distribuic3o Incids dugdo & no 5 da energla )i por emp It 11 - seja compravado que a famllla se enguadrava nas critérios para o recebimento da tarifa soclal e que os dados permitiriam a ¢l

enquadrado no § 18 do art. 26 ¢fa Lel n® 9.427, de 1996, deve ser realhada da acorda mrn o dispusw em regulagio especifica.
§ 52 O disposte do caput n3o se aplica para os enquadmmenms no inclso (It do art. 177, cxceto se a famMa apresentar A distribuldera, no pedido de
Se¢do XU llgagiio nova ou de alteragio de titulzridade, o relatéri por profissional médico que certifiquem a shuzcio clinlea e de satide do moradar.
Da s luntirla de Beneficlos Tarifirios

Art. 201. Para soflcitagSo da dlassificagdo, o consumidor deve apresentar cu atualizar, quands Rogessdrio;
Ast, 196, A disteibuidora pode der beneficios tarifirlos de forma voluntéria, observado o art. 653.

| -inf ¢Sese delds Ir p no art. 67, carga Instalada e atividad

§ 19 A concess2o de beneficios tarifirios da forma voluntiria deve ter pele menos um dos seguintes chjetivos:

I Aekiwerd el "
tHnimercrowcidigo-dorunidade Qe

|- gestdo dax pardas o téenicas ou da Inadimplincla do consumidor;
11- nimero de Identificsgfo da unifade consumlidora, quando existente; (Redacio dada pela REN ANEEL 1,095, de 18.06.2024)

1 - Hémero de Ientificago Sotlal — NIS efou o cédign famiflar ne Cadnico ou o Nimero do Benef{do = N3 quands do recebimento do benefico de

{1 - gest#o do consuma ou Incentivo ao uso efictente ¢a rede de distributgdo;

1l = gestda de custos aperacionals; ou prestagfo continuada, nos casss dé solicitacio da tarifa soclal e
v -fornecimento de energla elétrica tempararia. 1V - documentaghio obrigatéria para a concessic do beneficio tarifirio, guando foro caso,
§22 O baneficio tazifirio pode ser ido.a unidad idoras que se dif &m uma ou mais das segulntes categorias: Pardgrafa Gnico. D consumidor pode sollcitar a class#icag3e a qualguer tempo, ndo tenda o direlto de receber ou a obrigagdo de pagar diferengas peto
.- de o periodo em que vigerou a classificagdo anterlor, exteto nos ¢asas dispastos ha regulagio,
Art, 202, A distribuldara deve analisar o5 efementos de caracterlzagdo da unidade consumldora para elassificagio na classe a que o consumidor tiver
(I - subgrupo de tensio; direlto, Incluindo a3 Informaghies e a documentag3o apresentada pels consumldor.
1 - modatidade tarifiria; cu Pardgrafo tnico. Caso tenha direlto a mats de uma elassificago, o déve eseolher, na sofi em qual deseja ser enquadrada.
V- modalidade de faturamenta. Art. 203. O prazo para a distribuldera analisar g Infy @ resultado a0 I dos a partir da salicitagdo de classificaglo, & de até 5 dias

(tels ou, quando houver necessidade de visita téenlca & unldade consumidora, de até 10 dras dtels.
§ 3% Adistribuldora deve estabelecer a3 regras @ as eondigBes pars adesSe ao beneficlo tarifirio, que deve abranger todas as unidades consumidoras

que ¢<t30 6u venham 3 ¢3taf na mesma iltuagio, § 1¢ O3 prozos do caput ficam susp houver Ind| ilidade dos sk de consulta necessirios para a analise da solicitagio da
" dlassificagio.
§ 42 As condighes dispestas nos inelses | e Il do § 1* pedem abranger freas geogrificas, allmentadores ou subestagdes, desde que o critério a
estabelecido permita que & benefida tarifirio seja aplicado a tadas as localidades de mesmas caratteristieas, a0 mesma tempo ou em etgpas, de acordo com §2¢ A classificagio deve ocorrer no cldo de f " da anglise realizada peta distribuld
e pela distribuld
i ) Art, 204, €220 a classificas3o da unidade Impligue alteragio da tarifa aplicivel, a distribuidora deve:
659 A pode praticar condigBes diferentes das di neste artigo, desde que avalladas e auterizadas pala ANEEL
I-Informar a afteragdo por melo de mensagem na fstura de energia elétrica em que se efetvar o nova dassifieagls; e
Art. 197, A distribuiders dgwe Inf LX) di uorn amteczd&nda de pelo menns 30 dIas doinicis da aplicagiio do benefitio tanifirlo voluntirio -
sobre o objetivo da medlda, os requisitos para adesio ou eopratod 1- alterar o esntrats, €asp Recessdrie,
Art. 198. A distibuidera pade interromper o beneficio tarifirio voluntiria com vatidade indetenminada desde que Informa oo consumidor com peto Ast. 205. Aperda do benefico tarifirio e a da unldade 1d
menocs 30 dias de antaceddnela, ’
| - pela verificagSo do 3o atendimento 20s critérios exigivels para o recebl) do beneficio tarifério.
SegdoXil pel ¢ rios exlgivels para o N
Pa Classificagdo, € o e 330 dos fittos Tariférios 11 - pefa repercussio no beneficlo decorrents da situagio cdastral da famiila ser & com sua p Encla ma tarifz geclal, conforme
procedimentas do Minkstério da Cldadanla e da ANEEL;
Ast, 199. A classificagZo au recl 4o da unidade dora deve ocarrer:
&l pela revis§o cadastral reafizada pela distribuldera.
I=a pedidodo idor, desde que didos ¢s eritérlos para classifieagdo;
Pard mfuunlm Odlspnstonnlndsolniusea fica para 0 beneficla da tasifa soclal no caso em qua o ead: da famiia ficar do hi mals de
ll - eli verificagio da distribuidora que 2 unidade i atende aos req para classificago mals benéfica, Independentemente de 2 anos, d -vga arepercusss a ?a,_ nfe inclso Il 8
licitacd de forma e drla para a3 subclasses resldencial balxa renda, conforme art, 200; @
Art. 206. Para fins do processo de repercuss3o da tarifa sodlal, a distribuldora deve enviar os dades provenientes do sistema de faturamento das
Il - pela perda das condigbes para a Hassificagho vigente, unidades consumideras elassifieadas nas subelasses residencial baixa renda de acordo com as InstrugSes e perfodicidade definidas pela ANEEL
Art. 200, A dlnrlbuldoua deve classificar a unidade consumidora em uma das subclasses restdenclal baba renda, de forma automdtica e At 207 fedistribuidoredeverestirare revisto-cotestmidispeste-ne-intise-Hde-ert-205-s-cada-3-enos; dordadetace dorbmetidoou
independ da solicitagZe, apés vorlficar o atandimente aos eritérios do art, 177 e segulnies, na ecorréncla de: de-titmentontiescitrohtervmdass-tegeh i
1- ligagia nova; Art, 207, A distribuidors deve realizar a revisfo ndaml disposta no inciso Il do art. 205 a cada 3 anes, contados da data ou do ano de concessio do
beneficlo ou da dttima atualizaglic, ok dasas {Redagio dada
I1- atteragdio da titularidade; e
| - o avise a0 consumidar sobre a recessidade de revisSo cadastral deve ser feito com antecedéncia de pela menos 6 meses em relagSo ao vencimento
Il - disponibilizago dos cadastros do Caddnlco e do BPC pelo Ministério da Cidadanla e AREEL, do prazo de revis3e do benefielo tasifirie;
§ 18 A distribuldara deve reaflzar a classlfica g i disposigBes a segulr: 1} - consumidor deve neapresentar A distribuidcra o pedide para concessZo do benefica; -
| = no caso dosInclses | ¢ (| do &put: o primelro & deve ser real nas sut ldencial balxa renda; e 111’ = em caso de nfo manifestagdo do ou de n3o atendl 3 critérios, o beneflela tarifirio deve ser lado e a classificagfo alterad:
U= no caso da Inclse 111 do caput: em até 10 dias dtels dos a partir da notificagio da disponibllizag3o das bases, devendo a ¢30 ocorver até IV - a reafizagio da visita téenica durante o processo de revisSo cadastral é:
@ primelro ccl plela de fz $ubsegy 2o da verificag
a) obrigattria oGrupo A e
£2% No caso dos incisos e 1l do caput, o prazo do 512 fica houver Indispanibliidade dos sl de consulta do CadCnles & da BPC ) obriga para po &
Atles para a verificagie d * . " b) facultstiva para o Grupoe B, devendo ser realizada se houver dividas sobire a d 5 da ou necessldade de provagde da !

thvidade exercida e da finafidade da utilizagio da energia elétrica;

§ 32 Para realltar a verifizagdo o distribuldara deve utllizar 0 CPF e, quando disponfvels em seu cadastro, o cidigo famiffar no CadUnico, & Nimero de

Identificagio Social - NiS e o Namero do Benefiels = N8 no BPC. ¥ = a revis3o cadastral nfio se aplica para os beneffclas tariférias da tarifa sodial @ para of dispostes.no art. 195. w
.
§ 42 A distribuldora deve devolver em dobro o valor page em excesso pelo consumidcr, acrescido de comegio monetéria e juros e cafculada conforme § Art. 208, Durante os procedimentos de @ de revis3o cadastra), a distribuldora deve: =
28 do art, 323, desde o praza em qua deveria ter Ido a aplicagdo do beneficlo, no caso da: -
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1-incluir mensagem na fatura de energla para notificar o consumidor, conforme Instrugdes da ANEEL;
il - notificar o Conselfo de Cansumidares; e

de revis3o cad

iN=divulgarc do ) em sua pigina na Intermet e por demals melos Julgados necessdrios.

Art. 209, No tido de faturamento em que ocarrer a perda do beneficio tarifaria a distribuldera deve Inclulr mensagem na fatura Informando o metive,
cenforme orientagBes da ANEEL

Parigrafo unica. A retirada do beneficio deve ocorrer até o ciclo de faturaments subsequente ao que se verificar o nao atendimento aos critérics para a
aplicagio do benefizlo warifirlo.

Ar. 210. As disposicBes desta SegSo nlo s2 aplicam ao beneficlo tarifiria ralaclonado a0

@ geragdo por fontes Incentivadas,

cAPfTULO Vi
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

ol
Da Medalldade Taritirla € I

AL 11 A alidade tarifana | & caracterizada p&r uma tiniea tarifa para o consumo de energla, sem segmentagio hordrla nedia,

o 11
Das Medalldades Tarifdrias Hordrias

Art. 212, A modalldade tariféria hordria branca €
tilitagho do dla, send da em 1rés postos tasiférios:

da por tarifas dife: de de energla elétrica de acords com as horas de

)= uma tarifa para & poite tarifirio ponta;

11 - uma tarifa para o pasta tarlfirio Intermediirla; &

{1l = uma tarifa para o posto tarifirio fora de ponta.

Art. 213, A modalidade tarifira hordrla verde & caracterizada por:

|- 1ama tarifa para a demanda, sem segmentag5o hordria;

It- uma tarifa para o consumo de energla elétriza para o posto taritiria ponta; €

Il - uma tarifa pare ncnnsun';n de energla elétrica para o posto tarlférlo fora de ponta,
Art. 214, A madalidade tarfiria hordrla azul é carocterizada por:

| = uma tarifa para a demanda para o pasto tarifirlo penta;

11 - uma tarifa para a demanda para ¢ posto tarifirio fora de ponta;

{11 -uma tasifa para o tonsumo de energla elétrica para o posto tarifirio panta; e

IV - urna tarifa para o consumo de energla elétriza para o posto tarifirlo fora de ponta.

Segho il
Das Demals Modalldades

Art. 215. A modalidade terifiria pré
faturamento pré-pago, observado o Capltuta Vi de Titulo 11,

& aplicada no faturomento da unidade consumidera do consumldor que aderir 40 $istema de
Art. 216. A modalidade tariféria gerag3o ¢ aplicada b central geradora e a0 agente Importador conectado ass sistermas de distibulgdo, e & caracterizada
por tarlfas de demanda, Independentemente das horas de utilizagde do dia,

Pardgrafo (nico A modalidade tarifira de que trata o caput ¢ dplicada, de forma complementar, & unidade consumidora com microgeragio ou
minigerogio distribulda para fins do faturaments de que tratam o3 arts. 655-1 @ 655-. . de 07.02,2023)

Art. 217. A modalidade tarifirla distribulg3e & aplicada & fondra ou 3 dria de distribuigis conectada acs sistemas de outra
distruldora, caracterizada por tarifas diferencladas de demanda, de acordo com as horas de utilizac3o do dia, @ de contumo de energla elétrica.
Art, 218, Para o agente exportador aplicam-se as modalidades tariférias da unidade d dos os subgrupos i
Segio IV
Do Enquadramentoa
Art. 219, A unldade consumidara do grupo B deve ser drada nas i dalidades tarifarlas:
|- canvencional: de tarma c tsérla e dtfca para todas as unidades consumidoras; e

1) - herdria branca: de acorda com a op¢do do consumlder, sende vedada a aplicagio para unidade consumlidora;
a) dassubclasses bala renda da dasse residenclal;

b) da classe (luminagdo plblica; &
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Art, 230, A un'dade consumidora do grupe A deve ser drada has i
1-no caso da teasde da conaxSa malor au Igual a 69 kv: hordra azul; e
It - no caso de tensfo de eonexdo menar que 62 k¥ hordrla azu! ou verde, de acordo com @ opiic do eonsumidor.

§ 1% Para unidade consumidora do grupe A com opsac de faturamento no grupo B aplicam-se as disposiclies do art. 219,

§ 29 A distribuldora deve enquadrar a unidade consumidora da subclasse ceoperativa de eletrificagio rural na modalidade tarifira hordria #rul ou
verde medlante opgSo de consumidon

Art, 221, A distribuldora deve alterar a medalldade tarifiria nes seguintes cases:
1- 0 pedido da censumidor, desde que:

) nos 12 ditimos ciclos de fa n3o tenha ido alteragdo;

da fat,

b) o pedido seja apr do em alé 3 cidos pl posteriores 3 revisio taritiria da distribuldera; ou

¢} enquadramento na modalidade tariféria hordria brenea, sbsenadas as dispesighes dos arts, 222 8 223.

[l - easo ocama na - na tensdo de conex3s cu na opgio de fa .

novo

Art, 722, A disribuldora deve atender as sollcitaglies o d na modafidade taritiria hordria brancs, observando:

{- o prazo de até 30 dias, no caso de unidade consumidora atendida; ou

fl-csprazos e para conexio no Capltulo Il, ne caso de nevas solicitagbes de conexdo.

§ 1% As solicitagBes da modalldade tarifiria hordria branca devem ser formalizadas por mels que possa ser comprovado.

§ 20 A adesho A 1rlfa branea de unidade consumidera do grupo A com opgio de faturamento pelo grupo B deve ser feita por melo de aditive
contratual,

Art. 223, O consumidor que aderlu & modalidade tariféria horaria branca pode solicitar o retorna 3 modalidade tarifria jonal 2 gualg
devendo a distribuidora providenci$-lo em até 30 dias. .

tempo,

Pardgrafo dnico. Exercido o direlto disposte e caput, neva adesSo 3 tarifa branca 6 pode ocorrer spés o prazo de 180 dlas ou, a critérlo da
distribuidora, em prazo menor

Art, 224, A a deve Inft as modalidades tarlfdrias disponivels para guando da de conexdo, mudanga de grupo
tarlfirlo ou sempre que seficitad bendo 2o far fermalizar sua opgldo.
Pardgrafe Gnleo. A distribuidora deve orientar o $obre o8 possivel da opgdo pela tarifa branca, o'ertanda nas cates am que 0
tonsumo medido for mencr que os valores do custa de disponibilidada.
oV

Dos Postos Taritdrios Hordrios

Are. 225. A distribuldora deve aplicar as postos tarifdries ponta, Intermedidrio e fora de ponta homalogados pels ANEEL em sua revisio tarifirla
periddica.

A 226. A distribuldora pode aplicar mais de tt posto @rifirio de ponta, intermedidrio e fora de ponta em sua drea de stuagio em decomrénela:
1= das coracteristicas operacicnais de cada subsistema eldtrico; ou

11 - da necessidade de estimular a mudanga do perfil de carga de unidades consemidoras.

$1 9 Adistribuldora deve observar as seguintes condiches:

&ris do 14 1,

| - a definigSo da um pasto warifdric ponta diferenciadoe para cada subsistema elétricn, com adesda
modalldade tariféria horéria; e

1+ a definigio de um posto tarifirio panta 1fi desde que aceito pelos consumideres.

para

§ 2% Aaplicaclo do disp neste artigo d de de ap! ¢¥o prévia da ANEEL.

Art. 2127, A distribuidora pode definlr postos tarifsrics ponta e fora de ponta de forma dindmica, em hordrlos e dias da semana distintes dos
homeologades pela ANEEL, desde que satisfeltos os seguintes requisitos:

1= existénela de acordo tom o consumlidor;

1l « sprovagdo prévia da ANEEL para cada unfdade consumidora, desde que os beneticlos slstémicos sejam {ados em estudos elaberados pela

distribuidora; e

1l - o pesto tarifdrlo ponta deve ter duratdo de 3 horas consecutivas e ser aplicado em 5 dlas da semana.

capfruLR VIl
DA MEDIGAQ PARA FATURAMENTO
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Segdol
Das Disposighes Gerafs

13/08/2025, 1348

blfidade técnlca e fi lra dos e demals

Art. 22B. A distribufdora 4 responsdvel por instalar, operar, manter e arcar com a
equipamnentos de medisTo para fins de faturamento em unidade consumidera e em distribuidora a ela conectada,

§ 1% AlnstaacSo de mediSo pela distribuldora & opclonal nas seguintes situagBes;

1 = conexSo tempordria, a3 disposigdes do Czpltule 11l do Titclo I1;
11- Instalagles de fuminaglo plblica, observadas as disposigBes do Capltulo | do Titylo 11;

[l - unidades consumideras atendidas per meks de slstemas do tpa MIGD] ou SIGF, de que trata o Capltuto IV do Tiwlo Il
IV~ Instalaghes de luminagSo de vias Intemas de condaminlos; e

V- equipamentoes Instalados em via piblica.

§ 2¢ A distribuidora deve Instalar equlpamentas ¢ medigdo para ¢ada famllia gue reslda em h - au Trregul, de
baba renda, extets quando nSa for tecnicamente vidvel.

§ 3' A d'mﬂhmdura dzve comunicar ao ou 3 outra distribuid da a sub S0 de | de medi¢So, por melo de
cor ep 30 do servigo, com 1r|fonnacﬂes do motivo da substitulc3o e as Imturas dn medidor retirado e do instalado,
observados os procedimentos para defelln na mediglo e iregulatidade.

§ 43 O consumidar & mpoﬂsdver pelos custos de adequagio <o sistema de medigSo para conexdo de unldade consumidora com minigerz¢lo
ou para Instalacio de distribuflda em unidade consumidora existente. [inclulde pela REN ANEEL 1,099, de 07.02,2027)

sistema de medlgd: tllizado em unidade dora do mesmo nivel de tensSo.

4§ 5% Os custos de adequapan aas quals se refere o § 49 ecorrespondem A difererica entre o3 custos do sistema de medigXo requerido parm o SCEE e 0
.de 07,02 2023}

Art. 229, Nes casos de compartih de de Idor e demais usudrios, desde que seja tienlca efou economicamente justificivel, a
distribuldora pode medir per diferenca, sendo dispensada a 1nslalagia de um ststema d= medigSo Indhvidual.

Art. 230, A distribuldora n3o pade alegar Indi: fade de equ de medlgdo para negar ou retandar a 3 o iniclo do f
de energla alétrica.

Art. 231. O consumidor pode optar pela instalzg30 de sistema de medi¢So com fumeionalid. ionais de qualidade, desde que se resp
financalramente pela diferenca de custo entre o sistema de medic3o com fundlonalidades adicionals e o sistema de medigdo que possua as requisitos minimos
recessérios ao faturamento da tarifa branca.

Art. 232, O consumidar poda mlldtar 3 Ins!a!ado do mgdldar de retaguarda em unldada comstmidara lvre ou especlal, devendo ressarcls a
digtribuidora pelos custos de aqulsicl gdo cu da

dvels técnlca e financel por Instalar, operar & manter o

Art, 233, Central geradora, Impartador @ upamdur da energh elétrica s3a
sistema de medigo para fat, como distribuid

Ast. 234, A distribuldora & respensével peles custos dae instalagSo e operagio do slstema de comunicagdo de dados utilizado para leftura do sistema de
medigTo de unidade consurmidora e de outra distribuldora conectada em seu sistema.

Parigrafo dnlco. Ds demals usudyins nio relacionados ne caput devem di Ibllizar a Inf Srla para que @ leltura seja realizada,
Art. 235, Qs equipamentes de medigZo devem ser Instatados no panto de eanexdo.

nas ituacBes:

Pardgrafo dnlco. A I dos de medi¢5o em local diversa do ponte de eonexSe p
1= quando a distribuldora optar por Instalar medigds externa;

Il = quando o ponte de eanexio so lecalizar em local sbrigado ne imével, desde que a perda téenfca de potdncla ativa no trecho de linha entre o panto
de conexdo & o sistema de medigio seJa mencr que a metade do erro mixime esperado do slstema de medigio; e

1= quando for técnica & economicamente Justifichvel e houver pedido do consumidor e demals usudros, desde que aprovado pela distribuldora e, caso
aplicivel, aprovado pefa CCEE,

Art. 236. Os medid, & dernais 2 d digfo devem estar em conformidade com a feglslagdo metrolégica vigente,

Art. 237, O sistema de mediglo deve possulr marcas de sefagem (lacres) ou outros dispositivos de s¢ ga que permitam a ficl visualizago de
Indfcios de violagde.

Parégrafo Unlca. As marcas de selagem (lacres) da sistema de medig3o, calxas e cublculos podem ser rompldas pefa distribuld

Art. 238. A verlficacs iddlea des egulp de nas Instalagles do Idar e demals usudrios deve ser efetuada segundo critérios

estabelecidos na leglslagio metrotéglea,

Parigrafo dnlco. O consumidor e demals usuérios devem assegurar o llvre acesso dos inspetores credenclados acs locals em gue os equipamentos
estejam Instalados.

Art. 239. O consumidar e demals usuiros devem permitir o llvre acesso da di 20 s'sterna de medi¢do e oos dades medidos.

Art. 240, A-:ritén‘n da distribuldora, as informagSes apuradas pelos sk de medicio podem ser disponibiizadas em melos aternativos e de forma
adicional 3s exlgincias metroldgicas, para fatliitar 0 acesso 2s InfermagBes pelo consumidor e demals ususrios.
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Art, 243, O eonsumidor é respensdvel:
1 - pelos danos dos aos equip tos de medicio ou ao sistema eldtrico da di (N de proc
téeniea da ynldade consumiders; e

{rregular au deficidncla

il= pela ddta dos equi fi Idos pela distribuldora para medigSe ou pam o } da leitura, na qualidade de di Itdsio a
thttlo gratulto, caso Instaladas no Interlor de seu Imdvel.
Pardgrafo dnlco. O idor n¥o & responsavel por danog 205 equip de medicio extema, exceto nos casos de agdo comprovada
que lhe possa serimputada, -
Secloll N
Da Medigdn Externa

Art. 242, Adistribuldora pede [nstafar sistama de med/clo externa, 2 sew critério, sendo responsivel peles custos de Instalaglo.

Parégrafu drlco, Para unldade consumidara do grupo B, as perdas téenieas ocorridas no ramal utllizade para medigde extérna dovem ser compensadas,
belecida no PRODIST.

Are. 243, Quands instalar medigZe extena, a distribuidora deve assegurar maio que permita ao consumidor acompanhar a leltura de medidor a
qualquer tempo.

§ 1% Quando houver defid@ntia gue i Ibllite o acor h a [eitura i na unidzde consumidora, a distribuidora deve
providenciar o reparo em até 15 dfas apds ter conhecimento do fato.

5224l A irla de " da energla registrada na

unldade consumidora peto slsterna de medigdo,

nio Impede o fat,

da leitura do medidor pelo
Ast, 244, Caso & implantagfe da medigTo externa seja efetuada em até 6 meses da conexdo Iafdlal, a dlstibuidora deve ressarclr o consumidor pelos
custes Incorridas na preparogdo do local de medigdo.

Arv. 245. A distribuldera pode o3 equl, de medicio para o Interlor do Imével do consumidor, vedada a enbranga dos custos.,

Art, 246, £ vedada a Instalag3o de medigio externa em loczls onde houver patriimbnio histéres, cultural e artistico, objeto de tambamento pela poder
piiblico federal, estadual ou munielpal, definldos em lel, exceto se houver autorfzagdo formal dos drgdos responsivels.

Seglodll
Da Medigio Totalizadora

Art. 247, Amedigio para faturamento em cada focal de em empreendi com miltiplas unidades ¢ doras pode ser impf d
de acorde eom ag soguintes dispasigles: :

1 ~instalagio de med!¢3o pela distribuldara para:

a) 2 tataliraclo do faturamento entre o ponto de conexlio & a entrada do barramento geral;

b) ofa das {doras em cada local de cansueno; e

¢} a determinagdo da d da com d Idadk tdoras do grupo B, quando necessiria A apuragie do faturamento de unidade
consumidora do grupo A por melo da medigIo totalizzdora; -

v
Il = a5 eustos assoeiados 4 implementaglie do disposto neste artigo, Inclusive de adaptacio’das instalzaplies efétricas internas do empreendimento, slo
de Ebiiidade dos consumid

§ 10 Para aplicagdo deste artige é necegsdrio:

1- a solicltagda escrita do responsével do empreendimento A distributdora;

dem com a3 canclcBes do I ;o

It - que tedos os Integrantes do empreendimento 4 época da solicitago

1l - que as digies para a mediglo individualizada de Instrumento contratual espedfico, a ser firmada por todes o Integrantes do

empreendimento.

§ 2% Além do faturamento da unldade oor\sumlden de cada focal de consuma para o respactivo titular, a distribuidora deve emitir ao responsével da
drol doer dl os dox, o faturamento da energia elétrica e da demanda, obtidos pela diferenga positiva entre;

1- energla elétrica: 3 energia apurada pela medigZo tatalizadora e a Integralizaciio' das medipes Indiiduals de cada unidade consumidora; e

Il -demanda: a demanda apurada pela medig3 Nzadora e ag d das das unidades il do grupn B e da grupa A, do forma sineranizada
e eanft L] minlmo para f: 1to, na caso de unidade consumidora do grupo A

§ 33 0 compartihamento de subestagio de unidade consumidara da grupo A eom a dlstribuldord, caso necessdrlo, deve ennstar do nstrumento
disposto ne Inciso Il 4o § 38,

Seglo v
Da Inspeglio do Sistema de Medigdo

Art. 248, A Inspecho do sistema de medig3o de para verlficar a conformidade des equipamentas e das condlgBes de operacSio com a
legisl: 6 pode ser real por infelativa da distribui ou medk; solicitacdo do consumidor e demais usudrios ou da CCEE,

Art. 249. A Insp#¢iia da sistema de medicSio pode ser realizada:

hitps/iwww2.aneel.govt

14:13:21

/ren20211000.htrnt B4114%

s




. i O]
1

—~at

Py

-~
1

13/08/2025, 13:48 www2.oneel.gov.bricedoc/ren2021100¢.html
1 -pela distribuldera, ne local das instalagbes;
N - em Jabaratdrios acreditados para ensalos em medidores de energia elétrica; ou
Il - no laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnlcamente habilitade e equipamentes callbrades conforme padrbies do Institute Naclonal
de Metrologia= INMETRC ou do érgdo metrolégies defegades, devendo o processo ser certificado na norma ABNT NBR 150 SD01.

Art. 250. O prazo para a distribuidora Inspecionar o sistema de medic3o e adatar a5 providénclas da art. 252 & de até 30 dias, contados 2 partir da
s d e . o N

4,

serob
| - a distribuldora deve agendar com 0 consumidor e demals usuérios na solicitagdo ou inft com Encla de peto mencs 3 dias dtels, a data
fixada e o herdrlo previsto para a reallzagSo da inspecdo, de moda a possibllitar o seu panh ;
11 - guando nSo for efetuada a Inspegdo no bocal das I a buldora deve:

1) retirar o tedidor ¢ demals equipamentes de medigSo, Informando previamente a data e o turno da retirada, cenformae art. 432, e acondlclondfos em
invlucro especifico;

entrega de pi desse a0 e demals wsudrios, ou dquele que

b) lagrar o invdlucre no ato de retirada,
acompanhar o procedimento;

) encaminhar o medidar ¢ demais equipamentos para reatizagho da inspegio; e

d) Infarmar 20 consumbdor e demals usudrios por escarito, com pelo menos 10 dias de anteced&nda, o loczl, data e hordrio da realizeglo da Inspecdo,
para que ele possa acompanhi-la casa deseje;

M - o consumidor e demals usudrios padem soficitar um novo para da i o, uma dnfea vez, desde que antes da data
previ 1nf da peta °
¥ - 3 distribuldera pode dar o realizacdo da insperedo case o eonsumidor 8 demais usudries nlo na data prevl. Informada,

devendo proceder conforme allnea “d” do inclso Il do caput.

§ 18 Nos asos de Inspeglo por selicitagho do Idor, damale usudrios ou da CCEE, os prazos dispastos nos [ncisos | e If do caput pedem ser

menares, desde que haja concordincla de quem solicltou 3 inspec3o,

§ 10 § 22 A distribuidora pode sferecer as eansumidor, de forma gratuita, a possibifdade de ac al do do sistema de medicio, por meio
de metodologias interativas de comunicag3o audiovisual. -

§ 38 O prazo do caput Bea suspensa no easo da Inspegdo do sistema de medigo ser realizada em laboratéei ditacdos para ensalcs em medidores

de energla elétrica, e volta a ser contado apés o recebimento do relatério pela distribuldora.

Art. 251, Na Inspegan do slstema de mecig3o a distribuldora deve verificar, no minimo:
1- 52 o sistema de medigo estd de acordo com a indicado no projeto ou ne cadastro da distribuldora;
11 - a exlstBncia de eventuals violag5es ao sistema de medig3o e A Integridade de seus lacres e outras marcas da selagem; e

1h- p tofreto fund e a i dos equ fue aglstema de -1

Art. 252. A distribuldora deve adetar as segulntes providEnclas na realizagfio da Inspegdo do slstema de medic3:

I- emitir o Terme de Ocorrénda e Inspagio — TOI, em formuldrio préprio, elaborado conferme instrugles da ANEEL e entregar 2o consumidor e demais

usudrlos, conforme art, 591;

1 - substtuir os equipamentos da sisterna de medico de sua billdacte que defelta por d ho L em até 30 diag
apds a data de do defelto, Infi doao por melo as Infi Bes das lelturay do medidor retirado e do Instalado;

U = seflcitar @ substitulgio ou a corregdo deos equipamentos do sistema da medigfo de resy bilidade do e demals usuirios que

opresentern desempenho Inadequado;
IV - enviar ac sollcitante o relatdrio da Inspegdo do sistema de medi¢ha, infarmando as varlagBes verificadas, os fimites admissiveis e a conclus3o final;
¥ = Informar ao solicitante:

a} a possibilidade de sollcitagio de verificagSo do medidar Junto ao INMETRO ou érglo metrolégico defegado; e

b) o3 prares, eustos da frete e de verificagio ¢  resp dade de dl no art. 354, vedada a cobranga de outsos custes;

V1~ Inclulr as marcas de selagem ({acres) nos pontos do sistema de medicio em que heuve viclaglio; e

VIl = em caso de defelto do sistema de mediglo, p 3 ¢5a na f: conforme art. 255.

Art. 253, O consumidor @ demals usudrios t8m 15 dias, dos a partir do bi o dao relatdrio de | 1o, para solicitar A distribuldora a
varificagdo do madidor junto a0 INMETRO ou drgda metralégico delegads,

Parignfo Gnlco, As marcas de selagem que s3o controtadas pela INMETRO ou érglo metrolégico delegado niic podern ser romplidas pela distribuldora
enquanto estiver deatre do prare disposto ne caput, ou antet da realizagis da verificaclo,

Art. 254, A Inspego & averificagio do sistema de medigSo davem ser custezdas:
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| - pelo consumidor e distribufdara que se tonecta a oulia disttibuldora; quando salieitada a Inspegdo @ ofi ito adequada do w
sistema de medigio @ ausénela da inadequaglies de bllidade da distribuldora;
11 - pelos demals usudrios: quando solicitadas por geracor, importadar e exportador de energla elétrica, Independ dos resul btidas;
11l - pelo responsével pelo sistemna de medi¢So: quando dat pela CCEE, Independ dos Itados abtidos; e
V= peta dl:lribuld'om: nas demais situagdes. ’ ’
Paragrafo tinlco. A distribuidora pode cobrar pelo frete o valer estabelecido pela Emp lelra de Carrelos e Telégrafos na modalidade *PAC™.
Se¢ioV
Do Defelto na Medicio

Art, 255, Comprevade o defelto no medidor ou em demals equipamentos de medigio da unidade consumidora, a distriduidora deve spurer a
compensagio do faturamento de energla efétrica @ de demanda de poténcla athva e reative excedente per um dos segulntes éritéries, aplicades em ondem
sucesshva quando rio for possivel a anterlor:

1~ utlllizagio do fator da corregio do erro de medigia, determinado por meio de avallagio téeniza em laboratéria;

I - utilzagSo das médias aritméticas dos valores faturados nos 12 dldmos clclos de fat de medicio narmal, propordionalizados em 30 dias,
observado o § 19 do art. 288; ou

- ¢3a do f; dl A regularizagio da medighe, sbeervada a aplicagdo do custo de di idade disposts no art.
91

§ 12 No casa de zplicaglo da inciss | do eaput, a avaliagio tdenfea dos equi) de medl¢do, caso ainda ndo tenha sido realizada, deve ser feita;

t- em laboratérios acreditados para ensalos em medidores de ¢nesgla elétrlea; ou

Il = no faboratério da distribuidora, desde que com pesseal i hat do & equlp ibrados conforme padrSes do INMETRO ou do
&rglio metrodgles delegado, devendo o processa ser certificado na norma ABNT NER IS0 9001,

& " 4 " " o ii-d " ot feg o it " 4

F2o-n devep poTteeT ¥i-do-Frto#heascrodefettorne tenhasido-compr

4 3 " - P 3

por dercargerirrevetirds oUperoutropr storimreguiannio-se-ap odispostoreste Seckor

5§ 29 A distribuidora deve proceder confarme o dispasts no Capitule Vil da Titulo  easo o defelto na medic3o tenha sido compr
por aumento de carga ou gerag3o A revelia da distribuidara ou por cutro procediments irregular, ndo se aplicando o dispasto nesta Sege. (Redacfo dada pala REN
ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

§3° Caso a2 relagdo entrg a sema dos quakro menafes e a sama dos quatro malores consumos de energia elétrica ou demanda de pothneia ativa da
unldade consumidora seja Igual ou Inferlor a 40% a cada 12 clclos completos de faturamenta, nos 36 ciclos anterores b data do defeits na medicSe, a distribuldera

deve derar essa paraa P ¢io do o,

Are, 256, Para fins de compensagSo do faturamento, o perfoda de duragio do defelto na medicSo deve ser determinada teenicamenta ou pela andlise
do histérico dos consumos de energia elétrica e demandas de poténela.

Pardgrafe Ginlco. Os pratos para compensagio so de até:
1- 3 cklos, no caso de ¢obranga por medi¢ds 2 menor; &
11 - 60 diclas, no caso de develugio por medicio a maior

Art. 257, Para compensaga no faturamento no caso de defelte na mediggio, a distribuidora deve instrulr um p ©om as -

1 - ocomncla constatada;

1 - edpla legivel do TOI;

[l - &3 nidmeros das equipamentos e as Infarmagdes das leituras do medidor retirada e Instalado;
¥ - avaliagHo do histérise de consuma e das demals granderas elétricas;

V- relatdria da Inspegio do sistema de medido, Informando as variagBes verificacas, os Iimites admissivels e a concfuslo final;

Vi p de netificagio, i e o da inspegh

Vit = relatério da verificagBo do medidor junto a0 INMETRO ou drgdo delegado, quando sollcitada, infi do guem salicitou e onde fol reallzada;
V] - custos de frete, da Inspego e verlficagdo atribulvels ao e demals usudrl

1% - critério utilizado para a 3 i art. 255,22 éria descritiva do cileuo reallzade, de modo que permita a sua reprodugdo, e as

justificativas para nle utillzag3o de eritdrios am:erl;:res;
X = critérlo utilizade para a determinagio do perfodo de duragle, confarmé art, 256;
X1 - valor da diferenga a cobrar ou a devolver, com a memdria descritiva de como o valor fol apurado; e

Xl - tarlfas utilizadas.

§ 18 A distribuidora deve armazenar no processo todas as notificagbes, recl 5 e outras il B bem como demais
informagfes & dotumentos reladonades a0 caso.
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§ 2% O faturamento da compensag3o deve ser realizado confarme art, 325.

§ 3t A distribuidora dave parcelar o pagamente em nimero de parcelas igual ao dobro do perfodo apurade ou, por solicitagdo do consumidor, em
naumera menor de parcelas, inclulnda as parcefas nas faturas de energia elétrica subsequentes.

§ 49 Adistribidora deve fornecer em até S dias Gtels, mediante solldtagfe do cansumidar, cdpla do processo Individualizado da defeito na medicdo.

§ 5% O processe Individualizada do defeito na medicia deve ser di ibilizad idor e demais usu#rios no espaco reservado de atendimento
pela internet.
CARITULE X
DA LEITURA
Se¢lol
Das Responsabllidades
Art, 258, A distribuidora deve realizar a lettura par fins de o de unldad Idora e de di aque se conecte em svas Instalaghes,

Pardgrafo dnico. A leftura do sistema de medigSc de consumidor que contabiliza energia na CCEE e de distrlbuidora que se conecta em outra
distribu'dora pode ser realizada pela CCEE, conforme Médula 5 do PRODIST.

Art, 259, Aleitura do sistema de

digio de que nfo energia na CCEE pode ser realizada:

| ~localmente, com ou sem necess'dade de visualizagio do medidor;
1l ~remotamente; ou

it - por melo da

SegSoll
Do Perfoda de Leitura

Art. 260. A leitura de sistama de medig3o para o grupo B deve ser realizada em Intervalos de aproximadamente 30 dias, observados o minimo de 27 e 0
miéximo de 33 dias, de acorde com a clenddria de leitura.

§ 1 Para o primelro faturamento, ou no caso de o de rota ou nagde do calenddrio, as leituras podem ser realizadas em
intervalos de no minime 15 e no méximo 47 dias.
§2¢ Nocaso de 3t de rota ou rep 30 do calenddrio, o ¢ Idor deve ser Infermada, por escrito, com antecedéncia de pelo

menos um cclo de faturamento, admitida a inclusEo de mensagem na fatura de energia elétrica.

Art. 261. Para 0 grupo A, a leftura deve iktar o f correspond 2o consuma do més civil,

Parégrafo finlco, As leituras padem ser realizadas em intervalos e no minimo 36 ¢ no mdximo 47 dias no easa de;
1= primeira faturamento;
1}- mudanga parz faturamento aplicivel 3 unidade consumidora do grupa A, cula opgdo antetior tenha sido por faturamento do grupo B; ou

111 - altera¢Zo na tens3o de conexdo.

Art. 262. A lettura do sistema de medigo utilizado para £ de energia bilizada na CCEE de central geradaora, agente exportadar e agente
importador deve observar as disposigfes do Médulo S do PRODIST,
Segdoll
Da Autoleitura

Art, 263. A 2utoleitura consiste no processo em gue a leitura, ne todo ou em parte, & realizada pele consumidor.
Pardgrafo Unico. A distribuldora cantinua responsdved pela atividade de feitura, alnda que opte por utilizar a autoleltura.

& diserici jedade da a3, Que deve observar o critério da isonomTa para a escolha das instalagGes.

Art, 264, A oferta da lei

Art. 265. A 1 pode ser realizada ap6s a concorda expressa do consumidor.

Art. 266. O consumidar ou a distribuidara padem desistir do processo de autofeltura a qualquer tempo.

Art, 167, A distribuidora deve grientar o consumidor sobre a realizagda da autoleiturs, devenda ofertar pelo menos dois canals de comunicagdo para
envie das Informagdes, senda um deles abrl Il o dimenta telefénli

Pardgrafo Unleo. O nfio envio dos dados pelo consumidor ou a recusa de uso das informaghes recebldas no 4mbito da autoleltura nfo eximem a
distribuidora da obrigagdo de efetuar a leitura,

Art. 268. O sisterna comercial da distribuldara deve registrar 5 icles em qua o fa sto fol realizads Inf: tdo de l
Art. 269, £as0 3 autoleitura resulte em faturaments incorreto, deve-se obsenvar o disposto no art. 323,
Art. 270. A disttibuidora deve Informar na fatura de energia eléwrica quanda o faturamente for realizado por meio da autolzitura.

Se¢ao IV
Da Leitura Plurimensal
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Art, 271, A distributdara pede reallzar a leltura em Intervalos de até 12 delox consecutivas em unidade eonsumlidora do grupo B (ocalizada em zana
ruzal.

Pardgrafo Gnico, O consumtdor pode realizar a autcleitura nos ciclos em que nSo houver lehtura realizada pela distribuldona.

Art. 272, A distribuldora que adotar a leltura plurimensal deve comunicar essa medida ao consumidar envolvido, dando conhecimento do processo
utilizade, dos objetivos pretendidos e das instrugdes para realizagio da autoleltura.

Art. 273. Para a realizag3o da autoleitura, 3 distribuldora deve dispanibilizar meios para o consumidor contralar e enviar as Informagdes, tals come

lendirio imp aglncia de di central de tel di terminal de dis pagina na Internet, aplicativo de ¢elular ou outras eanais

de refacl ko com o id

Art. 274, Ad dora deve estabel e informar ao idor o calend4rlo para o envia da autaleltura, contendo pelo menos 7 dias tontecutivos.
para @ cansumlidor enviar a Informagde,

Art. 275. Caso © Idor n3v envie a leltura de acorde com o calendiri A belecldo, o faty deve ser d fi
disposto no art, 248,

Art. 276, A distribuidara deve realizar a leitura no cida sub e que o nis enviar a autoleitura por 2 ticles consecutivos.

Se¢loV

Do Impedimenta de Acesso para Leitura
Art, 277, O Impedimento de acesso para fins de lejtura & caracterizado pela ocorréncla, de forma conjunta, dos seguintes requisitos:

1-omedidor se encantra em ambiente intemo a0 Imdvel da unidade consumidora, sem livre acesso ao leiturista; &

P, o

11 = a leftura local n3o é realizada perr

Paragrafo Unleo. A leitura frustrada em medldores locallzados no limite da via piblica nfio se caracteriza come impedimente de acesso para fins de
Yeitura,

Art, 278, Nos ciclos de faturar que ocorrer | dl de acesso para fins de leltura, a distribuTdora deve:

| - armazenar evidéncias que comprovem o impediments e a presenga do leituzista na unidade cansumidora na data e horario Informados;

I1- faturar a unidade consumidora conforme art. 289;

11l = oferecer ao cor Tdor 25 all fvas di: noart. 279; e

IV - cemunicar ap censumidor:

a) a data e hardrio em que a distribuidora esteve na unldade e ocorreu & Imp de acesso para fins de leltura;

b] a obrigagfio de manter @ livre acestc 3o sistema de medigho utilizado para faturamenta;
) a forma que a unidade tonsumidora serd faturada no ciclo de faturamenta em questio;

d} as alternativas que podem ser adotadas pelo consumider para desimpedir o acesso, com o custa ou a informacfo de necessidade de solicitagio de
orgamento;

€] o nimero de ciclos ¢ tivos em que o de acesso ocomreu na unidade consumidora; =

1) a possibilidade de suspens3o do fornetimenta de energia elétrica a partir do tercelm cicla consecutivo de impedimento de acesso; &
2} outras infermagdes que a distribuldara julgar pertinentas,

Ari. 279, Constatado o impedimento de acesso para fins de leltura, a distribuldora deve oferecer pelo menos uma das seguintes altemativas ag
consumidor:

1 - agendamento de dia e turno {manh¥ ou tarde) para a realizacio da leitura pela distribuidars;

idade de visualizacio do

It =1mplantagio de sistema que permita a leitura local, sem

Il - implantagia de sistema de medig3o que pestnita a lettura remota;
IV - iImplantacdo de medicio externa;
V= servigo de transferénda do padrde de medigdo para o limite com a via poblica;

V1= reallzagho da autoleitura; &

Vil - sutras

vidvels paraa pela dist

%12 Parao

ne Inciso [, a distribu/dora pede cobrar o valor hamologado pela ANEEL da visita téenlca.

.
rento displ

§ 22 A distribuidera deve estabelecer previamente os valores dos serviges dos ingises I e [V, nfo podenda ser cobrado o custo do $istena de
esmunieagso.

§ 3% A distribuidora deve orgar o valor des servigos dos incisos Ve Vil

wls Wy . ¢
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§ 48 A distribuldera pede cobrar os servigos previstos neste arfigo no faturamenta reguiar, apds a sua prestagia.

Art. 280, A i pode cer o for ce energia elétrica 3 unidade consumlidora apds o terceire cicle de faturamento consecutive
tom Impedimento de acesso para fins de leTtura,
CAPITULOX
N DO FATURAMENTO
Segiol

Das Disposigdes Gerals
Art. 281, A distribuidora deve faturer o consumidor e demgis usuérios mensalmente.
Pardgrafs dnlca, £ vedado mais de um faturamento ne mesmo mas ehil, exceto nas shuagBes dispastas nesta Resolugdo,
Art. 282, O faturamento deve carresponder ao més civll para:
1-unidade consumidora de grupo A; &
I = unidade consumidora do gnspa B em que a distribuldora optou pela nSo instalagio de medigio, conforme §12 do art. 228,
elétricas utilizando 25 leituras do sist

Art. 283, A distribuidora deve faturar o consumo de energia elétrica € as demals de medi¢3o.

Pardgrafo Gnico. A distribuidora semente pade faturar sem a leitura do sistema de medigo nas seguintes situagies:

1- encerramento da relagio contratual, desde que com eoncordanela do consumider e demais usudrlos, de que trata o art. 141;
1l - defeita no sistema de medicdo, de que trata o art, 255;

11l - impedimentc de acessa para fins de leitura, de gue trata o art, 277;

v~ feitura plurimensal, quando o censumider ndo realizar 2 autoleitura no ciclo de sua responszbilidade, de que trata o art. 288;
¥ -faturamenta per estimava em caso de inexisténcla de mediclo, de que trata o art, 315;

V- auséncia tempordria de medigdo, de que trata o art. 320;

VI - situagde de emergéncia, calamidade pabfica ou motiva de forga maler, de que trata o art, 321; ou

VIl - demnais situagdes di nesta Resolugh

Art. 284, A distribuidora pode utilizar a memdria de massa para faturar a unidada consumidora que possua mediga:

n esse recurso disp

25 axcegdes d|

Art. 285. Caso a leitura do Grupo B seja efetuada sem obs:war os intervalos de tempo estabelecidos no art. 260,
nestz Resclugla, o distribuidora deve faturar de acorch as disposicd

1= n3o atingido o imite mfnimo de 27 dias: faturar o consumo medido, vedada a aplicagio do custo de disponibilidade; e

¥ - ultrapassado o limite miximo de 33 dias: proporcionalizar o consumo registrado pelo nimero maximo de dias permitide, ajustando a leitura atual 2o
consume resultamte.

Art, 286. Casa ndo seja observado o peniodo correspondente an més civil no fatursmento do grupo A, a distribuldora deve adotar as seguintes
disposigdes;

1-n¥e stingide o perioda do més chvil: faturar a cansume medido;

Il - ultrapassado o periodo do més civil; pr: Tonalizar o consumo pelo mimero de dias do més civil, ajustando a leitura atual com base no

consuma resultante; e

Il - para o faturamento da demanda: observar o art, 294,

Art, 287, Caso seja necessério acerto do fntervalo de leitura ao més civil na migragia de unidade cansumidora para @ ACL, @ distribuidors deve
proporcionalizar a demanda final pelo nimerae de dias de efetivo famecimento em relacSo aa periodo de 30 dizs se o perfoda for menor que 27 dias.

l a deve faturar i ilizand! fi © Cas0:

Ast. 288. Quando ccorier laitura | em unidade a, adi
| - a sua leitura;
I1- a autoleitura; eu

111 =amédia aritmética dos valares faturados nas 12 Gltimes cicos de faturamento.

§ 1% Para unidade consumidera com histdrico de faturamento menor que 12 dclos, a distribu'dara deve utilizar a média aritmética dos valores
faturadas des clcies dispanivels ou, caso nio haja histdrico, o custo de disponibilidade disposto no art. 291, e, caso apllcavel, os valores contratados.

§ 2% Caso nZo reallze aleitura no ciclo de sua resp bilidade, conft lendi; beletido, & nio exlsta i dimenta de acesso, a distribuidora
deve faturar o custe de disponibliidade disposto no art. 291 enquznto persistir a ausdncia de leltura, vedada futura compensagds quando se verificar diferenga
positiva entre o valor medido e a faturado.

Art. 289, Ocarrenda impedimento de acesso para fins de leitura, a distribuidora deve faturar, observadc o § 17 do art, 288;

“
B
~-
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% - demais grandezas elétrieas: médias ari dos valores dos nos 12 Clmos ciclos de faturamento.
Segloll
Do Faturamento do Grupo B

Art. 290, A distribuidora deve faturar a unidade consumldara do grupe B pela malor valar ohtda a partir do:
1= cansumo de energia elétrica ativa; cu

1l - custo de disponibilidade disposta no art. 291,

§ 12 Nio se apllca o custo de disponibilidade no faturamento de unidades eonsumidoras:

1 - da tlasse lluminagdo piblca;

1 - atendidas por melo de slstemas isolados do tipo SIGFi ou MIGDI;

1l - enquadradas na modalidade de pré-pagamenta.

5§22 Adif ] na aplicagio do custo de disp .

nao & passivel de futura compensaclo.

§ 32 Adistributdora deve aplicar & beneficio tarifirio no custo de disponibilidade para unidade consumidora classificada nas subclasses residencial baixa
renda.

4§42 No caso da tarifa branca, o custo de disponTbilidade deve ser lado com a tarifa da madalidade tarifira cenvenclonal,

§ 592 Para unidade consumldora participante do SCEE e faturada na grupo B nda se zplica o disposto no caput, devendo 3 distribuldora faturar conforme
disposigdes dos zrts, 655-G 20 655-5. {Incluldo

Art. 291. O custo de disponibilidade do sisterna elétrico & o valor em moeda corrente eguivalente a:
[ an'kwr., sa monofdsico ou bifisico a dois condutores;
11 = 50 kWh, se blfdsico a trés condutores; ou

111 - 100 kWh, se trifésico. {¥de: Despacho 1.731/2025 - anficacio da tarifa sociol de energla elétrica)
Pardgrafo inicn, O custo de disponibilidade serd de 50% do valor disposto no caput, com fundamento na Lei n? 14.300, de 2022, parz unidade
mla.&ﬂ"_ﬂ_ﬁﬂm

consumidora participante de SCEE e utilizada per familia Inscrita na CadUnica, observadas as seguintes disposizes: (lnglyido de 23.07.2024]
| = a concessdo do beneficio disposto neste pzrigrafo deve observar ¢ art. 203; e [Ingluldo pela REM ANFEL 1. .(7.2024)

1l - a retirada do beneficie dispasto neste pardgrafo deve ser realizada pela distribuidora caso a familia seja excluida do Cadinico, devendo a verificagio
ecorrer em até 10 {der) dias Utels contados a partir da notificagio da disponibilizagio da base do Cadiinico pela ANEEL. {Ingluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2004%

Segio il
Da Opglo de Faturamento np Grupo B

Art. 292, O consumTdor pode optar por faturamento com splicagio da tarifa do grupo B para sua unidade consumidora do grupo A, desde que atendido
um dos seguintes critérios:

|- a3 soma das poténcias neminals dos transformadores da unidade consumidora for menor oy izual a 112,5 kvA;

1 - a soma das poténcias nominals dos transformadores da unidade consumidera for menor ou igual 3 1.125 kVA, se dlassificada na subclasse *
cocperafiva de eletrificagio rural;

11l - 2 stividade desenvolvida na unldade consumidora for a exploragSo de serviges de hotelaria ou pousada ¢ estiver focalizada em drea de veranela cu
turismo, independantemente da poténela nominal total dos transformaderes; ou

(V' - & carga Instatada dos refletores utilizados na iluminagda for maior cu igual a 2/3 da carga instalada total em p para a pritica

de atividades esportivas ou parques de exposT¢Ses agropecudrias.

Ancla balnedria, hidromineral, ou turistica,

§ 1% Consldera-se drea de veranelo ou turlsmo aquela oficlalmente reconheclda co

§ ¢ A aplicagSo da tarifa do grupo B ou o retorno 3o faturamento com aplicagio de tarifa do grupo A devem ser reallzados até o segundo ciclo de
1ta sub: e 3 formalizagSo da opgdo de

S0Py s 1 s ape Arebribaid

& s n " \
§30-Parsunidadetor oYY cistribuidaa devechservarodispy Ty P

§ 3% Para unidade consumidora participante do SCEE, a opgdo de que trata o caput pode ser efetuada desde que atendidos, de forma conjunta, os
seguintes esitérios:

Idora; (Inchldo pela REN ANFEL 1,059, de 07.02.2023)

It - a soma das poténcias nominais dos transformadores da unidade consurnlidora for menor ow igual a 112,5 kVA; e {Inclufdg pela REM AMEEL 1,059, de

da na unldade

I = possulr ou gerag:

11 - n3o haver alocagdo ou recebimento de excedantes de energla em unidade consumidora distinta de ende oedrreu a geracdo de enesgla elétrica,

4

Seciolv
1 - demanda ativa: valor contratado, casa aplicivel, ou a2 média aritmética dos valores faturados nos 12 ditimos ciclos de faturamento; e Do Faturamento do Grupo A e Demais Usidrios
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Ar 293. A distribuiders deva faturar o consumo de energla elétrica ativa da inidade consumidora do grupa A, e, caso aplichvel, das hnstalagBes dos
damals usyirlas, exceto nos casas da opria de faturamento pefo Erupo B, pela seguinte fvmuls;

FEA [p) = EEAM () X TEcour ()

§ 10 Para consumidaer fvre ou espedal, quanda amantante de mergla elétnca gthea medida for Mmalos que o praduts do ndmero de horas do ciclo pelo
Omite etaheledido para a energia elétrica ativa fixado em M dbuidera deve faturar 3 energla efétrca ativa pos:

EEAM({p)
EFAMago

FEA (7) = Mimédiocorrririva X HORASazto ¥ TEcaur (F) %
emque!
FEALp) a faturaments da energla elétrica ativa, par postotarifiria *p’, em Reatls (RS}
MWMELIO pyamcr = mits estabelecide pasa a eaergia eldtrica ativa contratada, fiado em MWwmidio para eada ddo de latuaments; &

EEAM{p) = montanta da energla elétrlca ativa medida em cada posto tarifirio “p” dodclo de f; nt: haora {MWh);

EEAM 0y, = masnitante de enesgia elétrica ativa medido no dde de faturamento, em megawatt-hora (MWh);

TEuslp) = para o consumidor livre ou especlal com CCER celebrado, tarifa de energla “TE, por posto tarifirla *pS, epficiweis aos subgrupes do grpo A,
emn Reals por megawatt-hara (RS/MWH) au, para at demals unidades consumidoras, a tarifa final de energla elétrica ativa heraologada por posto tarifido "oy

p = posto taritdsio, ponta ou fora de ponta, para asmodalidades tarifdrias hordrias.

§ 29 Para fins da fi bidade de avallagdo do
efetuada proporcional 3 di harasr.fe:adnwsmento.

nos postos tarlfiros ponta e fora de ponta, esta segmentagdo deve ser

§ 3% Para o comumidar que cofebre o CUSD, 3 parcela da TUSD fixada em Reals por megawatt-hora [RS/MWh) deve Inddir sobre 0 mantante total de
cnergla elétrica ativa medida, observando, caso aplicivel, os postos tarifiros.

§ 49 Para wiidade i do SCEE e & da no grupo A, para aplicagdo da regra estabeleclda no caput, a energla compenssda no
il de faturamento deve ser: (inciuida pefa REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

I+ faturada conforme of ants. 655-G & 635-5; e (neluido pala REN ANEEL 1099, de 07.02.2023
11 - deduzida dos mantantes de energia elétrica ativa medides em cada posto hordrio. (ochu’do pela AEN ANFFL1.0%9, de 07,02,.2023

A1, 234, A distribuldars deve Raturar ad da da unldade idora do grupo A e das Instalaghes dos demals usudrios, eceto nas casas de opglo
de faturamento pelo grupa B, observands as modalldad dase as 1 d foies:

1= unidade consumidora da classe rural ou resonhecida come sazonak maler valor entre a demanda medida ng gitla dg falyramento ou 10% da malor
demanda medida em um dos 11 ciclos de faturamento anteriores: ¢

1l - dernals usufrios: maior valor entre a demanda medida nd ciddo de fatursments & ademanda eontratada.

§ 11 Para o faturamento da demanda de central geradora d as posiclies

-0 hw:amemn do mrgu da usu e contral garadnra deve inldar 3 partir da data de entrada em operag3o em teste da primeira unidade geradora,
8 acord L] do @ em base mensal; e

- o faturamento de central geradors qué faga uso do mesmo ponto de mnﬂdo para consumls e Injetar encrgla deve contemplar, armulativamente,
parcela e parcela dada 3 injeg3a da central geradora, de aco regray:

a) ofatursmento da pareela dad dacentral dora deve ot a3 disposiphes aplicivels s demais unidad:

) o faturameanto da Injego da central geradora deve ser realizade shservande a diferenga entre a8 demanda contratada de injegdo constante do CUSD e
amalcrdemanda, entre ot hordrios de ponta & fora de penta, que fol efetivamentz utillzada na parcela do fatuamento de consumo;

<} caso & maior demanda utillzada na parcela do faturaments da eansume seja malor que a demanda contratada de injegdo da central geradora, a
parcela de faturamento assoctada & injegls dave sor nula;

d) ofaturamento da parcela associada InlegSo da central dara deve iderar o d € beneficios 2 gue a central geradora tem drelto; &

elot da ul da parcela
central geradora constante do CUSD.

§ Injeciia da central geradora dewe tercomo trase o valor da demanda contratada de Infecdo da

§ 21 O faturamento do EnCargo ¢ de uso de Imnorudor ou emottadw deve Initiar a partle da data de entrada em operagde da paimelr gtapa de
Importa¢do ou exportacdo, de acordo com as d infarmado ¢ em base mensal, observadas as seguintes dispasipBes:

1- n'mSDutﬂizadadeveserde va'!orlgualaﬁua:mes a TUSD aplicsvel 4 central geradora ou & unldade consumidon, de acnedd com o rivel de tensSo
L] 50 do egente ou

J-0 mérsa & devido apenas pelo periedo de'uso. devendo ser ¥ jonal 20 mimero de clas de uﬂﬁzap!n @ cada periedo de
Eturamento; e
- no ¢aso de agente autorizada de | 50 & exportagio stmutt: ofa da demanda deve ser kethvo, landa o
dols valoees estabelecidos no LS50,
hitps:fhwww2.aneal. gov.bricedo ofren202 11000 himd 61/149
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§ 3¢ O dispasta no Inclso Il do § 19 n3o 54 apllea ao atendimenta do sistema auxdliar de central geradara e 3os casos de conex3o tempordria de reserva
de capacidade,

Seglo W
DaSazonalidade no Faturamento do Grupo A

. ficitsc3o do ldor, desde que abservados, de

Art. 295, A distribuidora deve reconhecer a smndidade pars fins de .
farma conjunta, os seguintes requisitos:

1- a energla elétrica dave ser destinada: .
a) 3 atividade que uifiize matdria-prima advinda diretameante da agricultura, da pecudria ou da pesca, exceto o armarenamenta e depdsito; ou
b) & atividade de extragSo de sal ou de calcdrio para fins agricelas;

1l - verifizag3s, nos 12 delog eompletos de faturamento anteriares a0 da anélise, de valor menor ou lgual a 20% para 3 refagSo entre a soma dos quatre
menofes ¢ 3 soma dos quatro malares consumos de energla elétrica ativa.

Art. 256, O prara para a distribuidora analisara soficitaglo de reconhedmento da saronalidade ¢ Informar a decis3o ac consumidor, contaxfo a partir da
solictagio. & de até 5 dias dtels av, quande hoyver ncerssidade de visita téenica d unidade consumidars, de até 10 diasdte’s.

Art. 257, A distribuldora deve verificar se o5 requisitas para o reconhedimento da sazonalidade permanecem atendidos a cada 12 cidos consecutivas de
faturaments 2 part de sua concesslo, devendo, em casa contrério, no mals considerar a unldade i mo saznzl.

Art. 298, O consumider pode seficltar 3 distribuidora a realizac3o de nova andlise desde que decorridos 12 delos consecutives de faturaments 3 partir
da suspenslio do reconheckmento da sazonalidade.

Art, 299, A disslbuldora deve manter o reconhecimento da sazonzlidade nos casas de alterag3o de Hudaridade, desde que satisf a3 condighes dos
Inclsas | e [1do § 19 do art. 345 & ndo haja solidtagio em contrirlo do novd Hiular
SegloVl
Dof, da D da Compl
Art. 300. A unidade consumidora do grupo A da classe rural e a reconheclda como sazonal devem pagar d das || 2 n3aregl
por posto tartiric, a cada 12 ddos de faturaments, o minima trds demandas fatiradas malo nes o uals 3s contratadas, ohservadas as seguintes condigdes:
1 a distribuldora deve verficar o disposto no capsrt a cacfa 12 dclos, a partir do fnicdo da vigénca dos oudo h da di

- as di dis comph devem ser por posto tarifirlo, em rimero igual a0 de clddos em que n30 tenha sido verificado o minimo de
s demandas disposto no caput; -
lil - as demandas complomertates devem sar abtidas pelas malores diferengas entre as d das ¢ e as d das f: das no perfada

anallsxds, per pasts tarfiHo, extlulndo os delas em que o critério fol satisfeito;

V- a cobranga dove ser adicionada a0 faturamento regularn; &

V- devem ser tderadas as d das of a cada ddo, por posto teritiro, alnda que tenha ido 8 2o dag d

C das no decorrer do periado avallado.
SetdoVil
Da Ultrapassagem

Art, 301, A distribuldora deve adicl aa f; regular a cobranga pela ultrapassagem se a demantfa medida exceder os seguintes valeres em
relagSo 3 contratada:

i3 pernder tmp ot-exportad

1 - 1%: para exportador ou Impartader @ para d da da InjegSo da a de gerador; (Redagdo dada pela REN ANEEL 1059, de

F—Sparreensunidore

- 5%: parad d da d et \doc e de gerador; e (Redagda dada peta AEN ANEEL 1,059, de 02.02.2023)

3~ 10%: para outra distribuldora conectada,
§10 Acobranga pela Ultrapassagem deve ser calaul

Correarapacen (P) = [PAM (p) = DAC(P)) X 2 X VRpr2 (P)

emques

[ (e =valor pondente b cobrarga pela o o d por pasto tarifirlo *p”, caso aplicive), em Reals (RS);
uAMip]-demand_adepo(ﬂndaaﬁvamedlda,mudapo;tntaﬂﬁﬁo'p’naperbdode‘ caso aplick 'Em:l" [ew); .
DAC [p) = demanda de potinda atha da, por pasta tarilira “p" no perdoda da fa to, caso aplies 'em;mowan(kw]:

VRyeyy §p) = valor de referincla de uitrapassagem, equivalente s tarifas de &
Consumidores-Livres; e

da de poténcia aplicdvels aos sub do grupo A o a8 TUSD-

p = poste tarifana ponta eu fora de ponta para as modzlidades tarif3rias hordrias.

htips:/iwvew2.anael.gov. tirfmdm’renzuznooo hitmi 62149
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§ 2 NI s aplica a cola pela Aunidady da subclasse tragin eldtiza, de responsabllidade de um mesmo consumidor @
que opere eletricaments interlipada, quande da Indl: it no fi fi de enerpia elétrica por razBes ndo atribulvels a0 consumidor, obvervado qua;

1 = restringe-se ao petindo de duragdo da Indlsponibilldade, acresclde de tolerinda a ser definida em acordo operativo para o perfodo que anteceder e
pelaque sucedera Indisponibifidade; e

1 = é restrita ded da deck: belecido no art, 122,

§ 3% No caiso de conlyataclo Emultinea de conexie em ﬁramrpumemm i A unidade da 3 central dra e
de ceserva de capacidade, 3 cobranga portiftrap deve ad da da em cardter permanente e a demanda de resena
de capackdade,

Seglio VI

Do Fator do Potdncia » do Reativo Excedents

At 302, O fator de poténdia de referd tem camo fmite minimo permitide o valer de 0,92 par a unidade consumidera

do grupo A

At 203, A distribuldor n3o pode cobror a unidade consumidon do grupo B, que n3o tem fator de potincla de referéncia, pelo consumo de energla
elétrica reativa excedente,

1a *fy" Indutly 14

Ast. 364, A distribaidora deve cobrar 0 montante de energia elétrica e da de 1a reativas da unidade gonzumidora do grupo A,

incluindo a gue optar pelo K o a aplieaclio da tarifa d B, a i) Bes:

Epp = ZIEKAM,- x (%—- 1)] X VRege

Paate) = [ anax (Dm,xf" = DAP ()| X VRone

emque:

Ege = valor comespondente 3 encrgia elétrica reativa excedente & qumtidade permitids pelo fator de poténca de referénda g% ro periodo de

faturamernte, emReais [RS);

EEAM, = montznte de energla elétrica ativa medida em cada intervalo *T* de uma hora, durante & perlsds de f; ty, em megh hora (MWhY;
1y = fator de poténda de referfnclalgual a 0,92;

em eada [mervalo *T" de uma hera, durante o periado da faturamento, otservadas as

I; = fator de potdnda da unidade
definigBes dispostas nos indsos | el do § 1%;

VReg = valor de referéneia equivalente & tarlfa de energia “TE” da bandeira verde aplicivel 5o subgrupo 81, em Reais por megawatt-hora (RS/MWHY;

Dy(p} = valer, por posto tarifirlo “p% correspondente b demanda de poténa restiva di 3 dade permitida pelo fater de potdnda de

referénela "Iy na periado de faturamento, em Reals {RS);

DAM, = demanda de poténela ativa medida na [ lode 30 de umna hord *17, durante o periads de faturaments, et quilowatt (kW)

DAF{p) = d da de potincla ativa foturdvel, em cada posto tarifirio "p” no perfodo de faturamenta, em quifowatt (BW);

VRogy = Wlor de refertndla, em Reais por quil {RS/AW), equival
tarifas aplicdvels aos subgrupos do grupo A para a modalidade tanifdnia horinia azul;

33 tarifas do d da de potdncia = para o posto tarifirto fora de ponta—das

BAX = fung S0 que Identifiza o valor mixing da equaglo, danted des parBnteses correspondentes, em ¢ada posto tarifitie 6",
T =intarvalo da uma hora, no perfodo de faturamento;

P = pesto tarilirio penta oo fora de ponta para st modalidades tariférias horifes

n = nitmero da intervalcs de [ntegrallzagia “T*, por posto tanfiro "p, no perodo de fatramente.

§ 1% Para a apurago do Eyy € Dy, [pl. dove-se conslideran

1 = no perfoda de § horas consecutivas, definldo pela distribuldoea entre as 22430 ¢ 6hI0: apenys os Patores de potincia “F,” menores que 0,92
capacitivo, verificados em cada intervalo de uma hora *T%; e

1l = no periodo didrio complementar 20 definida no inciso I: apenas os fatores de poténdia *f," menores que 0,92 indutivo, vesificados em cada intervalo
de uma hara *T%

§ 2% A distrituidora deve infarmar 20 consumidor a periodo de 6 horas definido na ingiso | do § 18 com antecedacia de pelo menos um cido completo
de fotumamento.
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§ 3% NMa cobranca da demanda dé potdnela reativa extedenta, QUando o VRyy for nuto, a distribuidara deve utilizar valor correspandente ao nfvel de

tenso imediatamente Inferior.

Se¢So X
Da Compensagio de Perdas Téonleas

dld de energla e de demznda aﬂvas e reativas d a L
fodo f dor de

Art. 305, A deve aes valores
para a unidade consumidora conectada da grupo A com if [=:! no
e demals usidrlos:

1= 2%: na conexia em tensJo malor cu Tgual a 63 kv ow

11-2,5%: na conexda em tensdo menor que 69 kv,

¢So de perdas
bilidade do consumidor

Art, 306, A distribuldora deve compensar as perdas téenlcas em linhas de distribulgdo, ou em InstalagBes de Interesse restrito em que o sistema de

belecida no PRODIST,

medigle nio estefa Instalado no ponto de conexdo, pela da

Seglo X
Das Bandelras Tarifirlas

At 307. A distribuldora deve aplicar as bandelras rarifirias sobre 0 consumn faturado da unidade consumidora, utilimndo uma tarifa properclonal sos

dias de vighncia de eada bandeira,

§-19 No caso de unidade consumidora com-medig , @
faturado de energ?a elétrica nos dias de vfg!nda de cada bandelra laﬂféda,

a tarifa pond

deve Faturar apkcand

sobre o eansumo

1o, Amrtrarrctest o . "
S2Nererrerdeunidede: dartamdeirer theveobservorodisp

espeifica

comrmicra-e-minigerago-distribuide =

ANEELLO52

§ 39 As bandelras taritirlas n¥o se aplicam as unidades em Isolados.

Art. 308, O periodo de aplicagis da bandeira tarifsria é o més subseq 4 data de sua divulgagh

TR

§2° No caso de unldade consumidora participante do SCEE, as bandelras tarifirfag nlda incidem sobre a enesglfa compensada. {Redac¥o dada pels AEN
. degr02.2023}

§ 12 Caso ndo haja tempa hibil para o faturamarnte com a Gitima bandeira tarifirla divulgada, ou quando a sua divulgac3o ocorrer no més de sua

aplicag3o, a distribuldora deve faturar a corsuma de energia elétrica dos dias do més corvente com a bandeira tarifiria vigente no més anterior,

no més

observando o disp

§ 2% Eventuals diferengay & cobrar ou a devalver geradas pela‘aplicagso do § 18 devem ser P
no are. 326.

Art. 309, No perlode de vigintla da bapdelra tarifiria dif da bandelra verde, a deve

comrespondente fixade pefa ANEEL.

Parigrafa dnlca, ©s beneficlos tariférias nio Incidem sobre o valer adicional da bandelra tarifirla, com exceglo de:
1- tarifa soclal de energla efétrica das subefasses residencial baixa renda; e
11 - redugSe nas tarifas das atividades de Irrigag3o e de aquicultura,

Ast. 310, A dl dors deve derar as bandel

de recuperacdo de receita.

SegSo Xl
Do Perodo de Testes @ Ajustes

4 tarifa de energla de aplicagdo o valor

tarifirias vigentes em cada ciclo de faturamento para fins de célculo de revisdo de faturamento ou

tarifériarney

Art, 311, A distribuldora deve aplicar o perfodo da testes para unidade cansumidora para perenlitir a ad, So da di 4, da de

escolha da modalidade tarifira, nas seguintes sltuagBes: (Reda
1 - infeio do fornecimanta de energla elétrica;

N = rud para fa licvel & unidad do grupo A, cula opga anterior tenha sido por faturamente do grupo B;

11 - enguadramenta na modalidade trifdria hordria azul; &
IV - acréscima de demanda, quandag malor que 5% da eontratada,

lush nte o montante

Pardgrafo dnicoe, Quando do enquadramento na medalldade taritirla hordria azul, o perfodo de testes abrangerd
para o posta tarifirio ponta.

Art. 312, O perfoda de testes deve ter duragho de 3 clcfas consecutivos e completos de faturamento.

dado '

Parigrafo dnlko. Adistriouldora pade prorrogar o perfods de testes, med: sollcltagSo fund;

Art. 313, A distribuldara deve faturar a demanda medida durante o perfodo de testes, exceto na sltua;ﬁo de a:résdmo de demanda, em que a

distribuldora deve considerar o malor valor entre a demanda medida e a demanda contratada v H de

§ 12 Adistribuldora deve faturar o valor minimo dispesto no caput do art, 148 em £0 mencs um dos postos tasiférios.

https:/Awww2.aneal.gov.bricedo 11000.htm)
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§128 A distriuldera deve adidanar ao faturamento regular a cobranga pela utrapassagem se a demanda medida no perfodo de testes exceder: Pardgralo tnico, Nus casasem quea unldade consumidora permanecer por mals da 30 dias sem o medidar ou demau equipamznlnl de medl;ao por
bilidada da g deve ser efetuado pela custo de d| e, caso aplicive), da d:
1= no case de Infelo do fornecimento: em mals de 35% 4 demanda inieis] contratada; ¢
Seqlo XV
11 - nas demals sltuag3es: o samatdrio de: [a Auséncla de Lettura motfvada per SituagSo de Bncia, € de Publlca ou Forga Malfor
a) a nova demanda controtzda; Ar 321, Caso a distrlbuldora nfo possa efetuar a leltura em decorréncla de sltuaglo de emergéneia, de calamidade poblica ou por motive de forga

maiar, deve abservar as seguintes disposipbes:

b 5% da demanda anterior; e _
L - faturar pela média aritmética dos valores faturados nos 12 Cltimos cclos de faturamentn, observado o § 12 do art, 288, desda que mantido @

¢) 30% da demanda adigdunal. fornecimento regular da energla elétrica 3 unidade consumidora;
§ 3% NYo se aplica & unidade consumidora da fasse rural ¢ Aquels com Saronalidade reconhecida ¢ disposto nos §§ 18 ¢ 1%, as quals devem ser Il -Informar na fatura a reallzagSo do faturamento pela médla & 0 motivo; e
faturadas eonfapme o art, 254,
11 - acertar a leltura e o f; no clelo de f; b 20 término das situagles dt: na caput, ob do o art. 323, afastad;
§49 A mle:!ncla mbeledda sobre a demanda adIdrmaI ou [nicfal do § 29 se refere exclusivamente 3 cobranga de ultrapassagem, nSo garantindo a a fimitagls dos Giimos 3 elelos de f: & aIncldéneia da devolug3o em dobro.
disponlbliidade de e d da do valor com
§18 A situagSo de emergéncla cu de catamidade plblica deve ter sido o da par drgio te,

Art. 314. O consumidor pode solicitar;
§29 Os motives qua ensejaram a decretagio de situacSo de emergéncla ou de calamidade piblica devem Justificar a Impossibitidade de reallzagio de

1= durante o perfodo de testes: novos acdseimes de demanda; e laitura pela distibeldora.

11 - ae final do perfodo de testes: redugSo de atd 50% da di da adiclonal ou Inidal desde que resulte, nos casos de acréscdmo, em um §3¢ A distribuidora deve comprovar dotumentalmante a sltuagio de emergénela, de celamidade pibllea ou o motive de forga malor & rea de
montante mzlor que 105% da demanda contratada anterdormente, fiscallzagdo da ANEEL.

Art, 315, A distribuidera deve fernecer ag [dor, sempre que sollcitada, as Inf fe ] do f: refaclonadas ao Segdo XVl
perfodo da testes, DoF em Casoa de 5 JodoF 1)

Art, 316, A distribuldora deve conceder para vnildade cansumidora do grupo A um periede de ajustes no Infclo do fernecimentd de encrgla elétrica, Art, 322, Quando houver suspensio de fomecimento de energla elétrica, a distribuidora deve Faturar de acord as :

para adequagdo do fatar de poténcla, eom duragSo de 3 clcies consecutivos e completos de faturamento.
| = para unidade consumidera do grupo B: o malar valor entre o custo de disponibilidade e o consumo de energia elétrica, apenas nos ciclos de

S22 A dora podo p gar o perfodo de ajustes med Teitagio fund: dad I faturomento cm que ocorrer a suspensSo ot 3 rellgagho da unidade consumldara; &
§ 20 A distribuldora deve caleufar e Informar a0 consumidor os valores de energla elétrica e d da de potfncia reativas ol durante @ {l = para unidade consumlidera do grupo A: a demanda contratada enguanto vigente o cantrato, ob: das as demals digBes disp. nesta
perfoda de ajustes, sem efetuar a cobranga, Resolugdo,
Art. 317. A distribuldora pede inictar o fateramento e, sendo aplicivels, os perfodos de testes e de ajustes, nas datas previstas no CUSD, devendo Segio XVl
observar Do Faturamento Incorreto
1=as condigBes de suspensdo de obra, de que trata o arL 8%; e Art. 323, A distribuldora, no caso de faturar valores incarretos, ndo apresentar fatura ou faturar sem utilizar a leftura do sisterna de medigda nes easos
em que njo haja previsio nesta lugSo, sern projuizo das penalidades eabivels, deve observar os segulntes procedimentos:
11 - a8 condigfles da promrogagsio do CUSD, de qua trata o art. 157,
| - faturaments a menor ou ausénela de f; cobrar do Idor & dernals usuérios as n¥o recebld do-se aos Gitimos 3
Pardgrafo dnlco. O disposta no caput ndo se aplica em easo de conexlo no realleada por motivo atribulvel A distribuldora. clelos de f: imedi; res aa cicla vigente; e .
Soglo Xl =& %o 4 malor: devolver 2o dor e demals usudrias, até o do cida de f; jor 3 co a3 quant; hid,
Do Faturamento de Balkos Valores indevidamenta nos ditimes 80 clelos da f; imed| i ] £30. |Wmmmmmm
conforme DSP ANEEL 2,006, de 08.07.2024)
At 318, A d pede far a golb de balka valor de um cicle do E de unldade fdora com a cubranga de dclos
subsequentas. § 1% No caso doinclso | do caput, a distribuidara deve parcelar o pagamento em nidmero de parcelas iguzl ao debro da peclodo em gue ooomeu o e
ou a auséncia de faturamentao, ou, por soflcitagde do consumtdor e deinals usudrios, em ndmero menor de parcelas, Indulndo as parcetas nas faturas de energia
§1% A FRaturs deve seremitida e flirada ao ldor a cada eitlo de F: ind dentementa do 2clmuld para cobranga. elétrica subsequentes,
200 idor deve ser oris do que, a qual 1emps, pede sollcitar que suas faturas ndo sejam objeto do aaimulo de cobranga de balxo valor. §29 No caso doinclso Il do caput, a distribuldora deve devolver de acordo com as seguintes disposigBes:
£30 As faturas nio podem ser fadas por mals de 3 clcles 1-a quantia bida indevid; deve ser devolvida em dobro, Independ de dolo Ipa da distribuldora, s2ivo hipd de §36;
§ 44 O 2edmulo da eobranga n¥o pode ser realizado quando resultar em cobrangas adidonals, aumento do valor o ser pago pefo consumidor ou em 1l - 0 valor do Incisa | deste pardgrafo deve ser atualizado pelo [ndice Naclonal de Pregos ao Consumidar Ampla = IPCA; &
redugio de beneficlos tarifirios ou tributirios ao cor id
{ll - dovem ser caleuados e acrescido o3 Juros de mord & razlo de 1% 2o mis pro rats dle sobre o valar atualizado cbtide donciso J1 deste pardgrafo.
SegSa KNt
Do¥ por em ¢ago dg | B de Medigha § 39 A devoluglo prevista no Inciso | do & 22 deve ser simples caso a distribuldora comprove que o faturamento a maior fol causado por motivo
atribufvel:
Art. 319. No caso de auséncia de medigda pelas cies disp no art. 228, a distribuldora deve estimar a energla ativa consumida e a demanda de
poténcia ativa para fins de faturamento considerando: 1-exclusivamente a0 consumidor ou demals usulrins. em que deve ser ohservado o art. 324; ou
It - a terceiro, desde que satisfeitas as = -
1= a carga instalada; ..
a) a distribuldora demonstre que adotou as medtdas cabfvels para mitlgar a possibitidade de faturamento a malor; -
1l - 0 perfodo de utilizagle; ¢
b} o terceiro ndo preste cu tenha L{ vigos b i ou a0 grupo fal da que a distribuldora faga parte; e
{1 = 3 aplicagdo de fatores de carga & de deranda tiplcos da atividade,
¢} 0 tercelro nSa tenha de atividad $rlas ou atiplcas com a distribuldora,
Seplo NIV .
Da Aus!nc]aTempolérla de Medigio § 42 A devolugSo em dobra prevista no § 2¢ & aplicivel a tudos os valores que Bem o f: Inclusive trlbutos, p ¢des, band
. ' - tarifirias e cobrangas de qualquer natureza. . -

Art, 320, Casa retire o medidor sem a sua imadiata substitulg3o, incluinda os casos de auséncia por defeita na medicSo, a distribuldora deve faturar o
periado sem medi¢io de acarde com as segulntes dispasighes: § 5% Aplica-se 8 devolugdo prevista no inciso If da caput no caso de cobrangas adicianais d de erros da que Item em reducds
de beneficlos tarifirios ¢ u aumentos tributdrios,

1= utillzar a média aritmética dos valores faturados nes 12 (Mtmos cides de faturamento, cbservado o § 10 do art. 288; &

§ 68 Caso o valor a devolver seja maior que o va'or da fatura, o crédito restante deve ser b do nos cides de to sub sempra
11 - nS0 esbrar g consums de energla e d da de pot&nela reativas ] constderando o méximo de crédito possivel em cada eiclo. lﬂt“\'h
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§ 7% A devolucBo disposta no Inclso I do caput deve ser efetuada, a eritérlo do Idar e demals usudrios, por melo de crédito na conta corrente
indicada pale consumidor e demals ususros, cheque nominal ou ordem de pagamenta.

§ 8 A distribuidora deve Informar ao consumidor e demals usudrias, por estrita, & deserigdn do ecarrido e os procedimentos a serem adotados para a
compensagiio do faturamento.

§ 9% Ds valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribufdes as ttular 3 época do faturemento incorrete.
§ 10, Adata de constatagdo do Incisa I do caput € a data;
| -do protecolo da solleitag¥e ou reclamag3o quando realizada pelo consumidor;

11- da descoberta pela prépria distribuldera;

11l = da manlifestagTo da ANEEL ou da agéncia estaduat 1a, tants no esclaracl da taglo ou de rect tratada na Quvidorla, como
em declsBesde de casas Th ouempi de fiscallzaglo, entre outras;

IV - da notificagio de entidades de defeta do consumidar; ou

V' - de outras netificagbes recebldas.

§11. Ao regutarizar a leitura, a distribuidora deve:

1= verificar o consumo totsl medido desde a dittma leltura 8t a regularizagio, e ¢alculara médio didrio neste perlodo;

{1 - faturar wiilizando o tada da do médio didrio, obtie no inclsa f, por 30 dias, eom a aplieagio do custo de di

disposto noart. 281;

faturados nes defos e0

faturado no Inciso II;

Il - subtralr do consumao total medido no perfodo o3

IV - casn o valor obtido no Indso [l seja negativo, providenciar a devolugSo ao consumlder ¢ demais ususrios, observades os §§ 29 a 10, aplicando sobre
a diferanga caleulada a tarifa vigente & época do primetro faturaments Incemreta do periodo, utiizanda a data desse faturamento como pardmetro para atualizag¥o
e Juros; e

V- taso o valor obtida no Indso (il $e]a pasitivo:

- 3] fividir o valor apurade no inclso Il pelo nimeno de dias decorridos desde a ditima leitura atd a leitura da regularizacdo; e

bJ cobrar do eonsumider e demals usudrios, ob: do o § 1%, o ftado da multlplicagio do valor apuredo na alinea *2* e o ndmero de dizs
decarridos desde a Cltima leftura atd a leftura da regularizaggo, imitado ao pericda de 90 dlas,

Art. 324, A distribuldera deve ob: o5 If pr nao tasa de, por mative atribufvel ao consumlidor e demals wsuitios, faturar valcres

incorvetos au faturar sem utillzar a leitura do sisterna de medigSo:
| - faturaments a malor; devolver ao consumldor e demals usudrios as quantias recebidas indevid
constatagdo, comespondentes o perfodo faturadaincorretamente; e

no dclo de faturamanto posterior &

11 - faturamentas a menor: eobrar do eonsumldor e demals usudrlos as quantas ndo recebidas,

§1¢ As tias 2 serem bldas cu devolvidas d il pelo fndica | de Pregos so Consumider Ample —IPCA.

§ 2004 prates para cobranga ou develugdo s3o de até 36 ciclos, exceto nos cases de impedimento de 2cesso para fins de leitura, quando a cobranga em
easo de Baturamento a menor estd limitads aos Utimas 3 cictos de faturamentos Imediztamente anterlores aa clclo vigente,

§ 3% 0 consumidor e demais usudrios nfo tdm direlto 3 devoluglo de diferengas pagas a malor quando caracterizado pela distribuldora que houve
declaragda falsa sobra 2 natureza da ativi d vid fid:

dad ocua real da utilizag3o da energla elétrica.

§4% No ease do § 39, a distr deve Infarmar ao dor & demals usudrics, por escrito, a avallagh e o direlto de reclamags
Sec3o Xvil
Da ¢JodoF
Art. 325, A deve ok quando howver diferenta a cobrar ou a devalver decorrente das seguintes situagBes:

| - defeita na medigTn, de que trata a SegSo V do Capltulo VII;
Il - comprovagio de pmcedim:nm Irvegulares, de que trata o Capltule Vit do Titulo II; ou

11 = levantamento periddico em campe para atualizago dos pontes de lluminaghio piblica, de que traty o art. 463,

r
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HI-A - no caso de Iregutar de | lada an SCEE, ¢lo da iregularidade e os Incicios associados, bem como dos valores a
serem refaturados; e {Ingluidg |

W = direito, prazo e canals para reclamag¥o, conforme § 29,

§2¢ 0« idor pode reglstrar recl X0 na distribuldora, em até 30 diag dos a partlr da notificagdo, se discordar da diferenca a cobrar ou a
devolver informada. . . B

§ 3% No caso do § 22, a distribuidora deve solucionar a reclamagde e comunicar as consumidar no prazo de 15 dias.

§4% Em easo de (ndefer) da rect 30, 3 distrit deve informar se consurmidor por extrito:

1- as razBes detalhadas & ot dispesitvos legals @ normativos que fundamentaram sua decisio; e

Il = o direlte de reglstrar reclamacSo b Quvidorla da distribuidara & o efelto suspensivo do § 6%, com o telefone, enderego & deamals canais da
atendimento disponibliizades para eontate.

§52 0 Tdor pede reglstrar rech A Quvidorta da distribuldora, em até 30 dias dos a partir do % d b darecl 3

§ 69 A reclamaglo do consumidar na Quvidoria da.distribuldora suspende a reafizac3o da cobranga das diferengas a pagar @ as demals medidas
cispostas no art, 422 atd a efetiva resposta da Ouvidaria, observado o prao de resposta do art. 421,

§ 72 A distribuldora deve emitir & fatura com as diferengas a pagar, considerando os pratos para ventimento da fatura dispostes ne art. 337, ou
develver os valores:

I = apds o ténmino do prezo disposta nos §5 29 cu 5%, nos casos em que a ler nSo ap sua Jo; 0u

11 - tomente apds a comunlcagia da distribuidara respandenda as reclamagSes da cansumidor, Indusive em sua Quvidoria, quanda for o caso, conforme
§520a52,

Art. 326. Para o cilculo das diferengas a cobrar ou a devolver, a distribuldora deve apliear:

I - no ¢ata de procedimento Irregular: & tarifa em vigor na data de emissio da fatura, a fa de cada bandeira tarifiria durante o
pafedo irregular e o beneficlo tarifdrio a que o consumidor tiver direito; e
11 - nag demals situagBes: a tarifa vigente & &poca da éncla, d do as Serem fizadas pelo ndice ) de Pregos ae Consumidor

Amplo=1PCA, exceto disposto em contrdrio nesta Rescluglio,

Pardgrafo Gnleo. No caso de unidade consumidera residenclal baixa renda, as diferengas a eobrar ou a devolver devem ser apurzdas més a més,
observada a tarifa de czda parcela de consumo.

capfTuLo X
A FATURA E DO PAGAMENTD

Secdol
Das DispasicBes Gerals

Art. 327. A fatura de energla eldtrica deve conter, de forma clara e objetiva & observadas ¢ dispacigBes do Médulo 11 de PRODIST, as seguintes
infarmagbes:

1 - Identificagdo do consumldor e demals usudrios;

11 - Ident daucldade fora ou demals instalagBes;

1l - valor total devido e data de vencimento;
WV - grandezas medidas e faturadas;
V' - tarifas aplicadas;

¥l =valores aserem quando da aplicagio das bandelras tasifrlas, caso apl i

Vi) « valores relativos aos proditos, servicos e athidades prestades;

Vil - hltdrien de caso aplicavel,

m - e il B idi e

X - cédigo para pagemento e linha numérica digitével ou, easo aplicivel indlcativa de que @ serd reallzado par melo de débito
automdtico.

X1 - eéefigo de respasta réplda do PIX, quando sollchado pelo consumldor & demals ususrios. (ingluido pela REN AMEE 1,057, de 24.01,2023)

—“’F ¢ éi

M- ¢30 de receh} Irregular de beneticl jado ac SCEE, de que trata o art. 655-F. {Inclufdo pela REN ANEEL 1099, dn 02,02.3023)
§ 11 A distribuldora deve notificar o consumldor per eeritn, por modalldade qua parmita a eomprove;3o do bl {0 obrigatorlamente; £1-Ardistributdorepode it e chdigorde derresp réptder {QR-Code-corowtrolenderepodigitat-ou
informeck hientee-emeasorde substiticlo dorcddigorusuat-mediante prévie
1- e caso do defelto na medlglo, os itens do caput do art. 257;
§ 1¢ A distribuidera pode dI Ibilizar gratul cddiges de de réplda al tivos {OR Code au outro), enderego digital ou
11 no caso de pracedimentas Irregulares, o1 jtens do caput do art. 598; Informagdo equivalente. (Redacie dada pela REN ANEEL 3,057, d= 24,11 20231
Ii1- no caso de | peribdico de fluminaglio piblica, os tens do § 5% do art. 463; e B 29 A distribuldora deve diseriminar na fatura s valores da energia faturada na modalidadte tarifiria hordrla branea por poste taritério, Informando a
tarifa aplicada,
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§39 No caso de substitulgfo do efdigo usuat de pagamento, deve haver concordincia prévla por parte da consumidor e demals usuarios. (Inclufdo gela
4

Art, 328, A distribuldora pode, medianta concordineta do consumidor e demals usudrlos, emitic apenas um resumo da fatura da energla eldtrica em
substitulgly a fatura completa, observadas as disposicBes do Médulo 11 do PRODIST.

§ 17 O consumidor & demals usuirics podem solictar a fatura da energla elétrica completa sempre que desejar, e a distribuldora deve disponibilizi-la
sem custoadiclonal,

§12 0 consumidar e demals usudrias podem optar, a qualquer tempo, par voltar a receber regulanmente a fatura de energla elétrica completa,

§ 38 A distribuidera deve dispanibilizar  fatura de energla elétrica completa no espaga reservado de atendimenta pela intemet, Independentemente da
op¢Jo pelo resumo da fatura.

Art. 329, A distribuldgra deve prestar ao consumidor e demals usudrios esclarecimentos sobre as tributos, subvengBes e Incidéncia de tributos nos
beneficios tarltdrios, obsernada a legislagSo tributdria da Unl3s, des Estados, do Distrits Federal e dos Munleiplos,

A, 330, A segunda via da fstura deve sef emitida ¢om todas a3 InfarmagBes constantes na primelra via e conter em destaque & expressdo "segunda

Parsgrafo Unleo. Alternativamente 4 emissio da segunda via, o consumlidor e demats usudrios podem optar por receber o codigo de pagaments, chdigo
de retposta réplda au sutro mels que viablllize o p2gamento da fsturs, sendo vedada a cobranga adiclanal par este servigo. (Redagfio dada pela BEN ANEFIL 1,057,

SegSall
Oas InformagBes & ContribulgBes de Cardter Social

Art. 331 A distribuldora poda Inclulr na fatura contribulgBes ou doagbes para entidades legalmente recanhecidas @ com fins de interesse soclal,
observadas as seguintes condigdes:

1 = o3 vafares Incfuldos devern ser discriminados na fatura;

I - & Intlus¥e deave ser d Hzzd; i f 30 veluntitla do consumider & damait wsndrias; ¢

1ll- 0 consumidor e demals usudrios podem, a gualquer termpa, sclicitar a exclusZo das cobrangas & distribuldora.

Ast. 332, A distribuidora pode Incluir na fatura publicidade, propaganda e outras Inf gBes de do ¢ idor e demals usudrios,

1-nBe pode Interforlr ou prefudicar as inforenagBes obrigatdrias; g
1= évedada a veiculaglo de mensagens polltco-partidirias.

Segloill
Da Entrega

Art 333, A disteibuidora deve entregar a fatura, as eorresponddnelas e as notificagSes:

1-deforma fmpress, na endereco das Instalagdes do consumldor e demals usudros;

11 - de forma digital, medi ia privia do dor e demals usudrios, por meto do envio ao enderego eletrénico; ou

i1t = por autre melo previamente accrdado entre o consumlidor e demals usudrios e a distribuldara.

§ 1% O consumidaor @ demals usulries podem, 3 qualquer tempo, modificar a opsdo de recebt da fatura, das enrr ddncias e das netifieaghies,

optando pela versio impressa ou digital.

§2¢ Aopeio do consumidor & demals usudrios pela notificagdo eletrinlca deve ser feita por meio do termo da adesdo,

§ 3% O termo de odeslo A notificaglio efetrdnica deve especificar ox p que serdo adotados quanda probl léglens de
tesponsabllidade da distribuldara impossibilizarem o coreto funcionamenta da solugdo de notificag3o e os marcos que serdo wtillzados quando houver contagem

de pra10,
Ast. 334. O esnsumidor e demais usudrios podem solicitar a entrega da fatura, das carrespondéncias e das netificagfes em enderego diferente do

enderego de suas sendo acob de valor equival Asdesp postals

das faturas de sua billdade em um dnlco enderego, nlo Implleands em

Parigrafo Gnles. O poder plblico pede solleitar @ eatrega de
pagamentas ad(cionals para a entrega.

Art, 335, No casa de instalaghies | dasem drea nio dida pela service postal;
1= a distribuldora, apds prévia Informagio ao censumidor e demals usudrios, pede disponibilizar a fatura, as d2nclas @ as netificagbes no posto
do atendi 1 mals préxlme; ou ) . .

IL- ¢ consum!dor e demals usudrins podem Indicar outre enderego atendido pefo servigo postal, sem a cobranga de despesas adiclonals,

nas casos em que a salugdo tecnoléglca

Art.336. As comunicagBes que exigem entnega comp podam ser par mela
utilizada assegure & manitorementa da entrega & a rastreabllidade.
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Se¢3o IV
Do Vencimento
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Art. 332, O prazo para vencimento da fatura, contado da data da apresentag3o, deve ser de pelo menos:
|- 10 dias Gtels: para unldade consumidora enquadrada nas classes poder piiblice, lluminago piiblica e servico piblico; e
11 = 5 dias Gtels: nas demals situagdes.

Art, 338, A distribuldora dawe oferecer pold menes seis datas de venciments da fatura para gs¢olha do consumlder @ demais wsudrias, distribuidas
vniformemente em Intervalos regulares ao longa do més,

§ 10 0 ofereciments dispesto no caput deve ter realized !t da canex3o, na de titularidade cu sempre que solicitado,

§ 29 A data de venclmento da fatura somente pode ser modificada em um Intervalo malor ou iguat a 12 meses, com riragio prévia do lore
dermals usudrles,

Segio V
Do Pagaments

Art, 339, O ¢cansumider e demals wsuirios devem pagar a fztura de energla elétrica até a data do yi & i do art, 343
em caso de atraso,

Pardgrafa dnico. Caso o p. de ventimente sibado, domingo ou fariado, o pode ser realizado ne primelro gia Gtil subsequente.

Art, 330-A O consumldar ¢ demais usudrios podem escolher o codigo de msposty répida do PIX ¢como forma de pagaments das faturay, padendo
cancelar a escotha a qualquer tempa. {Induldo pela REN ANEEL 1,057, de 24.0120623)

Pardgrafo Unlco. As gas na forma de p. di estar disponfvels ath o primeiro eicko completa de bseg A solleitags:
do consumidar e demals usudrlos. (loclu/do nela REN ANEEL 1,057, de 24.01.2023}

Art. 340, A distribuidora pode disponibifizar a0 eonsumidor e demals usudrios, de forma gratulta:

& demals usudrios;

|= o pagamento automdtica de valores por melo de débito na conta Indizada pela

il-a Tidt: dos valares faturades das de m mesme titulzr em fatura que permits © pagamento da montante total de débltas por

melo de uma Gnlca operag3o; e

1li - gurtros melos de pagamento.

§12 Almplementaclo do disposto nos inclsos 1 a Il deve ser precedida de cizags de cada itular, que pode cancelda a qualquer tempo.
§ 28 No easo do incisa ||, o distribuldera dove emitlr as faturas pardi a cada Instalago sempre que solldtade pelo e demals
usudrics.
439 A consofidago disposta no inciso [  abrigatéria no caso de opgdo do pader pblico munlcipal ou distrital para o faturamento das unidades
Idoras da classe lluminaglo piblles, de que trata 0 $2% do ar. 472,

§ 439 A distribuldora pode I tivar a utilizagio de dif melos de pelo e demazis usudrios, semn restringlr 0 acesso a

outras opgGes. (Indvido pela REN ANEEL 1,057, de 24.00.2023)

Art. 341, A distribuldara deve implzntar estrutura prépria de arrecadagio nos Teipias que nio disp de agentes dadores, de modo 2
permitir a0 consumidor e demals usuftics o pagamentsd de suas faturzs de enargia elétrica gem ter que s& desfocar do municlplo em que se locallzam suas
instatagdes.

Pardgrato dinico. Na sltuaglo dispasta no caput, o servigo de arrecadagZo deve funclonar pelo menos nos 6 dias disp pela para
b d horérics estabelecldos no art. 377,

das faturas,

Segio Wl
ba Duplicidade no Pagamento

Art, 342, C da a duplicidade no de faturas, a distribuldcra deve devolver ao consumidor e demals usudrics o valor pago
Indevidamante, por melg de crédito na Fatura subsequente b constatagio,

§10 Adistribuidora deve utilizar melos que possibilitem a ¢ de em dupliddade.

§ 2% Caso o valor a compensar sefa malor que o valer da fatur, o crédito restante deve ser p d; ccfes def: b

§ 39 A devolucSo dispesta no caput deve ser efetuada, a critério do consumidor e demals ususrios, por melo de crédito na conta easrente Indieada pelo
cansumidor e demals usudries, cheque nominal ou ordern de pagaments.

§ 4% O valor a ser devalvido deve ser atuallzado pelo Indlce Naclonal de Pregos ao Consumidor Amplo = IPCA da data do pagaments atd 3 data da
devolugdo, desde que ido mafs de um ciclo de fa da 30 do p em duplicidad

-

§ 5% Caso haja alterag3o de titularidade, o valor deve ser devolvido ao titular 3 época da dupEddada no pagamento.

CAPITULO XN
DO INADIMPLEMENTD

Segio|
Dos Acréscimos Moratérlos
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Art, 343, No caso de otrasa no pagamento da fatura, a distribuldora pode cobrar multa, atualizagdo menetdsia pelo fndice Nacional de Pregos a0
Consymidar Ampla ~ IPCA e Juras de mora de 1% 20 més calculados pro rata dle.

§ 19 A eabranga da imulta pode ter reall?ada no percentual de até 2%,

4§ 29 A multa e os juros de mora Incldem sobre o valor total da fatura, com excec3o das seguintes parcelas:

tiesrejurasdetyore Ly

I - a eonmribufglo para 0 custelo, 3 expansdo ¢ a metharfa do servico de iluminagde piblica ¢ de sistemas de monltoramento para seguranga &
preservagio de logradouros yﬂhli:m € a taxa ou tarifa dos servigos de limpeza urbana e de maneja da resfduos solidos, as quais se sujeitam s multas, atualizagbes

& Juros de mora dos na & pecifica

11 - o3 valares relativos b cobranga da atividades acessérias ou atfpleas, contribul¢Bes ou doagSes de Interesse soclal; ¢
111 = as multas e furos da perfodos anteriores.

§ 3% Caso o vencimento da fatura tenka ocorride am sibads, demingo ou ferlade @ o pagamenta tenha sido feito ne primalro dia Gtil subseguenta, nSo
se configura atraso, sendo vedada a aplicagio do disposto neste artigo.

]
Do Parcelamento do Débito
Art. 344, A distribuidora pode parcetar ou reparcelar o débito, medlante solicitag8o expressa do consumidor e demals usudrios.

§1% No caso de unidade consumidora classificada em uma das subclasses residencial balxa renda:

| = o parcelamento do déblto que nlo tenha sido il parcelado ¢ obeigatdrio, desde que haja solicitagdo do consumider a observado o

minimo de trds parcelas; e
II - o parcelamento deve ser reallzado na fatura de energla elétrica ou, medL lcltagdo do dar, por autro melo,
§ 20 O atraso na pagamento Implica incidEncia de multa, jures de mora e Tizagdy arl formé disp no art. 343,
§ 39 As parcelas podem ser inciufdas nas faturss de gla elétri b oom a devida especificagio.

§ 4% D consumidor e demats usuirics tém direito a0 pagamento antecipada do parcelaments, total ou parcial, com a redugdo proporcional das Juros e
demais acréscimes,

Segdoill
Das Garantias

Art, 345, A distribuldera pode exigir o of: de limitadas a0 valor do débito, quanda houver Inadimplements de mals de uma fatura
mensal durante um perfodo de 12 meses,

5 :I.'t ] dhpnnn no caput nlo $e aplica ao consumldor que sefa prestador de servicas pdblicos essencials, ou cula unldade consumidora pertenca &

classe r fal ou subdasse rural resid | da fasse fural,

§29 As devem ser realizadas por depdsito-tougio em espéeie, seguro ou carta-fianga, a critério do consumider e demais usudrios, & vigorar
pefos 11 meses posteriores 3 penliitima fatura ndo paga.

§ 32 No caso de consumidor polencla!'men‘r.e livre a dJstrIbuldon pode exigir, alternathy aq oferech de ias, a ap| g0 de

contratz de compra de energla ne ACL, oh: pasic

| - o ¢ansurnidor deva ser notificado, de forma eserita, especifica & com entrega comprovada, sobre os valores em atraso, os acréscimos aplicivels e a
Ibliidade de encer da refagdo de ¢ 4 da hBo quitagho dos débitos; e

11- 3 distribuldora deve eacaminhar ebpla da natificagdo b CCEE,

£ 4% A distribuldora pode suspender o fornecimenta de energia elétrica 3 unidada ¢omsumlders ou impedir sua religagio se howver o detcumprimente
<as obrlgagBes dispostas neste sriigo,

§59A 2o de garantfas ofe pele consumidor e demals usudrios para quitago de débitos contraldos Junto 3 dlstnbuldum n‘eve ser
precedida de notificagZo estrita & especifica, com entrega pi ), di o idor e demals usudrios constitulr g: [:
ao valor do débito, pelo perindo disposto no § 29,

§ 6% No caso de depdsito-cauclo em espécis, o3 valores correspondentes bs garantias devem, ao seu término, ser atuallzades pelo [ndice Naclona! de
Pregos 20 Cansumidar Ampla — IPCA & creditadus nas faturas sub

SegTo IV
Das ResuigSes pelo Inadimplemento

Art. 36, Quando o consumider e demais usudrios solk s servigos disp plo de tonexio nova, alteragio de
titularidade, religagdo, aumento da carga e a contratag3o de farnecimentos especlals, a distribuldora nEa pode exigir ou cnndldonara execugdo:

1- 20 pagamento de déblte nis autorizads pele eansumidor @ demah usudrios ou de débito de titulzridade de tercelros;
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11 = & assinatura de qualquer termo em que o consumidor & demals usuarios assumam o respansabllidade por débito de titularidade de terceiros, @
exemplo de terma de acelte, de assungdo, de responsabilidade ou de conflsslo de divida; ou

111 = & transferéncia em sistema de débitos de tftularidade de tercalros para o titular cu novo titutar das InstatagBes.

$§ 12 Odisposto no @putndo seaplic: se¢ satisfeitas as duas condigBes a saguir:

I=a Isigda, por ttulo, da funda de cnmérdn ou beleck rcial Industrfal ou
passoa juridica, A excegSo das pessoasjur{dlcas de direito piblico e demais exchuds ‘ na legisk: aplicivel; &
Il = hauver de na exploragio da atividade €OM 3 MEsMa 0uU 0utra razso soclal, firma ou nome individual, Independentemente da

ctassificaco da unidade consumidora e demais inmlagﬂes.

§ 29 Na conexSo nova ou zlteraglo da ttularidade, a distribufdora pode exiglr o pagamento de débltos que sejam do novo Htular em instalagdo na drea
de atuag5o da distribuldera.

§ 37 Na rellgachi de ca. 90 de fomeclr peclals ou de servigos, a distribuldora pode exigir o pagamento de débitas que
sejam do titular na Instalagdo para a qual esﬁ sendo solldtado o tepvign,

§420 dlspusto m: § 32 nJo se aplica para os senviges de | Jo do sistema ce medigdo, emlssIo de c'a via de fatura, dispanibllizacio dot dados

de ;30 e de regul % Ir de acesso para fins de leitura.

§ 5% Casa realize a cobranga nfio permiltida neste artigo, a distribuidara deve devolver em dobro o valer pago em excesso pelo consumidor e demals

usudrios, ido de Arfa e juros e caleulad: §20doart, 323,
Art. 347, O prazo para cobranca de faturas em atroso € de até 60 meses,
Art. 348, A'distrlbuldora deve enviar mensalmenm 3 ANEEL, até o UltImo dla otil do do més sulx a0 més de referéncia, o refatdrio de
acompanhamento de |nadimgléncia das unidad instrugles da ANEEL
SegiaV
Da Peclaragiio de Quitagfo Anua!

Art. 349, A distribuldora deve encaminhar a declaragdo de quitago anual de débitos ao consumidor e demals usudrios, sem custos, até o més de malo
do ano seguinte, podenda ser emitida em espage da prépria fatura,

is cobrangas ¢ dos

§ 18 Adecdaragio de quitagio anual de débitas preenda as faturas do forr
meses de janelro 3 dezembro de cada ano, tendo como referénda a data do vencimento da fatura.

de energla elétricae

§ 2% O consumidor & demais usudrios que nio thverem débitos relathvos ao ano em referénda t&m direito 3 declaragio de qulta;i-o anuzl de débitos,
as i 3

| - para o eonsumidor e demals usuiries que n3o tenham wtilizado os serviges durante tades os meses do ano anterlor, a declaragdo de quitacio deve
ser dos meses em gque houve pagomento das faturos; e

(t - ¢as algum déblte seja objeto de I ou o judida), o idor & depnals usudrios tbm o direlto & declarag3o de qultagdo

dos meses em que houve pagamento dessas faturas.

§ 3 A declaragio de quitagio anual deve ser encaminhada no mis subsequente 3 campleta gultagio dos débites do ano anterior ou dos aneos
anterjores taso existam déblitos que Impegam o $eu emvio até o més de malo,
§ 4% Na dedaracdo de qultaﬂn anual deve constar a informago de que ela substitul, para a p 50 do h das ohzigagdes do
dos f;

cans e demals usuérios, as mensais des débitos do ano a que se refere e des anog antenures.

§ 5% 0 eonsumidar & demais usudrios podem solicitar A distribuidera 3 declaragio de quitagdo anual de débitos, sinda que n3o seja mais titutar das
instalagBes.

cAPTULLD Xl
A SUSPENSAD DO FORNECIMENTO

Scgdo)
Da Auséndla de Relaglo de Consumo, Contrato ou Qutorga para Distribuigio de Energla Elétrica

Art. 350. A distribuldera deve lnterremper imediatamente a conexso com o slstema de 1] conexSo que permita a

utilizagdo de energla elétrica sem que haja relagio de consumo. iy

Art. 351. A distribuidora deve Interromper Imediatamente a interilgagio se constatar o formecimento de energla elétrica a tercelros por aquele que nlio
possua outorga federal para distribuic3o de energla elétrica.

de energia elétrica &

Parigrafo dnlco. Havendo impossibilidade téenica para interromper a b a il deve a
Instalzc3o da qual provenha a Interligacia.

Art. 350 A dlstrlbuidon deva suspender o farnecments de energia elétrica quando inexistir contrato vigente por responsabllidade exclusiva do

Idor, chservadas as Ju lacldas no art. 144,
Seglall
Da SituagSo Emergenclal
Art, 353, A distribuldora deve suspender Imedl. of. de energla alétrica quando for constatada deficlénela técnica ou de seguranga

nas instalagBes do ecnsumidar e demals usudrios, que caracterize risco Iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico.

§ 12 Epquadram-se no caput:
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1-0aumento da carga sem consulta & distrlbuldora, se causar prejulzo no atendimente a outras usudrics;

it - p aumente da geraglo instalada sem consulta & em hipétese; e

1l - a pritica de procedimentos lrregulares, caso nlo seja passivel a verificagio e fariza¢Bo imediata do padrie téenieo e de seguranga pertinente.
§22 Adistribuidera deve Informar o motivo da suspens3o ao consumidor & demais usudrios, de forma escrita, especifica € com entrega comprovada.

Se¢do il
Da Suspens3o por Desligamento na CCEE
s 4 teroformes et Y e At A tiptarid et
Art354-Ardistribuhioradevesuspenderofor de-todasas na-EEEE-de- the jvree
Ast, 354, A distribuldera deve suspender ¢ fi de todas as unldades ¢ Id deladas na CCEE de Htufaridade de consumidor hre e

espedial desligados da CCEE, ou daquelas cuja representagio por agente varejista tenha sido extinta. (Redacdo dada

. - teeid e . . N .
Porfgrofimicr—Ayurp deve—ser-rectizadenot-pratoy e +partieds e CEEEd

distr L de

L . "
privisrderdivtribridorenoy

Pardgrafo tinieo. A suspans¥o deve ser realizada nos prazas e condicd belecidos em o espedfic, dos a partir da notificagdo enviada
4 distribuidora, nos termos dos Procedimentos de Comerdalizacdo, e independe de netificagfo prévia da di i aos (Redasio dada pela REN
ANEEL 1110, de 1¢,12.2024)
Segio IV
ba Precedida de Notiftcag
Art, 355. A ibuidara pode der a for de energia elétrica por raz@es de ordem téenica ou de seguranga nas instatagfes do

consumider e demals usudrios, precedida da notificagia do art. 360, nos seguintes casos:

1- Impediments de acesso para fins de leitura, substituicdn de medidor e inspegBesy

R das ¢ dicadas no praza Inf do pela 3, NG caso de ¢dode no izl nas I do
cansumidor e demais usuirios; ow
tn- das ad indieadas no prazo informado pela disulbuldors, no case de consumidor e demais usudrios utilizarem nas instalages, 3

revella da distribuidera, carga ou gem;ao que pravoquem distirbios ou danos ao slstema elétrico de distribuicip our 2s InstalagBes e equipamentas elétricos de
outros usudrias.

Pardgrafo Gnica. No caso do inciso I, a liberagdo do acesso ou a escolha de uma das altemativas da art. 279 impede a suspensio do fornecimento &
mantém a cobranga do eonsumidore demals usudros pela servico correspondente 3 visitatéenlea.

Art. 356, A suspensie do fornecimento de energla elétrica de unidade cor par inadimpf p dida da notificagfo do art. 360, ocarre
nos seguintes casos:
1= nSo pagamento da fatura da prestagio do servipo publica de distribulgSo de energla elétrica;

1l - nfio pagaments de senvigos cobrévels;

a0 de

11l - descumprimento das obrigaghes. de que trata o art. 345; ou

IV « ndc de prejulzos nas instalagbes da distribuldora cufa responsabilidade tenha side imputada aa consumider, desde que
vinculados 4 prestag3o do servigo pablico de energia elétrica.

Py 2 st by eia-te-g it Hrequt faentirmend: O : - b PR
FIAcppr tapiftagfo-de-débito-drequipe presentenofocabimpeder thor P adistribuidoracobrarpetevisita

§ 1¢ A apresentagdo da quitaglo do débito A equipe presente no local impede a suspans¥e do formedmento. (Redacdo dada pala REN ANEEL 1,057, de

§ 2¢ Caso n3o efetue a suspensSo do farmeclmento apés a notificagle, a distribuldara deve Inclulr em d nas faturos sub ainfermagdo
sobre a pessibilidade da suspensBe durante o prazo estabelecido no art. 357.

Art. 357. E vedada a suspensia do fomedmento apés o decurso do prazo de 90 dias, contada da dfata da fatura vencida e n3o paga, sendo permitida
depoit detse praza apenas se fiear comprovado que o impedimentao da sua execugio decorreu de determinagdio judiclal ou outro motive justificivel,

Pardgrafo Gnico. Na sitiragio de Impediments de execugdo dispasta no eaput, a contagem o prazo deve ser suspensa pelo perfodo do impedimento.

Art. 358, A suspensSe por inzdimplemento para a unidade ¢ idora classificada nas Tdk | baixa renda deve ceorner com intervalo
de pelo menos 30 dias entre a data de vencimenta da faturs e a data da efetiva suspensdo.

Art. 358. A distribuldora deve adotar & hordrio das 8 horas 4s 18 haras pare 3 execucdo da suspensio do K 4 per Inadimpf sendo
vedada As sextas-feiras, sibados, domingos, vésperas de feriados e nos feriadas.
Sogfio
Da Notificagdo
Art. 350. A notificagSo ao ¢ e demals usudrlos sabre a 5o do forneci de energla elétrica deve conter:
1-a dla a partir do qual pederd ser realizada a s 3o dofi exeate no casa de suspensio imediata;
11 o prazo para o encerramento das relagies contratuais, conforme art. 140;
11 = a inf dn da cob do custo de disporibilidad, fe art, 322; &
hitpsiwww2.aneel.gov.bricedociren20211000.himl 73149
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IV - na caso de impedimento de atessa para fins de leitura, as informag@es do inciso 1Y do art. 278,

517 A deve ser realizada com

de pelo menos:
| = 3 dias itels: por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou

11 - 15 dias; nos casos de inadimplemento.

£ 22 A critério da distribuldara, a notificagho pode ser:

1= escrita, especlfica e com entrega comprovada; ou

i~ Impressa em destaque na fatura.

§ 3% A notificagho escrita, especifica e com entrega comprovada & obrigatérla para:

1= servigo publico ou essenclat & papulacio e que s=ja prejudicado com a suspensio do % i com a notificagio d ser falta ao poder
publico competente;

Il - unidade consumidora em que existam pessoas usudrias de equipamentos de attonomia limitada, vitais 3 preservagdc da vida humana e

dependentes de energia elétrica, desde gue tenha sido cadastrada previ junto 3 distri o]
- A0 imadlata do fornech decorrente da earacterizagio de situagdo emergenclal.
§42 Em se dodec fd livres e Tals, Inclush = dos par agentes vare]istas, a disteibuidora deverd encaminhar notificac3o

a respeita da suspens3o do fornecimento de energla elétrica & CCEE, a quat Infarmara ao respectivo agente varejista, se for o caso. {nclyldo pela REN AMEEL 1,081,

Seggo vl
Da Suspensfo Indevida

Art. 361. A suspensde do fornetimento de energla elétrfca é cansiderada Indevida se:
1-a pagamento da fatura thver sido reallzade até a data limite contida na notificagio para suspensdo do fornecimento; ou

| -A - ¢ pagamento da fatura tiver sido realizade por meio de eddigo de resposta répida do PIX antes da execucdo da suspensio do fomedmento; ou
i J AN 4,
11~ a suspensdo for efetuada sem observar o disposte nesta Resafuclo.

Seglio VIL
Da Religagio das Instalagdes

Art. 362, A 2 deve restabe’ afor e sem Interrupglo:

de energla elétrica nos if Pprazos, dos de forma

| =4 haras: para rellgagio em caso de suspensdo indevida do fornecimento;

I1- 4 horas; para reli de ia de in

em drea urbana;
11 - 8 horas: para religag3o de urgéncia de instalacSes localizadas em Area rural;

IV~ 24 horas: pama religag3o normal de Bes localizadas em drea urbans; e

V- 48 horas: para refigag3o normal de instalagdes localizadas em drea rural.

§ 1% Em caso de suspensdo indevida;

|- a contagem do prazo de refligag3o Inicla a partir da Jo da situagio ou de eonsurmider e demais usudtios, independentemente

dodla e hordrio; @
1§ -a distribuidora deve creditar ae consumidar e demals usudrios a compensagio disposta ne art. 441,

§29 Em caso de religagio normal ou de urgéncia:

1-a contagem do prazo de religagda Inicia com a 3o de \p ¢3o do débito no sistema da distri ou com a solicitac
do consumidar & demais usudrios se estas ocomerem em dias dtels, das & horas 3s 18 horas, e, em aso contrério, a partir das 8 horas da manhd do dia dil
subsequente; e

-
1= o consumidor e demals usurios devem comprovar a quitagZo dos débitos se esta niio tiver sido detectada no sistema da distribuidora.

Art. 363. A implanta¢do da sepvigo de religag3o de urgncla & opcional para a distribuidara, devendo abranger a totlidade das"dreas urbanas ow rurais
dos municiples onde for implantada,

Art. 364, Na de pag; ou na solidtagdo para a religag¥o, a distribuldora deve informar ao cansumidor e demals usudrlos os valores,
pratos e perlodo do dia em que 5o realludus -] servTcos de religagfe normal e de urgén:Ta

Art. 355, A realizagfe da religagSo normal ou de urg!nda Impllca mhrant;.a do servi;a, conforme valores homalogados pela ANEEL
§ 12 N3o tendo sido cumprido o praza b para a tdara deve creditar ao consumlder e demals usudrios a compensagio
disposta no art. 440, e adotar os seguintes procedimentos:

1+ para religagdo de urgéncia: cobrar o valor da religagio normal se dentro do prazo previsto para esta; e

https:fiwww2.aneel.gov.bricedociren20211000.himl T41149
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11~ para a religagia normal; ndo cobrar caso o praze de atendiments verlficads seja malor que o regulado.
§ 20 A distribulctora pode cobrar até 30% do valer da religagio selicitada se tiver apenas desligado o dis) das i gles pa st 30 do
fornedimento.

§ 3% A distribuldera ndo pode eabrar pela rellgagdo nos casos de suspensio indevida,

Ars, 366, Caso a susp_ens.!o da fernecimento tenha ocerrido por razdes de ordem técnica ou de seguranga, a gdistribuldora pode exTgir para a rellga¢io o

o das brigag

| - Instalagiia de equip [ 8 prazos;

I} - pagamento do valor das cbras necessérlas no sistema elétrico acessada destinadas 3 ¢io dos di ios pi , fitands a distribuidora
brigada a icar a0 idor e demals usudrios a descrigio das obras, 0 prazo para a sira realizagio e o ory: detalhado; e

11 - ressandimento 3 distribuldara de IndenlzagBes per danas caysadas A5 Instalagdes de gutras usudrios que, romprovadamente, tenham decarrida des
ou da deflei@neta das [» ficando a distribuidora abrigada a comunlear ag consumidor e demals usudrios, por escrito, a ocorrénela dos danos e
comprovar as despesas incorridas,

Pardgrafo Unico. A religagio das instalagBes deve ser da depois que o e demals usudrics sanarem os problemas que deram causa &
suspensdc e comunicar a regularizag8o 3 distribuldora,
Segdo VIl
Da Religatao 3 Revella

Art. 367. A religago das Instalagbes do tonsumidar e demals usudrics A revella da distilbuldora implica:
| - nova suspensfo do fornecimento de energia elétrica de forma imediata;

de I - "

I1- possltilidade de cobranca do custo peg valores h logados pela ANEEL; &

11! - Faturamento de eventuais valores e demas cobrangas disp nesta Resolugd
Art, 358, A distribuldora pode cobrar o ¢usto ¥ se P a &n¢la da religagdo 4 revells, mediante a emissdo do Termo de

Ocorréncla € InspegSo — T0! ou por melo de formulérlo préprie.

522 No zaso de farmulério prdprio, devem constar, no ménimo, as seguintes informagBbes:
1-identificagdo do consumidor e dema’s usudrios;
11« endere¢n das Instalzgdes;

. e i = darridadh ‘e
H—chdiporde-tdentifieacioday ctrdaunidad

[l « namere de 1dentificacio da unidade consumideora ou demais Instala¢des; (Redaciio dada pela REM ANEEL 1,095, de 18.06.2024)
V- identificagdo ¢ feitura do medidory
¥ - data e hordrlo da constatagio da ocorréncia; e

W1-identificacio e do funcloririo da di

§ 22 A distribuidora deve entregar uma via do formuldtio ao consumidor e demais usurios.

Are. 369, No caso de religagdo 4 revelia, a distribuidera pode tobrar até 50% do tusto administrativo de inspegSio homologado pela ANEEL se apenas
destigar o disjuntor das tagBes na dofi i

CAPIFULD v
DO SCRVICD DE ATENDIMENTO AD CONSUMIDOR E DEMAIS USUARIOS

segial
Das DspasigBes Gerals

Art. 370. A estrutura de atendimento da distribuidora deve:

.

1- ser ad da 35 idades do dor e demais

11 - ser acessfel e gratuita 2 todas os consumidores e demals usudrios da 4rea de atuagio da distribuidora; e

H—p B tntHArios-aray ety serrrterque-re-thesiorar-de-teu-mumicipios

- passibilitar as eonsumidor e demals usudrios, sem ter que se deslotar de sew municipio: {Redacis dada pels AEN ANEEL 1,042, ce 20.09.2022}
a) o apresentagio de todas as suas demandas; [Inclu{da pela REN ANEEL 1,642, de 20,00.2022)

b} a obteng3o da informagio adequada e clara schre os diferentes produtos e servigos, com especificago correta de guantidade, caracter/sticas,

compasig; lidade, tributes incld e prego, bem comae sobre s riscos que apresentem; e

¢} a abtengdo da informagdo sdequada sobre os servigas contratados. {Inelufda pela REN ANEEL 1,022, d= 20,09.2022)

Pardgrafe dnico. No atendimento disponibflizada, 2 distribuidora deve garantir a ter ividade, a a privac e a resolutividade da
demanda, observando os princfpios da dignidade, boa-Fé, transparéngia, eficincia, eficicia, celeridade e cordialidade,
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Art, 371, A distribuldora deve disponibilizar acs consumldores e demals usudrios as seguintes formas de atend(mento:
1- presencial, conforme Segiol;

It telefdnico, conforme Seglo Nl Gy

1l «Iinternet, conforme Seclo IV; . B M

V- eorreic eletrbnlcu,fnrmulér'ia eletrénico ou chat de mensagens, dispenfvel em sua pdgina na internet ou por outre meio eletrdnico; &
V - platafarma “Consumidorgowbr®, mantida pelo Ministério da fustica,

510 A disponibiizacio do -
permissiondrias.

pela Internet & opcional para a concessfondra com sté 60,000 wnldades ¢onsumidoras & para as

§ 20 Estendem-se A5 demandas recebidas pela na "G Idor.govbr” as desta Resoluglio para ns outras formzs da atendimento,
ageragiode p la, & nos Indleaderes e o edleulo da eompensagdio pelo descumprimento dos prazos regulamentares,

4§ 3% A distribuidora deve dl: Ibilizar canals iticos parm 0 =1l

de peszoas com defieidnea.
§ 49 A distribuidora pode implantar formas adicianals de atendimento além da estrutura minima definida neste artigs,

§ 5% O acesso iniclal 2o atendente n3o serd condicionado 20 fornedmento prévio de dados pelo consumidor e demais usuArios, {Incluldo_ pela REN
AMNEEL 1.042, de 20.09.2022)

§ 62 Durante o tempo de espera para o atendimento: (Incluldo pela REN ANFF] 1,042, de 20.09.2022)

F - & vedada a veiculaglo de las, exceto se houver prévio consentimento; @

Il = podem ser veiculadas mensagens de cariter Informativa que orlentem sobre direltos e deveres, bem ¢oma Sobre outros eanals de atendimento
disponivels.

§ 79 A distribuldora n3o pade estabelecer beneficio tarifirie voluntiria em fungio da tanal eseolhlde pels eansumidor para o seu relacionamentos com
a distribuidora.

Art. 372, Os eanals disponibilizados pefa distribuldora devem ser Integrades,

) feime: - "

COSCarAY de

P dnt 3
tevermrromstante-formaciarae

308 frumeros-prarer B8 PESSOAS CONT

Art. 373. Os nlimeros para atendimento , 05 canals especlficos de di s pessoas com deficiéncla e a5 demais opgdes de acesso ao

serviga de atendimento devem constar, de forma clara e objetiva; (Redac3o dada pela REN ANEEL 1.042,

1 - nes dt @ materlals imp a0 idor e demais usudrios na contratagZo do servico e durante o seu farnecimento;
tr-masriginaydadintribuidorererimemnetie

)i = nos canais eletr8nicos da distribuidora, inclusive sua pAgina na Intemet; e (Regdaco dada pals REN ANEEL 1,042, de 20,02, 2022)

NI - nas faturas.

d

Pardgrafo tinico. O enderego e o hordrio de fundonamento dos locals de atendimento presencal e dos postos de gdo devern ser divulgades na

pagina da distribuidora na intemet.
Art. 374, A distribuidora pode enviar mensagens eletréinicas ao consumnidor e demals usuérios, desda que refacionadas az
|- interrupgdo de foreciments de enerdla elétrica e previsSo de restabelecmento;
11 - periodo de leltura & impedimentos de acesso;

{11 - pagamenta da fattra nSo detectado, devenda ser mantidas as notficages de suspens3o de fornecimento dispostas nesta Resclugo;

¥V - Inscrigio nos cad; de protegio ao crédite, d d fas a3 notifieagdes belecldas na leglstagSio;

V- alteragdo de bandeira tarifiria;

V1 -alheragSo datarifa; e

vl - de It da ¢ dor e demals usudrfos, devendo ser mantidas, quande houver, o p di e forma belegides pa
legislagdo e na regulagdo.

§ 10 O consumidor e demais ususrios padem, a tempo, soflcitar a susp do envio de fetrénlcas,

§ 20 A distribuldora n¥o pode veicular publicidade e propaganda por melo das mensagens eletrdnicas, exceto se houver prévia concordincia da
consumidor e demals usudrios.

§ 34 A distribuldera pede erwlar mensagens eletrBnlcas para velculag3o de publicidade e propaganda e oferta de produtos e servigos somente de 8
horas &3 18 haras nos dias Uteis. (inclyfdo,

Art. 375, A concessiondria com at& 60.000 unidades consumidoras e as permissiondrias podem interromper o cferecimento de servicas comerciais fora
do hordrio de B horas &s 18 haras nos dias fteis, e durante o5 finals de semana e ferizdos.
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Pardgrafo (inico. A distrituldora no pode aplicar o disposto no caput se hauver o cbrigatorisdade de que o servigo esteja disponivel para uso ou
contratagdo 24 horas por d/a e 7 dlas par semana.

Seglall
Do Atendimento Presendal

Art. 376, A distributdora deve disponik di
elétrica, abservadas as seguintes disposighes:

presenclal em todos o3 muniiplos em que preste o servigo piblice de distrbulgSo de energla

I - a Implantagio do posto de atendimenta presencial & opeional s# a distribuidora atender no iciplo até 2.000 unldad idoras e ala
atander nesse municipio a sede municpal;

Il - 2 distribuldora deve dispor da pelo menos um posto da atendiments em sua drea de atuagfore

11l = nos casos de mnurﬁ:;!u entro munldplos, a distribuldora pode manter o posto de atendimento prasenclal apenas em parte dos municiplos
conurbados, desde que haja ify exp dvel do Consalhe de C

§ 1t Os postos de di
roart. 377,

I podem ser Ith

deide que a |

30 seja rotinelra, e observada a disponiblidade hordria definida

§ 22 Nag permissiondrias sem Consetho de Consumidores, l :pl.n:aﬁo da inciso 11l da npnl depeuu'e da aprovacio em Assembleia Geral, sendo
admitfda a aprovagTo pefo Conselho de Adminl ] 2108 desta di Py per

Art. 377. 0 hordrlo de at
locals, deve ser de pele mencs:

hot pestes de presencial no art. 375, excetuzndo os sdbados, damingos, ferlados naclonals e

1- 8 horas semanats: em municiplas com até 2.000 unidades consumidoras;

11 = 4 horas didsrias: em munlcipios eom mals de 2,000 ¢ atd 10.00¢ unidades consumidoras; e

111 - 8 horas didHas; em munitiplos com mals de 10,000 unidades consumidaras.

§ 18 Os hordrios de atendimento em cada municiple devem ser regulares, previamente infarmados e afixados 4 entrada de todo posto da stendimento.

§ 29 A distribuidora pode adotar frequinelzs @ hordrics diferentes das estabelecidos neste artigo para os postos de atendiménta adiciensis sos
dispostos no art, 376,

Art. 378. A estrutura de di p ial dawve disponibilizar ao
disposicdes relacionadas ao atendimento.

& demais usudrios 0 acesso a todas as informagDes, senvigus ¢ outras

Art. 379. Toda salleitagSio da infarmagio e servigo, rectamagio, sugestie, dendnda ou entrada de d
postode dk fal da a,

podem ser lados em

Parigrafo dinlca. & disposto no czput Independe de onde se situem as InstalagBes do consumldor e dos demals usudrlos, ou para onde sefa soficitado o
servico, desde que dentro da area de atuagie de cada distribuldora,

Art. 380, O tempo de espera para atend]
forga malar,

no pasto d di| P ial & de até 30 minutos, ressalvada a ocorrénela de caso fortulto ou da

§ 19 A distribyidora deve dispanibifizar sistema de contrale eletrdnizo por senha para acempanhamento do tempo de espera de cada consumldor e
demais usudrios,

& 20 A distribuicio da senha deve ser efetuada no momento da chegada ou ingressa aa local de atendimento presenclal, independentements da
adogdo de sistema de triagem no local,

§ 3% Odisposto no § 12 é opeional para a dria com atd 60.0X dh dorat ¢ para 3%

Art. 381 Nos postos de a!end’lmento presenclal, a distribuldera deve prioritar o atendimento a pessoas portadoras de defici8nda, [dosos com ldade
tmilar ou lgual a 60 anos, & pessoas hadas por erlangas de calo.

Art, 332, A dlmihuldon pode Implant.'lr soluglo de dli com dologi de icagd dlovisual e de dadas ro Interlor do
posto de pr la Inals de video atend] desde qua as segul ich

I = no posto de atendimento presencial deve ser possivel ao cansumidor e demals uswdrios tratar todas as suas demandas, e receber e encaminhar

ed o 3 di

11 - a distribuidora deve manter no posts de atendimento presencial peks mencs um representante durante tedo o hordrio de fundionamento, de modo
& orfentar a populagio na wtilizacie da soluglo;

n- #ncia de manify Sa favordvel dos Conselhos de C: d o, para as Issiondrlas sem Conselhos de Ct da aprovagd
em Assemblefa Geral ou de aprovagio pefo Conselho de Administrag3o nes casos desta delega3o estar ng estatuto soclal da permisslondria;

- A de central de i lefé na drea de atuagio da distribuldora;

V- realizaclio de pesquisas de opinilo piblica para coletar dados sobre a satisfagSo de scus eonsumidercs, nes termos do art. 443;

VI -existéngia de servico de mensagens eletrbnicas, nos termos do art, 374;

VIl - exdstdncia de sisterna de controle eletrBnice por senha no posto de dil ial para P do tempo de espera, nas
termos do § 19 do art. 380;
Vi - implantagio obrigatéria de sistema de retorne de chamadas disposto no art. 389;
hitps/Awww2.aneel.gov.br/cedoc/ran20211000.htm) TTH49
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X » existdneia de atendimento pela Internet, nos termos da SegioIv; e

X - observincla dos segulrites parimetros de qualidade:

ajc ] doy limites dos Indkead de

idade dos conjuntos clétricos que 2k o3 1] fetadas nos Uiimas 2 anas;

b] Indice ANEEL de Satisfagio do Consumidor - [ASC com média malor ou Igual a 60 pos Gitimes 2 anes;

e : dos fimites defintdos para o Indicadar de frequine ol 4 I

¢Ja nos Glimos 2 anos; e

d) i dos limltes da qualidade do d| lefdnlco nos Citimos 2 anos.

§ 18 A implantagSo da solug3o disposta neste artigo Rca condicionada & existénela de pals menss um posto de atendimento presendlal com
atendlmento humario ls¢al na microrreglSo definida pelo Instituto Braslielro de e Estatfstica—BGE a que o rmunlclpla,

§ 2¢ A distribuldera deve snlldtar formalmente a manlfestagio disposta no lndsn I} do capur, apresentando, além da solugdo proposta, a

¢do do cumpri. das eondigh nesta luglo e os el

§ 39 A manifestagio do Conselho de Consumidares disposta no Lociso [ do caput deva ser mativada e fundamentada,

§ 40 As condiglies dispostas neste artigo no se aplicam no caso da distribuldara manter o di = Iocal no posto pr ial,

Art. 383, Adistribuidara deve divulgar as alteragBes no atendimento presenclal para a populagio atinglds, de que tratam o Inciso Il do art. 376 e 0 art.
382, em sua pigina ha internet e por cutros melos que permitam a adequada e ampla comunlcagdo e erientagdo,

Art, 384, A distribuldorn deve, com pelo menos 90 dias de d2ncla das alteragBes no stendi 4 3 ANEEL o refatdri:
contendo as agbes a serem adatadas e, ¢asa aplichvel, a documentacio do Inclso It do art, 382,

An. 385, aso constate deficidncla na prestaglo do s-ervlqo no posto de dl p dal, insatisfagdo da populagiio com o sarvigs ou com a
forma de da, a ANEEL pode suspender total au

1-a redugia de postos do atendimento presenclal no caso de conurbagio entre munlc/plos, de que trata o inciso Ul do art. 376; &

{1 -a wtilizagdo de soluglio de i com dofegfas i de icagdo audiovisual @ de dados no interior do pasta, de que tratao art.

382,

Art, 386, A distribuldora deve dis ibilizar nos postos de di P
minlmo, as seguintes info:maiBes para cansulta do plblico em gerak

|, em local de £z visualizagio e de fonma Impressa ou eletrbnica, no

1 - exeenplar desta Resolugio;
11 - material infarmative com ot princlpals direitos e deveres dlspostos no Anexo | desta Resolugdo;

111~ normas e padrdes da distribuldora;

IV - tabiela com a relagdo ¢ o3 valores dos servigos 4 inf; do nd data da f da ANEEL que os houver hamplogade:

V-takela com as tarifas em vigor, informando nimem e data da resalugio da ANEEL, que as hauver hamologado;

VI-canalspara Soe o de Ges, solicitagtet ou el Be:

VIl - tabela Informativa que cferesa pefo menos sk datas de vendmento da fatura distribuldas unifarmemente em Intervalos regutares ao longe de
més, para escolha do consumidor; e

VTl = as nimeros telefnlcos para eontata por melo do tetefénico da dist e da ANEEL, ¢, s& houver, da Cuvidoria da distribuldera e
da zghncla estacual convenlada.
Secio Il
Do Atendimento Telefdnlea
Art. 387, Adistribuldora deve disponbilizar atendiments telefd comas I ar He

1« gratulto, ind di

da llgaga ser originada de servipo telefdnico fixo au mivel;

11 el até o segundo toque de

Ul - 2cesso em toda drea de concessdo ou p em regldes de f;

eddiges da érea de ovtras localidades do pals; &
W—dispanibitdrdeintnteruptar-dummte24-hormrpor-diseFdinrporsemmane.

V- disponibllidade Ininterrupta durante 24 horas por dla ¢ 7 dias por semana, com atendimnenta humang derante todo o perlfodo de funclonamento,
w20 20.09.2022)

, ainda que a ligagSo sefa ariginada da

(Bagag
§1f 0 dl deve ser doe f tpologh beleclda em Instrugdes da ANEEL '
§ 29 Durante & tempg da espera para o atendimento:
| - é vedada a veiculagio de p Arias, exceto se houver prévio consentimento; e
hﬂpsn'mvfz.eneer.gov.hr!cedodran2021 1000 html 741149
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1) - pademn ser veiculadas mensagens de cardver informativo que crientem sobre direltos & deveres, bem como sobre outros canals de atendiments
disponfuely,

§39 A distribu'dora deve transferir ao setor P para di definitivo da quands o p d nio tiver essa
atribulgdo. {nelufde |
Art. 388, A distribuldora nio pode finallzar a Higagio telefénlca antes de concluly o dl, an tdar & demals usuarl

§1r A distribuidora deve retarnar imediztamente a llgag3o em caso de descontinuidade da chamada.
§ 28 O disposta na § 19 & opclonal pare 8 concesslondria com até 60,000 unidades consumidorss @ para as permisslonsrias.

Art. 389. A distribuldora pode Implantar sistemas de retorne de chamadas come forma de reduziru-tempn de etpera e melhorar a satisfagdo, desde que
o atendi nio sefa | & a opelio pelo sistema seja do prépria esnsumidor e dos demals usudrios.

Art. 390, A implantagio da central de teleatendimento—CTA & abrigatéria para a distribuidora com mals de 60.000
para as demale,

Parigrafo dnica. A central de teleatendirnerm CTA deve ser composta de estruturay fislea e de pessoal adequadas, com objetfve de centralizar o
receblmento de ligagbes telefénleas, di. (i aos

Art. 391 A distribuidora pede utllizar atendiments autematizado, via Unidade de Resposta Audivel = URA, com oferta de menu de op{Ges de
diretionamento.

Pardgrafo dnlco. Em caso de recebimento da chamada via URA ou por menu de apgBes, devem ser ob dasas {sticas:
I dli atéo do toque de {zando o bl da ek 4
f#uopgiopeh g Hromuno-deve-comtarde toduy ey subdivisSes to-menurinchusive-tho-menu principst

18- sobre o menu do opgBes: (Rrdaclo dada pala REN ANFEL 1.042, de 20.09.2022}

a) o primefro menu deve conter, na minimo, as opgBes de redl er

de servigos & atendimento humana; e

b) todas as subdivisBes do meniy devem center a opgllo pelo atendimento humane, {Inclulda peld REN ANEEL 2,042, de 20.09.2032)

Hl = o tempo d entre o recebl da & o andncio da opgdo de espera para atendimento humano deve ser de até 45 segundes;

¥ - 0 tempo para o contato direto com o atendente, se essa opgdo for seledlonada, & de atd 60 dors, exceto na £ncia de periodos ndo Hpicos,
confosme Mddulo 8 do PRODIST;

¥ - deve ser facultada a possibilidada de ationar a opg3s desejada a qualquer tempo, sem que haja necessidade de aguardar o andndo de todas as
opgBes disponivels;

di .f de dados pelo eensumidar & demals usudrias; &

VI- & ateiso Inltial ao atendente nSo deve ser agprévio

VI - caso sefa escolhida a opgio de rec 0, a c 12 obrif 1 ceva ser classificada como rectamag3o, exceto se houver manlfestagho
axpressa de préprio consumldor ou dos demnals usulrias durame arealizagio do atendimanta.

Art. 392, A distribuldora deve disponibilizar acesso diferenclado para atendk Jale fal, Incfuindo as i opglies:

1-niimeros tefeff diferenclades para dl de urgdncia/ gEncia e os demals atendimentos; ou

1= nimero Bni 4o com dimento para urgénci

§ 1% A opglo de urgkncia/emergéncia deve ser a primelra upgio em msn de direclonamento de chamadas com usa de menw de opebes, observado o
tempo d= atd 10 segundos pare notificagio 3o apésa s

§ 28 A distribuldora deve pricrizar o ater e urgénela/ &ncta, garantindo a posicio privilegiada em Flas de espera para atendiments §
frente dos demals tpos de contatos,

Art, 393, A dlstrihuldon deve gravar el e todas as chamad; didas para fins de fiscal e 1o da lidade da

lafanloe, ou para f dof & demnals usudriar,

§104 da chamada deve ser previ inf daaoc idar @ demals usudrios.

§ 22 A distribuidora deve armazenar o arquivo gravado per um periods de pele mencs 18 meses.

§ 39 A distribuidora deve fornecer I a cdpla da gravagIo no prazo de até 5 dias Utels da sofii dendo ser di it da, a eritéric
da consumlidor e demals usudrles, no espago reservado da Intemnet, por meio efetrnico, por correspondéncla ou no atendimento presendial:

§42 A recusa do f I da gravagdo gera ¢d0 refativa de veracidade das reclamagfes do consumlidor e demals ususrios.

Segio IV
Do Atendimento pela Intemet

Art. 394, O atendimento pefa Internet deve ser disponibilizado na p4gina da distribuldora na internet, durante 24 horas por dia e 7 dias per semana, por
mefe da espago reservado ao consumidas & demais usulrios e acessivel mediante Identficagia e senha,

§10 Evedadaa de i ou 630 zo [vre acesso do consumidor e demais usuirios an sew espago reservado ra pdgina da
distribuldara na internet.
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§ 2% O acesso deve ser assegurado oo consumidor e demals usudrios pelo prazo de pelo mencs & meses apds o encerraments tontratual, devendo o
prazo de acessa restante ser Informado em destague,

§ 3% D espago reservado ao canjumidor e demals usudrios deve retpeitar 23 condighes de acessibllidade.

§ 4% De forma so disp no caput, & peda oferecer atendimenta pela Internet sem a necessidade de acesso 20 espago
reservado, chservadas as disposicBes legals sobre a protegia de dados pessoals do esnsumidor e demals usuérios.

§ 5¢ O disposto nest= artigo 4 opclonal para a concessiandria com sté 60.000 unidades consumidarss e para as permissiondrias.

Art. 395. O espago do consurnidor e demals usudrios na Internet deve ser adequado e adaptado para utilizagio por meio de diferentes dispesitives,
dentre 03 quals os telefones méveis.

Art. 395. No espago reservado de atendimento pela internet o consumidor e demals usudrios devem ter acesso a, na minimo:
1 - ¢dpla do seu eontrato ou, quando for o caso, da contrato da adesSo atuallzado;

11 - verificag3o e atuallzagio dos dados cadagtrals;

131 - fatura de energla elétrica e demals inf: &5 belecldas no Médula 11 do PRODIST;

—sepmduvirdafaturare codigo-deprgamento;
IV - segunda via da Fatura, oddigd de pagamento e ciidigo de resposta ripida do PIX para pagamento das faturas. {Radaco dada pels REN ANEEL 1057,

V=consulta de débitos;

Vi-at de dedaragio de quitagSo de débitos de qualquer perfodo dos viltimos 10 asos, ohservads o art. 670;

VI - alteragio de data de vencimenta;

vin- h dep los, Inclulndo o histdrica das demandas reglstradas nos didmes 10 anos, observado o art. 67%;
X - sollcitaglo de odpia da gravacdo de seus di {ofdnieos e, eass seja opglo do consumidor e demals uswdrios, » cdpla da gravago;
X = registro de reclamagio;

X - solicitagio de servigos;

XII - pedidos de informagio;

XN - pedidas de rescisio de seu contrato;

XIV= processo Individuatizado de defeito na medigia, de que trata o art, 257;
XV - processa Individuallizado de Irregularidade, de que trata o art. 598;

de danos elétrico, de que trata o art. 603; &

X1 - processo Indhidualizade de eada sollcitagio de .
XV1I - outras demandas relacionadas ao senvico da distribuldora,

Pardgrafo Gnico. Deve estar disponfvel ao consumidor e demals uswrrics, em tedo o atendimento pela intamnet, 2 opglio de salvar ofiplo das
nformagGes e documentos consultados na espago reservado,

Art 397, O pedido do consumldor e demals usudrics de rescis3o do contrate por meie do espago reservado da atendimento pela internet tem efeltos

imedi o deve serp do de 2cordo com as condigles di: nesta lugdo e demais cliusulas contratuais pertinentes.
Art. 398, A di! lora deve dispenlbillzar na sua pigina ra Inteme, ro minimo, as seguintes Informages para consult2 do piblico em geral:
1-arquk 0 desta Resalugh

11 - materlal informativo com o3 principals direitos e deveres contidot no Anexo | desta Resclugdo;

has de divulgacs i

111 = acesso b3
IV - informagBes e solugBes para reallzagSo da conexdo ao sistema de distribuicdo;

V - comunkzdos scbre adigio ou alterag¥o de suas normas ow padries técnlcos;

V1 - tabela com as tarifas em vigor, com numero e data da Reselu¢io da ANEEL que as houver homotogado;

vil- do de revisdo

Vil - melos para realizago de& autoleltura pelo consumnidor, caso oferecda pefa distribuidora;

1X = nd para lefanico, canals especificos de atendimento 45 pessoas cam deficibnela, endereco @ o horsrlo de fundanaments dos
locals de atendimenta presencla! e dos postos de drrecadagho;

X = divilgagdo das alteragBes no atendimento nos casos de entre Iclplos e de [mp 4o de soluclo de atendimento cem
metodolegias interativas de comunicagio audlovisual e de dados na interior da poste de atendimento presenclal;

st
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X - divulgagio da da Ouvidorla, suas Enalldades, competEncias, limites de atuagdo, prazos 3 que estd sujelta e canals de comunlcagio
disponlvels para & reglstro e a h o de & de suaresp billdad

X1l - formulirios que permitam 20 padar pablico municipal ou distrital encaminhar os projetos e as InformagBes das novas Instalagdes e intervengBes
resliradas not elrcuitos sem medig3o da distrlbuidora e nos pontos de iluminagio pdblica;

X1l - melos para sollcitagio de ressarcimento de danos elétricos; e
X1V - dernais itens dispostos nesta Resolugda.

SegdoV
Das Di das dos G idares e demals U

. 4 i P P . " gt
Art399r for-edemairurotrior puu-:m Tequerer sehcitar-servigore T = elogios; *

o
roscenaty-d P ety

Art. 359, O consumidor e demals usudrlos podem requerer Informagdes, solicitar e cancelar servigos, encaminhar reclamagBes, elogios, sugestbes,
dendnelas e solicltar o encermmento contratual nos canais de atendimento disponibillzados pefa distribuidora, (Eeda

§ 1¢ O consumider e demais usudrios podem req inf; B | didvidas, inhar Bes, recl dentincias, eloglos e
Bes & Quvidoria da distribuis se houver, 3 agdncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, & ANEEL, observado o art. 421 e ¢ art. 423,
§22 O il deve ser do e reglstrado de acordo com opdo do mnsurrudor e demals ustdrios quanto & naturera de sua demanda,
entre Informat3e, redamagia, service, denlincia, elogia ou sugestio, conf e belecidos pefa ANEFL.
§ 3% No caso de atendimento par canal tefefdnlco de demanda para a qual exista previsio regulatéria para o envio de documentos, 3 distribuidora deve
registrar a demanda e informar ao fdor e demals usudrlos a refago de d € 0s canals para envio,
§ 42 No caso do §39, a contagem do prazo para tratamento da demanda deve ficar suspensa até o bl dos dendo ser

Indeferida pela distribuidora se o recebimento n¥o ocorrer em até § dizs dteis, exeeto no easo de ressarcimento de danos, de que trata o art. 605, un,duid_e_n_gh
BEN ANFEL. 1,042

Art. 800, Independentemente do canal escolhide pelo corsumidor e demals usuérlas, remmenda»se que a distribuldora sofuclone as demandas no
primelro contato, implementando mecanismos de medigo € de scompar da efi fanal e da satisfagia do atendimento,
Art. 401, Na recepcia da demanda do consumidor e demals usudrios, a distribuidara de\fe considerar tomo reclamagdo:

(-d 3 que expresse do eonsumidor e demais usuarios em relagio aos servizos e produtos recebidos ou em relagio & atuagio da

distribuidora;

Il - demanda que tenha por chjetiva o reconhedmento de um direits, ou a corregdo de ato que cause lesio ou ameaga de lesda a direitos do
consumidar e demals usudrios;

11l - comunieaglo refaclonada & Interrupglio do fornesimento de energla efétrica;

1A%

- i de ressard! da danas em equip

V- solitita¢8o que implique corregSo de faturamentu, alnda gue realizada dusante o atendimento; e

V1 - todas aquelas pravenientes de plataforma *Consumidor.govbr®, mantida pela Minlstério da Justiga.

§12 Caso a demanda de consumidor e demals usudrios seja resolvida durante o atendimento, sem que_haja necessidade de agio cometiva ou

desdobramento, deve ser tratada como Informagdo, desde que o conzumidor e demais usudrlas selam dos sobre essa classificagio € ndo optem por
reglstrar a demanda como reclamagio,

§20 A i f da 3l ¢Io do forned de energia elétrica deve ser Indvidualmente registrada, podendo a distribuldora adotar
mecanismos para o tratamento coletivo das rectamaglies relaclonadas a uma mesma interrupgdo.

§ 32 Caso receba uma d da por melo da plataf G idor.govhrT que no seja classificivel como reclamaglo, a distribuldora deve reglstrar
a demanda em seu slstama e comunlear ao cansumider e demals usudries o protocols, que o tratamento serd rezlizado conforme protedimentos estabeleeldos
pela ANEEL e o canal de relaclanamento, observado o art. 406,

Art, A02, As situagBes emergenclals, que oferecem risco Iminente de danos a pessoas, bens o 30 funcionamento do sistema eléwico, devem ter
atendimente prioritario.

Art, 403, No infdio de tode atendimenta deve ser informado um nimere de protacolo,

£42 he s Fa ok o4 d Jodk 4 1d dor-demsi frk 4 5 ;
& Ao-rimero—d de-atendinrente-devem-ser rome—de ordate—t-hote, ot
Y - 4 m Laidentificaciodnyinstet 2 P P
dr S CaS0 ;oidentificagtoday T 4eq T anieafrardiste

§ 12 Ao nimero do protecele de atendimento devem ser assodados o nome do consumidor ou dos demals usudrios, a data, a hora, e tipo e 0
detalhamento da demanda, e, caso aplicivel, o ndmero de identificacho da unidade consumidora ou das demals instalaghes, em sequidncia numérica Gnlca na
distributdora. (Rada: 4]

§2¢ De forma adicional ao previsto no eaput, e protocola dava ser disponibllizade as censumidor e demals usudrlos por meio eletrdnleo, em até um
dia Gt contendo data e horério do atendimente e o objeto da demanda, exceto se ndo autorizado,

desde que utili para o rec e

§ 3% A entrega do protoco’s & obrigatéria para tedas as cana’s e meios dispan(bilizados pela dist
das d das da idor e demais usudrios.

§ 42 A entrega do protocolo € opcional nos easos de relacionamentn de carster geral nos canais ndo obrigatérios, a exemplo das redes sodiais, €m que
nZo haja o registro para tratamente de demanda especifica do consumidor e demals usudrios.
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§5 05 de di hados das informaglies constantes do § 12, devem ser Imp de forma a [bilitar a sua

posterior auditagem e fiscalizagiio.

Art, 404, A distribuidora nBo pode solicitar a repetic@o da conteddo da demanda apés o reglstro do pratecolo,

Art. 405. A distrituidora deve, por melo do nimero de protosale, preporcionar eondigiies para que o consumidor e demals usudrics acompanhem o

andamente e a situaghio de sua seja p if por telefone, por escrito ou de forma efetrdnlca.
SecioVt
Da Resposta da Disteibuldera
Art. 406. A buldera deve der a d da, prefe fall pela canal do pata o p lo, ou por outro canal previamente
escolhide pelo consumidor e demals wswérles para e o eam a distribuldora, observada o art. 416.

§ 1% Quando der a resposta por melo de canal telefdnlco, a distribuldora deve esclarecer ao eonsumider e demals usuiios sobre o seu direito de optar
pelo recebimento das Informacdes por escrite, por melo de correspandéncta ou por melo eletrbnlco.

§ 20 A distribuidora pode di ibilizar as inft Ses no espago r do na intemet ou em canal alternativo, desde que o préprio consumidor ou
demals ususrios tenham optads per essa forma de relacionamenta.

§ 32 A distrlbuldara deve responder da forma clarz, objetiva, candusiva & abordar todes os pentos da demanda do consumider e demals usudrios,
utilizendo linguagem simples, comum, de facll compreensfo € evitando o uso de termes téenicos, explicande-os quanda necessdrio.

Art, 407, A distribuldora deve prestar as infarmagdes solicitadas pefa consumidor e demafs usudrics de farma imediata.
Art. 408, A distribuidora deve soludiunar as retlamaglies €o consumidor ¢ demals usurios nos segulntes prazos, contados 2 panir da data do protoesio:

L=até 5 dias Gtels: caso n3o seja necessdela a realizagdo de visita téenica 3 unidade ¢ idora ou demals s ou

I1=até 10 dias fitefs: nas demals situagBes.
§ 12 N3o se aplicam os prazas des inclsos do caput caso existam prazes especificos de salugha expressamente estabelecidos na regulag3o da ANEEL.

§2¢ Adistribuidera deve informar a6 consumidor e demais usu#rios, no registro da rectamag3o ou dentro de praza da incisc | do caput, a necessidade
da visita téenica e, casa aplicive’, o prazo espedifico de sofugdo.

Art, 40%, Para a5 demandas do eonsumidor e demazis usudrios que ndo dispiem de prazos exp Yelecidos na regulagiio da ANEEL, a
distribuidora deva chservar o prazo de até 30 dias.

Art. 410, Em casa de reiteracas reclamagBes sohre o mesmo objete, antes da soluglo, a distrlbuldora:
| = deve considersr a primelra reclamagdo para contagem do prazo de solugdo; e
Il -somente poderd encerrar a primeirs reclamagdo e at subsequentes apbs a sua solugdo e resposta 20 consumidor ou 20s demals usudrics.

Art. 411. A contagem da prazo de solugio da reclamagfo pode ser suspensa sempre que houver previsZo expressa, devendo ser fundamentada e+
Informada ao eonsumidor e demals usuérlos.

Art. 412, A distribuldora deve considerar, na avallz¢3o da procedéncia ou | dénciadar 30, a legislagio, 0 mérito, a fundamentagZo, os
direitos e deveres do consumidor e demais usudrios, os contratos, @ existéncia de nexo causal, a agfio ou omiss3a, negligéncia ou Imprudéncia da distribuidora ou
de seus contratados.

Art, 413, 52 a demanda do consumider e demais usudrios tratar de senvige nSo ou indevida, a parceta questionada da eobranca deve
ser suspensa Imed| exteto se a distribuidora Indicar o \to por meio do qual o serviga fol contratadc e comprovar que e vator & devids.

Art, 414, © consumldor & demals usudrlos devem ser Informados sobre o encerramento de suas demandas, observadas as disposicles especifieas
estabelecidas na regufagio da ANEEL

Art, 415. Considera-se a prépria execucZa do servica coma a resposta de uma caso nio haja dl sobre a Idade de um

retorna format a0 consumfdor e demals usudros,

Art. 416. Ko caso de Indaferimento de uma demanda, a distribuidora deve Informar por escrito ae censumider e demals wsudrios;

1-as razfes di £ os dispasitivos legais & ivas que

aram sua declsio;
I} = o direito ao registro de reclamagdo, Indusive na Ouvidarlz da distzibuidora;
It} - o8 eanals de atendirnento, de acorda com a instancia a ser utillzada; e

IV - amemérla de cdlcula do valor apurade das diferengas de consumos de energla elétrica e de demandas de poténclas ativas e reativas excedentes, no
casa de Indeferimento total ou parclal relacienado a:

a) faturamento por estimativa em caso e inexisténeia de medigdo, de que trata o art. 319;
bj faturamento Incomreto par motivo de responsabliidade da distribuldera, de que trata o art. 323; e
¢} faturamenta de valares incorretes por mativo atribulvel ao consumidor, de que trata o art. 324,

Art. 417. Havendo reclamacda do consumidor e demals wsudrios sabre 0 n3o recehimento de retomo sabre a demanda apresentada, cabe 3 Q;’
distribuldora comprovar a enatrega da resposta. "

SR,
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Art, 418, O eonsumidor g demais usudries m direite a0 conteiido do histdrico de suass demandag dos dlilmos 10 anas, observado o art. 670,

Pardgrafo Unico, A distribuidora deve Informar em até 3 dlas (tels, contados a partir da solicitagio, ne minimo, as seguintes informaglies:
1-ndmerao do protocolo;

- classificago da d d; tipelogia definida pela ANEEL; .

Ul - avaliagde de procedénca au Impl a pela distrib caso aplicavel;
IV - datas de solicitegdo e de solugSo da distribuidora, tempo total transcorrido e prazo regulamentar;

Ve providEncissadetstas s i
V- ido da respesta e providéntias adotadas pela distribuidera; (Redaco dada pela REN ANEEL 1,042, de 20.09.2027)
VI -valeres de ¢do creditades na fatura pelo d Imento do prazo emésdocrédilo; e

- = 4o tribuidons:
Wi« demals InformacBes relaclanadas & demanda. (Redasio dada pela REN ANEEL 1,042, de 20.09.2022)

Se¢lo Vi)
Da Ouvidora
Art. 419. Almplantagie da Ouvidoria & para as cor irias, sendo facull para as per 4rias.
§ 12 Aestrutura de Quvidoria deve:
I-ser aiiequadamente dimenslonada e ser acessivel aa ¢ Tdar e demais drios da sua drea de dos e

11 - possibllitar o requeriments de nformagbes, esclarecimento de dividas e o encaminhamento de sugestdes, elogias, reclamagBes e dendnclas.

§ 22 A Quvidaria deve atender, no minimo, das 8 horas 3s 18 horas, em dias Gtels, per melo de canal telef8nico exclusho e gratulto em toda drea de
atvacfo, Independentemente da ligagSo ser originada de servigo telefénico fixa ou mével, podenda ser di: Ibllizadas formas adiclonals para

Art. 420, 55c atribuigBes da Quvidoria, dentre outras;

1 - receber, registrar; instruir, ‘analiszr e dar qf as que n3o forem sofucionadas pelos demais canais de atendimente

disponibilizados pefa distribuidora;

11 - encaminhar a manifestago ap

Ja & drea comp hande sua andlise;

Ul = prestar esclarecimentos e dar ciéncia acs manifestantes, em cardter obietivo e ndo protelztéric, sobre os prazos e o andamento de suas demandas
as providénclas adotadas;

IV - fornecer resposta conclusiva para a manifestag¥o, a qual deve ser escrita, sempre que solicitade;
V' - gbservat as normas legais e regulamentares dos direltos e deveres do consumidor e demals wsudrios;

V1- exercer a fungZc de representante dos direitos do consumidor e demals usudrios junto & distribuldora; e

Vil=r as if egistradas e 3 distribuidera pela ANEEL e Agancias Estaduals Cenvenladas.

Art, 421, O consumider e demais usudrios podem reghstrar recfamac3o na Ouvidoria da distibuidora se:

1-vencide o prazo para o i de di feita para a distrt

11 - houver diseardaneia em relagds s pravid detadas para asolugdo dad da, Inclushve as demandas esclarecTdas duranta & atendimenta.
§ 1% A Ouvideria da distribuldora deve:

|- Instaurar processo par Ja dared cIo e demals if e bidas; e

1 - cemunicar 3o consumidor & demals usudrios, em até 10 dias dteis, as providéncias adotadas quanto 3s reclamacdes e demals manifestagdes
recebidas, clentificando-o, caso persista diseordantia, sebre a possibilidace de eontatar a agdnda dual izda ou, na inexisténcia desta, a ANEEL

§ 22 Extepcit e, casa haja necessidade de 0 de prazo para o f: de resp contlusiva, a Ouvidoria deve manter comato
com o consumidor e demais usudrics, dentre do praze do § 1% a fim de justificar e informar o nove prazo para resposta, que serd cansiderado para fins de
compensacdo.

Art, 422. No <aso de rectamagdio relacionada com a cobranga de diferencas apuradas, de gue tratam o ant. 323, 0 art, 324 e o art, 325, realizadas até a
data I'mite previstz na notificagdo para suspensio, ndo & permitido 3 distribuldora, até a efetiva resposta da Ouvidorfa, e exclusivamente quanta ao débito
questionado;

1- o condiclonamento & quitagSo do débita, de que trata o art. 346;

-2 realizapSe d do de f:

ito de energla slétrica por Inzdimplemants, de que trata o art, 356; &

) - a ade4do de autras medidas prejuditiais ao cansumidar e demals usudrios.

Pardgrafa dnice. O consumidor e demais usudrios devem mariter a adimp!{&ncia sobre cs demals pagamentos n3o relacionados ao objeto recfamado, os
quais devem ser viabilizados pe'a distribuidora mediznte a emiss3o da fatura correspondente.
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Art. 423, 0 consumidor e demais usuidrlos podem reglstrar rectamagBo na agéncla estadual convenlada ou, ma Inexistdncia desta, na ANEEL, nas
segulntes situaglas:

1=inexist&nela do servigo da Ouvldosta na distribuidera;

11 - vencimento do prazo de resposta da Quvidoria; ou . .

11l - discordincia em relagdo & resposta ou providéncias adotadas pela di:

§ 12 A demanda recebida pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL pode ser encaminhada para tratamento pela distribuidora case n3o tenha
sido tratada pelos tanais de atendimento da distribuldors, por sua Ouvidaria, ou se estd dentro do prazo para atendimenta nessas instancias.

§ 2% No caso do § 1%, a distribuidora deve ditponibili
monitoraments.

4 ANEEL a dotumentagdo de tratamento da demanda, para fins de fiscalizagio e

§ 3% Adistribuldora deve apllear & dispaste no art. 422 até a conelusde do tratamento da demanda dio consumidar e demals usudrios.

Art, 424, A Cuvidorla deve manter sistema Informatizade de controle das manifestagBes recebldas, de forma que possam ser disponibilizados o
histdrico de atendimentos ¢ 05 dados de [dentificacio dos. fi com toda a i dotad:

tagdo e as pr

Art. 425, Em todo atendimento da Quvidoria deve ser gerado um namero de protocelo, 0 qual deve ser informado ao manifestante, apds o efetivo
registre da manifastzgSo,

Art. 426, A Ouvidoria deve disponibilizar mefos para o acompanhamento da demanda pelo manifestante, mediante solicitagZo telefdnica ou escrita.

Par4grafo Unlto. A Ouvideria deve garantir o acessa a todos os dados registrados com o ndmero de protocolo infoermade, preservade o sigilo das
InformagBes da unidade consumidora cuja titularidads sefa de terceiros.

Art, 427, 530 atribul¢Ges do Ouvidor:

1 - exercer suas funglies com ética, Impar ncl ia, eficicia, | idade e cortesla;

de, Justica,
11 - orlentar e 2elar pelo cumprimenta das normas legals e regulamentares dos direitos e deveres de consumidar e demals uswérios;

11§ - zelar pela ¢eleridade de trdmite de Infermagdes dos pracessos de Quvidoria;
IV - facilitar o acesso do consumidor & demais usudrios a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

V - agir preventivamente, identificando eventuals pantos de confiites e oportunidades de melhoria;

VI - proper 2s &reas competentes da distribuidora, efov, se necessério, 3 sua autoridade méxima executiva, solugbes de methorfa e modificagies nes
processos, procedimentos e rotinas da distribuldora, em decorréncla da andlise das manifestagBes recebidas;

Wil - resguardar o sigile das Informag®es e a [denddade do se

VIl - garantir @ direlto a0 contraditdsie e A ampla delesa de todas a3 partes envalvidas nas demandas; &

IX - elaborar e encaminhar 4 autoridade méximaz da distribuidora relatérios semestrals, titativos e i da atuagie da Ouvideria,

além dos relatérios parcials que se fizerem necessirios.

Art. 428. O Cuvidor e demals Integrantes da Cuvidorla no podem:

di Judiciais ou extrajudiciais relacionados aos consumidares e demais

1 = atuar como representantes da distribuidora em processos e p
usudrics; e

11~ desempenhar autras funglies na distribuidara que possam gerar conflitos de Interesse tom a Ouvidoria.

Art, 429, 3o deveres da distribuid

em relagio 3 O

1= crlar condlgBes adequadas para o fundi rento da Ouvidorfa & para que sua atuaglo seja pavtada pela transparéncia, Independéncia, autgnomia &

Imparclalldade;

- o recebi pela Ouvidorla, das InformagBes necessérias & ¢30 de resposta ad da ds If
estabelecido;

¢8es recebldas, ho prazo pré-

doa isic30 de Infi ed parao io de suas atividades;

1) - fomnecer apoio administrativo, p

IV - garantir ao Cuvider e acs demals membros da Quvidoria o exercicio de sues fungbes sem ingeréndia politico-partiddila;

. et

¥ = divulgar a existd da O em sua pdgina na internet, prestando informagSes sobre suas finalidades, competéncias, limites de
atuagho, prazos 2 que ests sufeita @ canals de comunlcacfo dispanfiveis para o registro » acompanhamento de ocorrénclas de sua responsabilidade;

Vi = garantir o acesso daos consumidores & demals usudrios ao atendimento da Quviderla por melo de canals dgels e eficazes, respeitados os requisitos
de acessibilldatle das pessoas portadoras de deficigncia Kslca ou com mobllidade reduzida, na forma da legisfagdo; &

VIl = adotar provid&ncias para que todos os integrantes da Cuvidoria sejam cap les 2 atender adequad, 20 e demals usudrios,
devendo possulr, no minime, competinclas nos saguintes temas:
a) ouvidorla;
b) ética, mediagie & solugio de conflitos em owvidaria;
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c) direites e defesa do consumidor e demals usudrios no Smbito plklico e privado; e
d) ecmunicacSo.

Are. 430. A cistribuidara deve comuniear fermalmente 4 ANEEL o nome do Quvider e a data de sua indicag¥c no prazo de até 10 dias, contados a partir
daindicag3o.

Ast. 431. No caso de compartihamenta de estrutura de Ouvdoria entre distridbuidoras de um mesmo grupo econdmito, as distribuidoras devem manter
estrutura de atendimento presencial em cada drea de concess3o, com a lideranca de representante lecal da Ouvidoria.

Segdo vill
Da Comunicago da Realizago de Servigos

Art, 432. A distribuidora deve infarmar aa consumidor e demals usudrios a data e o tumo de realizagdo dos servicos nas situagBes em que a presensa de
urn respanséve! seja necessaria, ou quando o préprio consumidor ou demals usudrios tenham manifestado interesse em acompanhar, a exemplo da vistorla e da
wvisita téenfca 3s instalagBes.

§ 10 A distribuidara deve prestar a Informag3e disposta no caput ao fomecer o protocalo a0 consumider e demals usudrics, ou até o dia anterior 4
realizagdo do servico.

§ 22 O disposto nesta artiga & opcional para as permissienérias,

CAPITULD XV
DA QUALIDADE DO SERVISD

Seglo |
Da Continuldade

Art.433. A Nidade do servigo p dio pela distribuldora & avalfada, guanto 3 sua coantinuldade, por Ingicadores catetivos e Individuais relacionzdes &
durago e frequéncia das Internupgies da servigo, conforme Médulo 8 do PRDDIST,

§ 12 O consumlidor e demals usudrios t&m o direito de receber compensagfc financeira em sua fatura de energla no caso da distribuldora violar o3
limites da continuidade individuals relativos &s suas InstalagBes.

§2¢ A distribuidora pode deduzir da compensag3o a gue se refere a § 12 as débltos vencidos do consumldor e demals usudzies que ndo sefam objete
de contestagio administrativa ou judicial,

Art. 434, Cearrendo a interrupgd o de fomecimento de energia elétrica em suas instzlaciies, o consumidor e demzis usudrios devem verificar se:
| - & ogasionada por defeits interno em suas instalagdes;

|- & decorrente de

por falta de pag

(1= exlste avise de d prog pefa ou

V= afeta 3 cutzas instalagBes préximas.

§ 1% Cato ndo consiga Identificar a razdo ou avalie que o problema n3o é de sua responsabilidade, o consumidor e dema’s usudrios podem reclamar 4
distribuldora, que deve adotar as providéncias para verificar a causa da interrupgdc e restabelecer a servico.

§ 2% Nos tascs em que eonstatar que a interrupeSo decorre de defeito interno nas instalagdes, a distribuidora deve orientar o consurnidor & demals
usudrios sobre a contratagdo de um profissional para realizar o conserto,

§3% Notasodo § 29, a distribuidora pode oferecer a servigo da paraor
mediante apresentagio prévia de orgamento e concarddnela do consumidor, nas tErrnnsda Capitula )X do Titula It,

de servigo, que deve ser executado

Art, 435 D consumidor e demals usudrios tem o direlto de receber da distribuldora, no praze de até 30 dias da solichtacio e confarme disposta ne
PRODIST, 25 seguintes infarmagdes referentes aos dltimos 10 anos apuradas, observado o art 670:

1- o3 Indicaderes individuals e os limites dos indicadores;
It - o5 valores das compensagdes e o3 parimetros utilizados na edlculo; e
{11 - as datas e hordrios deinfcio e fim das interrvpgiies oconridas em suas instalagGes, detathando as que foram expurgadas.

Art. 436, O cansumidor € as centrals geradoras tim o direito de serem avisados sobre a data e os hordrios de inldia e términe das interrupgSes
programadas que afetem suas instalagBes, observados os seguintes prazas de antecedénda em relag3o ao infeio da intarrupgdo:

|- 5 dias dtels no caso de:

a) unldade consumidora onde existam pessoas usudrlas de equipamentos de autoromia limitada, vitals & preservagdo da vida humana e dependentes
de energla elética, desde que efetuado o prévio cadzstro da unidade consumidara na distribuidera para receblimento desse tipo de servigo;

b} unidade consumidora que preste servigo essenclal; e
¢) unidade consumidora de grupo A, com demanda contratada maior ou Jgual a SCO kW e - -
d} central geradora eom tensio de conex3o maior ou jgual a 2,3 kv,

11 - 3 dias teis no caso de:

P sba o
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a) unldade consumidora do grupa A, com demanda contratada menor que 500 kW, desde que efetuade o prévio eadastro na distribuldora para
recebimento desse tipe de servige; e

b) unidade consumidcra do grupe B e que exerga ou !, desde que ef de o prévio ead na distribuidora para
recebimente desse tipo de servigo;

11 - 72 horas para as demals unldades consumldoras e demais centrais geradoras.

§ 12 A distribuidora deva reafizar o avisa dos incisas | e Il do caput por meio de documento escrito & personalizado o, se pactuado com o consumidor
ou cam a central geradors, por outros melos de comunicagie.

§ 2% A distribuidora deve reallzar o avise do inciso I do caput por melo de sua pigina na intemet & por cutres meios que permitam a adequada
divigagdo, infarmando a abrangéndla geogréfica do desfigamenta ou, a seu critério, na forma dispostans § 19,

§ 3% 0 aviso dag InterrupgBes programadas para os demals usudrios deve observar a dispesta no PRODIST.

Segdoll
Da Canformidade da Tensio
Art. 437, A conformldade da tensSo entregue pela distrlbudora, de #corde com o Mddule 8 do PRODIST, & avallada pelos segulntes fenbmenos:

| - regime permanente; tensio em regime permanente, fator de poléncia, harménicos, desequilibrio de tensSe, Autuagdo de wensdo e varagdo de
frequéncia; e

11 - regime transitdrio: variages de tensfa de curta duragio — VLD,

§ 10 A avaliagio da tensio em regime permanente & realizada por meio d2 um conjunto de [eituras obtidas per med(g3o apropriada, que devem ser
dassificadas em adequadas, precdrlas ou erfticas, de acordo eom as varfagbes percentuals em refagIo A tensZo nominal ou centratada,

§ 2¢ O consumidor tem o direlto de ser atendido em tensSo adequada, sendo perrmitido, na teallzacio de medicdo, a ocorréncla de até 3% das
medigdes na falxa precarla e até 0,5% das medigBes na falxa critica.

§ 39 No caso da distribuldora n¥o entregar tensio em regime permanente considerada adequada, o cansumider tem o direito de receber compensagle
financeira em sua fatura de energia,

§ 42 A distribuidera pode dedwir da compensagio do § 32 os débitos vencidas do consumider, desde que ndo sejam objeto de contestagio
administrativa ou judicial.

Art. 438, Qeorrendo prot lacionados & idade da energia elétriea em sua unidade consumidora, o cansumidor deve registrar reclamagio
junto A distribuidora, devendo fornecer, no minime, os seguintes elementos:- -

| - dias da semana e hordrics plis em que o problemna fol verificade; e
11 - descrigdo do problema verificade.

§ 18 Nos casos de reclamagfo efetuada sobre a tensfo em reglme permanente, a distribuidors, observadas as disposi¢ies do Médulo 8 do PRODIST,
tem a3 segulntes prazos, eontados da data da reclamago:

| ~ até 15 dias: para realizar a Inspe;&o técmca nu puntu de conexfio do idor, a medigio | do valor eficaz de duas leituras, avaliar a
Ieitura da eventual medicdo p
a) oresuitado ao < icdar, em caso de regl; 1] o ou

b} regularizar o problema e inforrmar as providéncias de regularizago; ou

¢} quando existir medigSa permanente Tadz & lidade e a for p dente, sem p
informar as providénclas e os prazos para a regularzaghio;

de regularizaco durante a Inspeciio,

1) = 3té& 30 dias: para reallzar a mediglo pefo perfodo de 168 horas e entreger ao consumidor o laudo téenico do resultado, caso ndo exista medigio

permanenta jada & qualidade e o probl n3a tenka sldo regularlzado ou o consumidor solicite a medigfa,

§ 2% Caso n3o exista medigo permanente associada 4 qualidade e a distribuidora coneluir pefa improcedéncla da reclamag3o apds a inspeg3o técnica
ou regularizar o problera no prazo da inciso i do § 1%, o consumidor deve ser informado que;

|- dispde do prazo de atéd 5 dias para solicitar a realizagdo de medi¢3o de 168 heras; e

11- a medigio do incise | sers tobrada case o resultado ndo apresente valores nas falxas da tens3o precdria ou critica.

§ 39 D consumidor tem o direito de acompanhar a Instalac3o do equi para a medigda de tensdo, d da ser infarmz do pela distribuidora da
data e harério com antetedbncia de pele menos 48 horas, ou em praze menor se houver concordanela expressa.

§ 42 Caso a medigdo confirme que a tens¥o ndo estd adequada, a distribuldora de\a-e a(‘ﬁour as providéncias corretivas necessérias € compensar o
censumildor até a regularzacio.

Segdo
Do Cumprimanto de Prazos -

Art. 439, A qualidade do servigo prestado pela distribuidorz é avallzda pela verifiagSo do cumprimento dos prazos refaclonados no Anexo V.

Art. 440. No taso de destumprimento dos prazas do Anexo IV, a distribuldora deve creditar ao consumidor e demais usudrios a seguinte compensag3o:

LG
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Compensapdo = ky + k; XVRC xtogg'-
[

mque:

¥; = coefidlente de majerag3o da parte fixa da compenssgio: 50% do custo adminisrative de {20 homologade pela ANEEL, conft © tipo de
conexdo; . -

%, = coefidente de majorago da parte variével da compensacic. com gs seguintes valores:
- Grupe B: 15 pare prazos do Tipo 1; 21 pare prazes do Tipo Z: & 30 para prazos do Tipo 3, conforme Anexo 1V
- Grupe A: 20 para prazos do Tipo 1; 15 para prozos do Tipo 2; & 15 para prezos do Tipe 3, conforms Anexo [V,

VRC =valor monetdrio base para o cdlculo da compensagdo, referente ao més de apuragdo do descumprimento d prazo, com os seguintes valores:

= Encarga de Conexda Parcela B — ECCDPBY: para d s per [+] AL ou

- Encargo de Uso do Sistema da DistribulgSo comespondenta 4 parre!a TUSO Fio B — EUSD,: para as unidades consumidoras pertencentes acs demais
subgrupes ou dos pontos de conexdo;

Py = Prazoverificado;

Py = Prazo regulatdrio;

§ 18 Acampensagio an consumidor e demals usuirios deve ser reallzada per melo de srédito na fatura em atd 2 cidos da faturamento subsequentes
aa més em qua se congiuif a do prazm o ido, exceta 52 o VRC do més de apurag3e ndo existir ou for nulo, casc em que a distribuldera deve
chtervar o incisa Vil do art. 443,

§29 Caso ocora o descumprments de mals de um prazo no més ou o descumprimento do mesmo prazo mals de uma ver, deve ser considerada a
sama das compensagbes calculadas para cada di i no mis de apuraglo,

4§39 Caso o prazo sefa contado em dias dtels:

f- d que acomrey descumpris se o servico for executado em dia ndo Gt imediztaments subsequente &¢ trming do pram; ¢

i-a il da prazoveri do dil il "Pv” deve ser pela soma dag intes
aj prazo regulatdro; &
b} dias earridos a partls do ¢ia Imedistamente subtequente so do venciments do prazo até o dia da efetiva execucSo do atendimento.

Art. 441 Ne caso de suspensio indevida do fornecimento de energla elétrica, de que trata o art. 361, a distrbuidors deve ceditar ao consumidor &
demais usuzios a seguinte compensagia;

VRC,
Cempensaglom ?m? XT X200

em que:
VAL = valor monetirio base para o cilculy da compensagio, referente ao més de apuragao da SuSpens3o i ida, tom s i valaras:
- Encargo de Conexda Parcela B — ECCD{PB): para unidad, d P ap subgrupa AL; au
= Entargo de Uso do Sistema de Distribuigio correspondente & parcela TUSD Fio B — EUSDy para as unidad i per 203 dermais
subgrupos ou dos pontos de conexio;
730= Ndmero médio de horas només;
T a Tempo compreendido entre o Infclo da susp indevida e o imento do f 1 em horas e centésimas de horas

§ 12 A compensa; 3o ao consumidor & demais usudrics deve ser realizada por melo de crédito na fatura em 314 2 cldos de faturamento subsequentes
a0 més em que se restabelecer o servigo, exceto se o VRC do més de apurag3o n3o existir ou for nulo, caso em que a distribuidora deve observar oinciso Vil do art.
43,

5§24 D il o prazo regulatédrio para & religagdo, o valor 5 ser ¢reditado 2o consumider & demais usudnios deve ser a soma da compensacho
caloutada para a sispens3o indevida e da P ¢3o calcutada pelo d i dop da refigagd
§ 3% Ovalor minimo da compensagdo & de 50% do custo admilni ive da inspe¢do b ingado pefa ANEEL, conforme o tipo de conexdc,

At 482, A distribuidara deve spurar o descumpsimenta dos prazos retadonados no Anexo IV e a ocorréncla de suspensde indevida com periodicidade
mensal, conesponderdo 208 meses do ano ehl.

612 O més de apursgBo do deseumprimento do prazo ¢ o ms em que ocoiteu a contlutdo da prazo werificado, indzpendentemente do Inidio da
esntagem ou da data da solicitag3o expressa ou icita do consumidor e dernals usudrios.

§2° O més de apuragio da suspensio indevida é o més em que ocomeu 0 befecimenta do for do infdo da
suspens3c.

Art- 442, Para o cdltulo da compensagBo 20 fonsumider e demais wsudrios nos casos de desc dos prazos
indevida, devem ser consideradas as seguintes disposiches:

ou da susp
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1= em caso de consumidor cu demals usudrios nfo dos, a comp ¢30 deve ser efetuada no primeira f. subsequente;
! - nocaso dos servigos dispostos no art. 63, noart. 88 e noart. 112, a c c4o deve ser calculada e i Ibilizaca ao titular das instalagbes;
1l - ne easo de empreend de multipl vid: ocilculoea P ¢3o devem ser realizados para cada unidade consumidora;

iV - no caso de consumidor ou demals usudtios Jimplentas, podem ser deduzidos da ¢ 30 o5 débitos idos do eonsumidor ou des
demais usudrios 3 favor da distribuidora, que nfo sejam objeto de cantestagio administrativa eu judicial;

V- se a compensa¢ano for maids que o valor a ser faturado, o crédizo restante deve ses, a critézio da distribuldara:

2) realizado nos dclos de f; b sempre o miximo crédite possivel em eada eide; ou

1} pago por mela de crédito na conta corrente indicada pela consumider ou pelos demais usuérios, cheque nominal ou ordem de pagamento;

VI - o deseumprimento das prazos regul. tares deve ser d. para efelto de compensagio caso sefa motivade por:
2a) caso kortuito ou de forga malor;

b} situaghe de calamidade piblica d da por drgio comp ou

¢) culpa exclusiva do consumidar ou demals usudrios,

V1l = na caso do VRC ndo existir ou for nute no mis de apuragdo, a distribuidora deve utilizar o préximo cido completa de faturamentoe em que o VRC
n3o sefa nula, d do a comp Ho a0 for ou demals wsusrios ser no faty sub e

VIt - 2 distribuidora deve adotar uma iinlca referéncia para definigo do dcla de faturamento utilizado no cilculo do VRC do més de apuragda,
conferindo tratamentas isandmico em todas as compensagles.

Pardgrafo dinico, Para a aplicagio do laciso VI, a motvag3o deve estar d {aclonada ao p 1ta do prazo, e ser comprovada por
melo doeumental 3 drea de fiscalizagSo da ANEEL.

Art. 444. A distribudora deve armazenar, na minime, as segulntes inf: ¢des sobre as P ¢

1-nome do idor ou demal drios fa tdos; .
#nimero-da-unidade-corsumidorsou-derinstatagiesdo idor-otw dovdenrais e
3t = niimero de Identificagdo da unidade consumidora ou das demais instalagGes; (Redac3o dada pela REN ANEEL £.035, de 18.06.2024)

1l -enderego das Instalagdes;
¥ - més civil de apuragdo de deseumprimente do prazo ou da suspensdo indevida;
V = valor da eompensagio;

VI - prazos apurados;

¥II - coeficlentes de ilizadas no esleulo da corr 30, no case de descumprimente de prato;

VIt - valor do VRC considerad cilcula da p
. X - reféréncia utilizada para definig§o dovalor do VRC; e
X - referéncia da fatura em que fol realizada 2 tompensagdo.

Pardgrafo dnleo. A distribuldora deve Informar ao consumidor e demals usuérios, por escrito, na prazo de até 30 dias da selieftagdo, as InformagSes
dispostas no caput dos dltimos 10 anas relzcionadas 3s Instalagbes em que forem titulares, observado o art. 670.

Se¢80
Da Qualidade do Atendi Telefdni
Art, 445, A qualidade do dli lefonies & da pela ANEEL por meio de Indicad, et lacionades ao nivel de servigo, abandeno
e chamadas scupadas, estabelecidos no Médula 8 do PRODIST.
. At 446, Em case de ultrapassagem dos limites anuals para os indicad! de qualidade do atendi telefanico definidos Mdédulo 8 do PRODIST, a
distribuldora pode ser submetida & fiscalizagdo da ANEEL
Segio V

Do Tratamento das Demandas

Art. 447, A qualidade do servigo prestado pela distribuidora & avaliada, quanto aa tratamento das recfamagdies e das outras demandas, por Indicadores

coletivos refacionados A duragio e frequéncia das rec! Bes e relatérios de acompanh canf do Médulo 8 do PRCDIST.
Art, 448, Em caso de ultrapassagem dos limites anuals belecidos para o das rec fies, a ] pode ser sub da 3
fiscalizag 3o da ANEEL.
Pardgrafa dnico. A solugio da reclamagdo também é avallada individual di a verifieagdo do i das prazos, sendo que em casa
de descumprimenta a consumider tem o direito de receber uma p 30 em sua fatura.
Secdo Vi
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Da Pesquisa de Satisfacio

Art. 449, A distribuldora deve coletar dades sobre a satisfagfo de seus consumTdores & demals usuirios por meio de pesqulsas de opiniia,

§1% As pesguisas devem ter perlodicidade minima anual, e podem ser p idas por entidade rep au em
distribuidoras,

com outras

§22 Os dados caletados devem ser dl: ibilizados & ANEEL, conft instrugGes.

§ 370 disposta neste ariigo & opeianal para a concessiondria com até 60,000 © para % per

TiTuw i
PARTE ESPECIAL

cARfTULD |
DA ILUMINAGRD PUBLICA

SegSal
Das Disposicles Gerals

Art. 450. O disposto neste Capitulo aplica-se ac famnecimento de energia elétrica para o servigo piblico de fuminagdo plblica, de responsabilidade do
poder piblico municipal, e:

1= a quem tenha recebldo a delega¢So para prestar o servigo piiblico de lluminagdo piblica; e
iI- Ailuminag¥o de vias Intemas de candominios.

§ 12 A3 disposlgBes deste Capltula que fizerem referéncla ao poder piblico municipal aplicam-se ae poder pablice distrital.

§ 22 As disposigBes deste Capltulo i sobre a3 demals d desta ugh
Secloll
Das Respansabilidades
Art, 451, A elaboragdo de projeto, a impl 1 3 fioe (&0 das Instalages de iluminagia piblica s8o de responsabilidade do
poder piiblico municipal,

§ 19 A distribuidora pode prestar as servigos dispostos na caput mediante celebragio de contrato especffico para tzl fim, ficando a pessoa jurldica de
direito pdblico Avel petas d:

§ 29 A responsabllidade do poder piblico municlpal inclul os custos de amp!la;éu de capacidade ou reforma de subestagBes, allmentaderes e linhas [§
desde que irlas ao atendt das instalagles de (luminago pdblica, da ser reallzado o cilcule do encargo de respensablilidade da
distribudora disposto no Capltule ) do Titulo f,

Se¢dom
Da Conexfig dat Instalaglies

Art.452. Compate aa poder piblico municipal dectdir pefa forma de instalagdo e conex3 o das ativos de iluminagdo pdblica, a exemplo de:
1-instalaciio em postes e estruturas da distribuidora local, com conexdo na rede de distribulgdo aéeea de tensio menor que 2,3 K ou
It - InstatagSo por meie de circuito exclusivo, em pastes da distribuidera local o atives préprios.

Art. 453. £ vedado 3 distribuldora cobrar pela ocupagdo de postes e estruturas nas segulntes situagBes:

i- '} dos ativas di dos 3 pi ¢S50 da servigo piblico de ptiblica em infr ada
de Exagia das lumlndrias e circuitos exclusivos; e
f

It - {nstatz¢So de equj paraa To de servigos

B, tais eamo bragos e suportes

20 servigo de lluminagis pablica nos ativos de iluminagdo pdblica do Inclso I

§ 19 No caso da necessidade da instale¢io pelo poder piiblico munkcipal de cutros atives de iluminag3o piblica em infraestrutura da distribuldara, nia
esntemplados nos incisos do caput, deve ser observada a regulag3o da ANEEL sobre o compartihamenta de Infraestrutura,

§ 2¢ O poder piblico municipal n3o pade:

| = sublocar ou subcompartilhar a infraestrutura da distribuidora; e

|1 - utilizar a infraestrutura da distriuidora para fins n3o relacionades nos Inclsos do caput sem a prévia autorizagdo da distribuldora.
Art, 454, A distribuidora deve possulr norma téenica especifica sobre lluminaglo pablica, que teate exclusivamente sobre:

I = padsBes técnicos para canexBo e materials apledvels;

(1= procedimenteos de eanexde e responsabilidades;

A

no sistema de [luminagfo piblica que afetem a rede de distribuicia de

(I - prucedimentas para intervenges programadas, de urgénda e
energia elétrica;

W ~ procedimentas para restabelecimento do sisterna de iluminagSo piblica em caso de intervencdo na rede de distribuigio da energia elétrica,
ncluindo casos de substituigae de postes e estrutures;
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V - pracedimentos para Inspegio e correglio de deficiEnda téenica ou de seguranga que oferecam risco de danos a pessoas, bens ou ao funcicnamento
do sTst elétrleo ou de lluminagio piblica;

VI - normas, equipamentes e pracedimentos de seguranga;

billdad,

Vii«p di & respor em caso de

VI - procedimentos para a apresentagdo de projetos de iluminagie piblics, Indulnde a limite de aumente da carga instalada para dispensa de projeto;
IX - informagdes para a atuallzagio das circuitos e pontos de lluminagio pablica no sistema de informagdo geogrifica da distribuidera; e
X - requisitos para Integrag3o dos sistemas de gestdo de lluminagio pliblica, observadas as instrugBes da ANEEL,

Pardgrafo Ginlco. E vedado A distribuldora estabelecar em sua norma téenica requisitos téenicos para a concepgio, funcionamento, marca e modelo dos
equipamentos de iluminagio publica.

Art. 455, O poder piblico municipal deve cbservar a norma téenlca de inaglio piblica belecida pela distdbuidera, naguilo que nia dispuser
contrariamente A regulagio da ANEEL e &5 normas das Srglos oficials competentes,

Art. 455. A dlstrlbuldora e o poder piiblice icipaf devem belecer cs canais de Icagdo efou pessaas r dvels para tratar das questBas
er ai perag das instalagBes de i pablica.

Art. 457, No caso de necessidade de incorporagio de ativos de iluminagio piblica para o atendimento de outras cargas, a distribuidara deve ressardir o
pader piblico munlcipal, canforme art. 649,

Art. 458. O pader piblico municipal deve apresentar projeto prévio 3 distribuldora nos casos de necessidade de conexdo de circulto exclusivo ou de
2aumento de carga malor que o Hmite belecido na norma da pelos melos di naart, 21,

§ 12 A distripuldora deve anafisar o projeta & avaliar a necessidade de realizagio de cbras de adequagdo no sistema de distribulgio pos prazos e
dlgBes o neart.50e i ohservada a regulacio especifica deste Capltulo, podendo resultar, além da andlise do projets, em:

| - eomunicago ao poder plblico municipal indicande a tiberagic para a realizagio dos services de luminagio piblica; ou

It = informagio de que & necessdria a reallzagSio de obras no sistema de distribulgio para o atendimento da €arga, nos prazos e condiges dispostos no
art. 88, consider2ndo a data de apresentagda da projeto.

§22 O descumprimento dos prazos de andlise de projeto ow de execugio de obras pela distribuidara gera o direito do poder piblico municipal receber
compensagao pelo atraso, nos termas do 2rt. 440,

§ 3% Q projeto apravade pela distrlbuldora tem validade de pelo menes 12 meses.
§4% £vedado 2 distribuldara ex'gir a apresentagfo de projeto luminatécnico ou estudos de Impacte na rede de distribuigio,

Art. 458, NZo dependem de apresentaco e aprovagio de projeto ou de autarizagio da distribuidora;

| -reduclo da carga instalada, Indusive nas casos de all 30 das demals do ponto de publica;

11 - manutencSo preventiva ou corretiva no sistema de luminaglo plblica;
Hl - ampliagdo da earga instalads até o valor limfte estabelecido na norma téenlea da distribuldera; e
¥ - abras e intervengiies em cardter de urgéncia ou emergéncia,

Pardgrafo dnfce. Nas situagBes dispostas nos incisos do caput, a distribuidora niio pode exigir a apresentag3o de projeto de acordo com o que fei
canstruldo apfs a execuco das obras, observado g art. 462,

Art. 460, A distribuldera deve calcular o encarge de responsabilidade da distribuidara e a particlpagha financelra do poder phblice municipal para as
abras neeessdrlas no sistema de distribuigio para conexdo das jnstalagdes de fluminago pablica, conforme art. 106 e seguintes desta ResalugSo, ndo se aplicando
as condighes para o atendimento gratulto dispostas no art. 104 e noart, 105,

Pardgrafodnlco. A conexdo de Instalagdes de iluminagfo pdblica de cardter deve observar as dk:

do art. 494 @ seguintes.

Setio IV
Do Cadastro dos Pontos de lluminaglo Piblica

Art, 461, A distribuidora deve manter a5 informagiies des pontos de iluminagio pdblita em seu sistema de informagdo geogrifica, de mods a compor a
Base de Dados Geografica da Distribuldora—B0GD & o Sistema de It 3o Geografica I 0 —SIG-R, fc PRODIST.

Pardgrafo dnico. Recomenda-se a integregio dos cadastros mantidos pelo poder pablico municipal com o sistema de Informagio geogrifica da
distribuldora.

& Intervengdes realizadas nos clrcuitos sem

Art. 462, O poder piblico icipal deve inhar & i as Inft cBes das novas i
medigdo da distribuidera e nes pontes da lluminagio pabliea, em atd 30 dias da execugda.

§ 17 A distribuidora deve amallur seu sistema de Informacgia geogréﬂca com a5 Informagles recebidas.

§ 2¢ A distribuidora deve no faturar as Informacdes hidas no caput de acorde com o5 seguinhes prazos:
1 - recebidas até o 152 dia do més: no citlo subsequente; ou

il - recebldas aps o 15¢ dia do més: até o segundo ciclo subsequante.
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§ 3% A distribuldora pode realizar visita téenlca para verlficag8e das instataglies e Intervenges realizadas pelo pader pdblico municipal, sem descumprir
o3 prates de faturamento dispostas no § 28,

§ 42 A distribuidors deve disponibilizar em sua pigina na Internet formuldrios ou outras melos efetrdnlcos que permitam e facilitem ao peder poblico
municipal encaminhar os projetos e as informagdes dispostas no caput.

. Art. 463, A distribuidera pode atualizar as InformacSes dos pontos de Huminagia piblica per meio de levantamentas periddicos em campa, -

512 O levantamento deve ser agendado com o poder piiblico munitipal cem pelo menos 10 dias de antecedénda.

§ 22 Caso o poder piiblice municipal nfo comparesa na data i te dada, a distribu pode dar o | di di
proceder conforme § 19,
§32 Em até 60 dias apds terminar o levantamento, a distribuldora deve enviar & relatério ae pader piblico ipal, por qual J fe qua

permita a gomprovagdo da receblmento,

§4% A distribuldora deve conceder praze de pelo menos 60 dlzs, ¢ontados da entrega do refatérlo e que pode sex prorrogado medlante solicitagdo,
para manifestagdo da poder publien municipal, de modo a garantir o contraditério e 3 ampla defesa.

§ 5% Ap6s anilise da manifestagio do poder piblico munitipal 6u em caso de auséndla de i jo diferenga a cobrar ou 2 devalver em
fung3o do levantamento realizado, a distribuidera deve instruir um processo com, no minimo, as segulntes informagdes:

[ - relatdrio do fevantamento realizado;

Il - cronograma e campravantes de agendameanta;

- dri: itiva do ¢8lcul fizado, de modo gue permita a sua reproducdo;
IV - data do iilimg levantamenta realizado;

V- perfodo o dlculo, ob: dop§9%;

Vi = valor da diferenga a cobrar ou a devolver, com a memdria descritiva de como o valor fol apurade; e
Vil - tarifas utllizadas.

§ 62 A distribuidora deve armazenar he processo todas as notficagBes, Ges, resp e outras § 0 lizadas, bem como demais
informages e documentas relacipnados zo levantamento.

§720Ha da ¢ ¢30 deve ser reali [ art, 325,

& 82 A distribuidora deve fornecer em até 5 dias Gtefs, mediante solictagio do poder piblico municipal, ¢épia do processe de levantamento cadastral
de iluminag3o piblica,

§02 O prazo para compensacio £ de até 36 dclos, que tem sua aplicagSo restrita 3 data que for mals recente entre:
|- data de Intervengiio nos pontos au drevite de iluminaglo pibliea gue tiver side ou vier a ser informada pelo poder plblico municipal;
Ik = data de aprovagdo do projete, quando existin; ou

It - data do Ao levantamenta realizado.

§ 10. A distribuidora deve proceder onforme o § 32 & seguintes caso identifique instalag3o de Tuminacs da pelo poder piiblico

municipal em periodo distinto do levantamente periddico.

piiblica nic

Art. 464. A distribuidara deve disponibilizar ao poder piblico rmunicipal, em até 30 dias da solicitagio, as Informacties contidas em seu sistema de

Informac¥o geografica ret: aos pontos de luminagdo pubtica e &s consumidoras da classe iluminagdo piblica da drea geografica do sallcitante,
segioV
Da Mediglo & Faturamento

Art. 465, A distribuidora deve [nstalar os equipamentes de medig3o nas Instalagdes de luminagSo piblica de acorde com as segulntes disposicdes:

I - de forma obrigatéria; nos casos de para cirtulto exglusive de i publiea, desde gue tal circuito possua consumo

estimado maior que o custo da disponibilidade doart 291; e
il - de forma facultativa: nos demais casos.

§ 1% A Instalagio da medigio em circuito exclusivo de JluminagZo publica deve ser realizada preferentialmente no padrio de entrada de
responsabilldade do poder piblico municipal, ou, em sua auséncia, por meio de padrio Instalado pela distzibuidora no ponto de conexia ou adjacénclas.

§ 22 No casa de instalar o padrdo de #ntrads, a distribuidora deve eneaminhar previamente o orgamento ao poder pdblica munlcpal e, apds 3 reatizar
05 servigos, cabrar os custos Incorrides no faturamento regular ou de forma especifica.

§39 No easo de medigZo externa de circuite exclusivo, nio & dric o dor no medidor, devendo 2 melo que permita

20 poder piblico municipal acompanhar a leitura a qualquer tempo.
Art. 466, Adlstribuldera pade Instalar medigie emastral nos pentes de iluminagsa piblica com conexio individual.

Pardgrafo Unico. O tamanho da amastra, por tipa de ponto de Jluminasds, deve ser definlda de acordo com os critéros estabefecldos no Médulo 8 do
PRODIST au em normas da AssociagZo Brasileira de Normas Téenicas — ABNT.
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Art, 467, Para fins de apurag3o do consumo de energla efétrica, emiss¥o de Fatura, cohranga, pagaments, apuragdo dos indicadoses de continuldade e
demals direites e obrigagBes, os pontos de luminagio pibllea sern mediclo da distribuidara devemn ser agregados e considerados como uma dnlca unidade
consumidora,

§ 1* Caso haja solicitagio do pader pibliea municlpal, a distrbuiden deve estabelecer uma unidade consumidora agregada esperifica para ¢ pantos
de dum:nag.!n puiblica que fizerem parte do sistema de gestdo, de que trata o art. 474.

§29 Aplicam-se & unidade mnmmndnra gua agrega as pontes de flumi pdblia as disposiches do art. 599 e segulntes desta Resoluglo em eatade
dano létrico causado a0s equipamentos de fluminagio publica.

§ 3% Para a unidada eonsumidera que agm;a os pontos de iluminag3e pablica, deve ser considerado o encargo de uso do sisterma de distribuicSo
agregado total no cdlculo de pelo desc dos prazes reguismentares, suspens3o indevida e na violag3o dos Imites de qualidade
estabelecidos na regutagSo da ANEEL.

Art. 468, O consumo mensal da energia efétrica destinada  fuminagdo piiblles deve zer ap
| = tom mediglo da distribuidora: nas mesmas condigdes das demais unidades consumlidorss dos gnipos A e B com medigla;

1l - ¢om medig3a amostral da distribuidara: a medigio amostral deve ser e:trapolada para o5 demais pentos de iluminagSa puablica, com o tansumo da
unidade consumidora que agrega os pontos sendo calculado pelo drio dos. id

111+ com slisterna de gestdo de fluminag3o pdblica do pader piiblico municipal: o consuma dos pantos de ilminagdo abrangidos deve ser apurado a
partir das informagies do sistema de gestdn, cbservado o art 474 e demais instrugfes da ANERL e

" 4 o n - =

v - nas demais situagées: o consume mensal por ponto de iluminagdo deva ser

TCarga XIn X Tempe = 259.’7

Conniono Mensal (kiVh) = 1000

em que:

Carga ¢ poténcla nominal total do ponto de lluminagBo em Watts, incluldos os equipamenios auxiliares, conforme art. 473, devendo ser
jonalizada em caso de aiteragilo durante o ciclo.

P Y

publica, podende assumir o5 segui valores:

Tempo = Lemps ¢ paragf didrio da i
24 haras - pasa 03 logradouros que necessitem de fuminag o pestnanente; oa
Tempo médio anual por municipio homolagade no Anexo 1 da ReselugSo Homologatéria ANEEL n? 2590, de 13 de agostode 2015;

DICa Dumﬁq de muem;p;sg Individual da unidade onsumidosa gue agrega os pontos de fluminagdo piblica, em horas, do (ltimo més disponive?
Jlstribui & Mdulo 8 do PRODIST;

conforme
n & mimero de cias do miés ou o nimero de dfis decorridos desde a instalagio ou akteragdo do panta de iluminagdo.

Art, 469, Q intervalo de Jeltura considerado para fins de faturamento dos pontos de iluminagde sem medigio da distribuidara deve corresponder 3o
més eiil,

Ant. 470. Q poder piiblics munidpal ou a distribuidora podem solicitar a lterag3o do tempe vlifim do pana estimativa do consuma didrio, observadas a5
seguintes condigfes:

I - apresentaco dos estudos e justificativas para avatiagio e izagHo prévia da ANEEL;

It « realizagio de medig3o da grandezas efétricas cu do tempao de fio em firia de massa de pelo menes um ano de uma
amostra representativa do sistama de luminagds atetads, gua deve ser apresentada & ANEEL. e

1i1- notifficagio prévia das demals partes Interestadas para que, tendo Interesse, acompanhem as medigbes e anilises,

Art, 471. Para realizagico do fa mense!, a dlstribuidera deve otualitar mensalmente 25 Inlormacdes da unldade consumidora que agrega o3
pantos ¢z lluminagks publica eom as Infarmagdes contidas em seu slstema de informagio geografica,

& 1 Em c3s0 de atrasa da distril na 30 das novas | a intervenges dos pontos da luminaclo publiea, confosme § 29 do art.
4E2, a distribul, deve corrgirofa de acordo cam os procedimentos dlspestox no art. 323,

£ 29 Nas eatos de faturamenta Incolreto par motivo azibuive! ao poder pdblico municipal, tals eoms ultrapassagemn do prazo do caput do art. 462 oua
prestacIo de informaglic equivocada, a distribuidora deve aplicar o art. 324.

§3% Aditribuldeta pode adotar o tempo ¢z 24 haras para estimar @ coAsuMO dos pentos de ¢30 ptibfica acesos ininterr par fathas,
podando tal procedimentc ser adorado 8 pastr da data da comunicagla da falha ao peder pdblico municipal e mantido até a notiticagso da regularizagdo.

£ 4% Havendo camunicagdo do poder pObilco municlpal de fathas em pontos de Ilumlnss;h qug impliquem desligamento Ininterrupto, a distrbuldora
deve subtralt do consume estimade o pariode em que o ponto p o come maree Inkial 3 data da comunicaglo,

da slstema de luminagdo publica, exceto a3 expressamente dispostas

§ 5% Adistribuidora nSo pode splicar penalldades por falhas no |
nesta Resolugdo,

§ 62 Em caso de vialagio dos limites de ¢ idade individuais das unidades idoras i classe luminaglo piblic, o distribuidors deve calqulor
ecreditara compensagio na fatury, conforeme Médulo 8 da PRODIST,

Art. 472, O faturamento dos pontes de fluminagla publica sem medicda da distribuidora deve ser realizado em uma dnta fatura, consideranda o
ronsumo spurado para & uridade consumidora que agrega todos as pontas.
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§ 19 A distribuidora deve disponiblizar aa pader publico
do faturamente realizade, conforme Mddu'e 11 do PRODIST,

§ 20 Em casa de opglo do poder pdblico municipal, a distribuldora deve consolidar os vatores faturados dos poentos de iluminagio pdblica com os
valares faturadas das outras unldades consum!idoras da clatse luminagas piblica, conforme inclgo (1 do art. 340,

il de Jluminagdo piblica deve ser estimada pelos critérios

Art. 473, Para fins de faturamento, a energla elétrica eonsumida pefos equi
das normas vigentes da Associagio Brasilelra de Normas Técnlcas —ABNT.

Pardgrofo dnlea. Medlante acordo prévio entre a d’mnhuidura eo poder publico municipal, a estimativa dispesta no caput pade ser realizada por meio
de dados do fabris dos ou em ensalos reali ditados por érgBo oficlal,

Art. 474. A distribuidora deve utilizar as InformagBes do sistema de gestio de luminagSo publica do peder plblico municipal para apurar o consumo
mensal dos pontos de Ih pubfica sem medigdo p aesse sistema, conforme InstrugBes da ANEEL e disposighes a segulr:

1= o poder piblico munlicipal deve apresentar projeto técnlco especifion, que deve ser avakiado pela distribuldora nos prazos do art. 51, ohservado o art,
440 em caso de descumprimento;

11+ a distribuldora pode aplicar um perlode de testes, com duragdo de até 3 ciclos consecutivos e completos de faturamento, com o ohjetivo de permitic
aIntegragho € svallacio do sistema de gestio para fing de faturaments;

11t - durante 0 perfcdo de testes o faturamenta deve ser estimado, observeda ¢ Incita IV do art. 458, devendo a distribuidora informar ao podar piblics
munkipal 0 consumo apurado conslderando o slstema de gestao;

¥ - 6 perfodn de testes pode ser de ou p gade pelo praze drlo, por melo de pedido expresso e Justificado do pader pdblico
municlpal e, a critéria da distribuldora, pode ser reduzido; &

V=a distribuidora pede Instalar medigSo fiscallzadora para avallagdo das obtidas do sistema de gastdo de lluminaglo pablica.

Segla Vi
Dos Contratos

An. 415 A mnmra;én do servigo de distribulgSo de energia elétrica prio poder pdblico municipal paro o servigo de uminagdo publica deve observar
as dispos]| & dos grupas A e B, de que tratam o art. 123 e segulmtes desta Resolugfio.

§ 19 Dewve ger ¢elebrada um Gnieo cantrato do grupo B par & unidade consumidora que agrega os pontos de uminago piblica sem medicSio da
distribuidara, conferme modelo de ades3o constante do Anexc .

§20 A contratagdo da servlpu de distribuigTo da energia elérr{:a pode sef celebrada por quem receber a delegagio do pod!r piblico municipal para a

prestag3o do servigo piblico de lluminagdo pdblica, d a ] ¢loda tade nos casos de soll X
Secio Vi
Da Arrecadacdo da Cantribulgdo para o Custaio do Servigo de Puminaglo Pdbllca
Secdo Vil
Da Arrecadago da Contritwico para o Custelo, a Expansio e 8 Melharia do Senvigs de lluminaplo Publies & da 51 d I para ]
PraservagBa de Logradouros Pblicos [Redachio dada pela REN ANEEL 1115, de 01.04.2025)

4
mormativertesesp

Art. 476, A contribu'clo para o custelo, a expansdo & @ melhoa do servipo de luminagdo pibles ¢ de sistemas de monitoramento para seguranga &
presanvago de [ogradoures piblices, Institulda pela leglslag3o do pader ipal, deve ser cobrada pela distribuldera nas faturas de energia eléirca nas
ciadadapela REN ANEFI 1,115, de 1,04, 2025}

= fecldas nessa legislagio e demais atos narmativos desses poderes. [Bedax
§ 12 A arrecadapfio dispasta no caput deve ser realizada pela distribuldera de forma niie enerosa ao poder piblico munlclpal, com os custes tratades
pela metodologia de custos operaclonals fatérios definlda nos F fimentas da Regutagdo Terifira = PRORET,
pibliconrumicipat-para-ey darciasse pibficapedeser peirdistriboidora-se-hoaver-autortzagdorexp ne
‘mmicipat;
§2:n p ¢3o dos valares dados da contribuigde 4o eaput eom os eréditos devidos pelo pader poblico municipal pode ser realizada pela
distribuidera sa houver autorizagXo expressa na legislagSo municipal (RedacTo dada pela REN ANEEL 1,115, de 01,04 2025}

" " i elmra,
de e exertofehotverdispesit fegisterioe p

4§ 3% O repasse dos valores da contribulgfo do caput deve acomer atd o décime dla Gtil do més subsequente ao de amecadaglo, exceto se houver
dispasi¢do diversa na leglslagio = demals atos normatives do poder municlpal. {Redaclo dada pela REN ANEEL 1,115, de01,04.2025)

§4% A ndo observincia dos §5 20 e 39 impllca cobranga de multa de 2%, Acla pelo Indige Naclonal de Pregos as Consumldar Ampla =
IPCA e Juros de mora de 1% 20 mas calzulados pro rata die, excéto se houver disposisSo diversa na feglstagio e demals atos normativos do pader muricipal,

Hetriherichomrardmrat; " ot el et x Lo}
Artd?F A deve-fornecer-eo-poder-publicer pates

pamgestiotributiriaeop Tetzatiodircabr ey

Art. 477, A distribuidera deve fomeces ao poder piblico munikeipal as informages necessarias para gestio tributdria e opersclonalizag3o da eobranga,

e presenacdo da

da eantribuitdo pars © custeio, a expansio e a melhorla do sendigo de Huminzglo pablica € de s de para
logradoures piiblicos na fatura de energla. {Redacio dada pela REN ANEEL 1,115, de 01.04.2025)
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§ 18 O disposto na caput inclul as InfarmagBes de Identificaclo de wnsurnldur e demals uswirps, canforme inclsos | e tf do art. 67, e a5 Informagdes de
CONsSUMG ou cutros Itens do f: lizades no caleuls @ cobranga da

§ 20 O praro parz 0 encaminhamento das InformagBes sollcitadas 4 de até 30 dias a partir da solicltagfe, exceto se howuver prazo diferente na fegislagio
@ demals atas normatives do podar municipal.

§ 39 Aaplicagdo do disposto neste artigo independe da celebragSo de comvénio ou ate simifar.

capfruLon
DOS EMPREENDIMENTOS TE MUITIPLAS UNIDADES

SegSol
Dos Empreendimentos com Miltiplas Unfdades Consumidoras

Art. 478, Em empreend| com mditiph Idad I nas quals a utllizagdo da energla elétrica ocorra de forma Independente, cada
Iraglio caracterizada por uso Individualizado constitul um unldzde consumidora,

Pardgrato dnico. As InstalagBes para atendimento das reas de uso comum constitvem uma unkiade consumidora da respansabilidade do condominlo,
da ad ou do proprietdrio do empr

Art. £79. 0 empl om 3, €uja atividade seja fal, industrial cu de p cIo de servigos,
pade ser considerada uma (nita unidade idora, desde que sefam atendidas pelo menes uma das seguintes condighes:

I - a propriedade de todos os comparth do Iméve!, prédio ou conjunta de edificages deve ser de apenas uma pessea flsca ou Juridica; ou

1= 35 unidad, Ideras devem 20 dorninta edillclo.

§ 19 A administragio deve manlfestarse, por escrito, sobre a opgdo pefo fomedmento de energia eldtrica nas condipBes dispostas neste artigo,
42 No easo da eendominlo edilleio, todes os conddminos devem subscrever a solicl:agdo disposta na § 1%,

A ¢do d di 1 Ida, deve te retp k pelas ob decorrentes do i

£ 4% 0 walor da Fatura, sem qualquer acréscimo, deve ser rateado entre todos os Integrantes, conforme acordo entre as partes.

§5% Para efelto do que trata este artigo, £ vedada a utilizaglo de vias piblices, de passsgem adrea ou subterrdnea e de imdvels de terceiros.

§62 Ofumeumenw da engrgia elétrica em um $4 panto a unidad, idoras |4 ndividual dependers do ressarcmento phivio 2
distribuidora de I fi ohservado o art. 143.

§7¢ Em caso de Idade de Sode pelos | em [ocal unde ] exista rede de distribulgio, o fernatiments disposto
neste artigo fica dielonado A avallaglo técnica e de pefa distribuldora, eb dasas &

I =a distribuldora tem o prazo de até 30 dias para informar o resultade da anéllse a partir da soficitzcio; e

I - a distrlbuidera pede determinar que os interessados adotem padides construtives que ndo interfiram cem a rede existents, tais como a adoglo de
sistemas subtemdnecs.

§ B 08 custes decorrontes de seficitago de individualizagie da medigdo das unldades didas na forma deste antige s3o de responsabilidade
exclusiva da Interessado.

Segsoll
Das Obras de Infraestrutura em Empreendimentos ds Interesse Espacifico

Art. 480. A il njo & dvel pelos Tnvestl drios para a constru;lo das obras de infraestrutura bislea das redes de
distribuigio de energla elétrica destinados aa atendimento dos empreendimentos de ld observadas as condighes especificas para:

1= regutarizagdo fundifria urbana de Interesse socizl, de que trata o art, 48S;

ft=Progremr-Exsererde-trimaretndeque tratroere-486+ (Revogado nela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

11l = pradugdo subsidiada de unldades habitaclonais imokifidrias novas em dreas urbanas do Programa Minha Casa, Minha Wida - PMCMV, de que trata o
art, 486-A; {Redago daga pela REN ANEEL 1,095,

§ 12 A responszbilidade fi ira pela impl, das cbras d no caput & do responsdvel pela implantagdo do empreendimento cu da

lerizagio fundiésla, € Inclu 3 custos:

1= ohras do sistema de iluminagTo pdblca ou de luminagdo das viasinternas, eanfarme o caso, obsarvada a leglslagdo especifica;

{1 - abras necessarias para a canex3o A rede da distribuidora, observadas as eondlplies estabeleeidas no art, 482; &

£ di

Il - postos de transformagio parR o
uhsemdo & eritérie de minimo custo glabal,

ainda que em vla pibiica, abrangendo os materfals necessirics e 2 mio de obra,

§29 A distribuldora pode ser mmbada para executar as obras de Infraestrutura bislca das redes de dishlbu}ﬁu de energla elétrica dispostas neste

artige.
Art. 421, O r vel pefa impl Ja da di ou da larizagie fundidria deve submeter o projets ektrico-para aprovagio da
distribuidera, eontends, na minimo, as seguintes informagdes: "'
&
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1= cépia do prali leto do ermpraendi p pela autoridade competente;
§ 70 A diseribuldera deve assinar Termo de Comp parao imento do cr laborade no Inciza Il do § 28, medlante provecagda do
11 = lcengas urbanlsticas & f Yelecido na k emviger; e poder piiblico competente.
Ul - demals informagBes téenlcas necessdrias para o projeto e dimensianamento da obra de conexlo A rede existente, quando necessério, § B9 A contagem de prazo para a l 1tagho das obras der dade da se Inidard apds a notificagdo disposta no § 49
e a comunlcagio lormal do poder piablico competente & distribuldora sobre a realizagio do registro da Certiddo de chularlza;io Fundidria - CAF e do projeto de
f Art. 492, A distribuldora deve Informar 2o Interessado o resultado da anéEIse do projeto, o orgamento de conexlo e as demals condigBes comerclals . regularizac¥o fundisria oprovado da Reurb-S. .
necessarias para o atendimento, observados os prazos dichesdo art, 64 e
§92 AjmplementagEo das phras pode ser suspensa nos casos dispostos no art, 89,
§ 18 O custo a ser i do a0 | pefa imptantagso do di & a diferenca positiva entre o orgamente da obra de conexio & o
encargoder billdade da distribuid art. 103 e seguintes. § 10. Apbs a impi 4o das obras, a distribuidora deve arcar cam os custos de sua manutengSo.
§ 28 Not casos de empreendimentos em que a construclo das edificagBes & felta pelo dvel pela implantaglio do emp dl de forma § 11 Caso a Implementag3o ou o custelo das obras de Infraestrutura refacionadas s redes de diswibuig¥o de energla elétrica n3o tenham sido
conjunta com a impl; 30 das cbras de infy itura, devem sef observadas as seguintes dispasigbes: realizados pela distribuldera, deve ser felta a Incorporagdo conforme 2rt. 487 e segulntes,
1 - a distribuldera dewe: proparcionalitas o orgamento da abra de conex3o, de que trata a art. 108; e § 12, Apllca-se o disposto neste artigo os Imévels focatizados em drea ruml, desde que a unTdade Imobllidria tenha Srea menor gue a frago minlma de

parcelzmento estabeleckda no art, 8% da Lel n? 5,863, de 12 de dezembro de 1972,
11 - a demanda para o orgamento € o somatério das demandas previstas em todas as unidades projetadas.
Sagio IV
4 3% Para o cdlculo do §1% deve ser utilizado, para 3 demanda, o drlo das das unldades f3 edificadas quando da reallzagde do Do Programa Cata Verds @ Amarela
orgamenta pela distribuldora ou, ne eato do § 29, o somatdrio das demandas previstas em todas as unidades projetadas.

Art. 433, O atendimenta de nava selicitacSo de conexSo em emp di que )i a rede de distribuiglo de energia elétrica integralmenta
implantada e Incorporada pela distribuldera deve abservar o Capltulo It do Titulo 1.
Art. 484, A responsabmdade pela Infraestrutura para viabllizaz o atendi dat zoli de fi | de energla elétrica nas parcelas ndo

. do édo | pela implantagdo.

o 1
Da Regulariragio Fundlésla Urbana de Interessa Soclal — Reurb-S

Art, 485, Nos casos de reguladragio fundidria urbana de Interesse soefal = Reurb-S, de que tratam a Lel n#? 13.465, de 11 de julho de 2017 ¢ o Decreto
% 9.310, de 15 de margo de 2018, aplicivels sot nicdeqs urbanos Infarmals d par fagdo de baixa renda, o peder pdbilco
municipat ou distrital deve encaminhar & distribuldora local:

1= ato que classifica a Reurb como de Interesse sedzl; P—prdistribuldora-drespensivelpeio-custeioe sEo-daychroy ao-empreemdh prrconexio-irrede-de-distribuich pela
it - levantamentp planlaltimétrico e cadastral, com georreferenciamente, em amulvo em formato digital, subscrito par fissional
hado de 30 de bilidzde téenica - ART ou registra de responsabilidzde téenlca - RRT, contendn as unidades, as construgfes, o sistema vidrio,
as &reas piblicas, 05 acidentes geograficos e os demais efl riradores do nicleo a ser regularizado;

1) = planta do perimetro do ndeles urbana informal com demanstragio das matrlculas ou transcrigBes atingldas, quando possivel;

V- estudo prefiminar das desconformidades e da situagho Jurfdica, usbanistica & amblental;

¥ - projeto urbanistico;

V1 - memorizis deseritivos; ngmmﬁmm!

Vil - propestas de soluglo para B b is, urbanfs de vento des ocupantas, quando for o caso; §Ae—Gempr teder-devesolicitoratonoxdo-doempreendi #rede-dedr trrande-ddistribuidoraes: informagder:
{Bevomado.
Vi - estudo técnico para situago de risco, quando for o caso;
Frazdosecisi€NPHeendereco-{Bevogede pela REN ANFEL 1.098, de 23.07.2024)
1X - estudo técnico amblental, quando for o case; e
H—toenlitogioeenderecodoempreend {l do pely REM ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
X - projeto da infraestrutura essencial refationada ao servigo poblico de distribuigfe de energia elétrica, cbservadas as normas e padrbes
disponibllizades pela distribuidera local e as nermas das drg5os oficfals competentes. H—t tenitat ecad comgeorreft 2 Moerarquivo-en-formato—digital; Hopor—p Heor
+a i - e e gl et pnT R b e b ianton  OT 4 5 e
de cRo-de-resp téentea~—ARTotrregistrote-resp téentes—RAT contendo-ay 2% g widrio;
§10 A poded! Itens di nos Inclsos docaput, desde que nda sefam necessarios para sua andllse, arérezspitblicanoracidenteypeoprificoreordematreternentorceracterrrdores{Revogado pela REN ANEEL 1.09E, de 23.07,.2024)
§ 2@ A distbuldara deve encaminhar ac poder piiblico municipal ou distrital, no prazo de até 60 dias apds & apresentag®o ou reapresentagho das ¥=projetosdenny rimchrindorarbanfstioothe de-edepatgismosprovedor{Revozado pela REN ANFFL 1,058, de 23.07.2024)
informagBes pelo poder piblico:
W-ficench 1 tdorpelarinstinciayiocris-{Bevogado nela REN ANEEL 1,008, d= 23.07.2024)
1 - 0 resultada da anéllse do pru]c!n Ja Infraestrutura essenclal e o prato de valldade, com lvas, se houver, e, ocorendo reprovagso, os
motivos e as p dé ' Vi—projeto-da-infraestrutura-interneres da-dasrederde teenergia-elétriea b das-as-normas-epoadriesdi ibitizadoy-pels
zear dorérgFosofichistomp Tl do pela REN ANEEL 1,098,
1= o orgamenta e o cronograma fisico de imp da Infy ial e das obras de conexdo, observado o § 8%, considerzndo o critério de
minimo custo global; e W-er deentregadoempr oMo H dasetapas;s=-houver{Bevogado pela REN ANEE! 1,095, de 23.07,2024)
I = outras informag¢des julgadas necessirias. S5 —Parmtremqued et fetdo-inchor-tereaput; r hethorchive et { do pely REN ANEEL 1,098, de
23.07.2029)
4§ 3¢ Adistribuldora deve arcar com o qusto adicional caso opte por obras com dimensdes mai daqueasr driasparao d
reemprovocioda-que d utilizerrecursasderFondordh < e fdefrctah-FARosdafundade: hirrente-Soceb—D5;
§ 47 Cabe a0 poder piblice competente custear ou executar a cbra para Implantaglo da Iafraestrutura essencial relaclonada 4 rede de distribuigSo {Revpgado peta REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)
Interna da Reurb-5 e Implantagdo da obra de conexdo, e, caso ndo o faga, deve notificar fi X & Justificad a buldora para que esta custels e
execute tals obras, ressalvado o disposte no § 69,
§ 57 A notificacio do § 49 deve ser ra ¢30 da d o disposta o caput, ou per ecasio do encaminhamento do Terma de
Compromissa do § 72, tH=—termorde-comp tor proderpibco-fesHmdeamdo-or-eqet piiblicy a-seremrimplantades; (Bevogado pela BEN ANEEL 1,095, de
23.07.2024)
§ %69 N3o 530 de respansabllidade da distribufdora itens que n3a 3o objeto do s¢u contrate de concessdo ou de permiss3o, a exemplo das Instalagbes
Internas da unidade consumidora e das Instalagles refacionadtas ao servico publico de iluminagSo publica ou de iluminagdo de vias Internas.
https:ifwww2.anssl.gov.bricedoc/ren20211000.htmi 95149 hitps:/www2,aneel.gov.brfcedoc " 11G00.html SB/149
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Seglolv
Do Programa Minha Casa, Minha Vida
(Redagfo dadg pela REN ANEEL 1 098,
Art, 436-A. No dfi dap bsidiada de wnid: hat

is Imoblil4rias novas em dreas urbanas do Programa Minka Casa, Minha -
Vida, de que trata o § 12 do art. 13 da Lo] n' 14. 620 de 13 de julho de 2023, devemn ser observadas 2y seguintes dlsposicBes; (Inclufdo pela REM ANEFL 1,098, de
23.07.2024)

e essainfraestrutura J4 estar inculda no valor de provisTo da unidade habitacional;

hitpa:/www2.aneel gov.bricedoninen20211000.hitml
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11 - a distribuldora ¢ dvel por impl, e custear a infraestrutura de distribulgio de energio elétrica até a wnldade habitzelonal, interna ao
postas de exceto na hipé ¢4 esta infraastrutura |4 estar Inclulda no valor de provisio da unidade habltaclonal,
n:nforme art. 11 do Decreto n® 12.084, de 18 de Junha de 2024. (Incluido pela REN ANEEL 1,098,

§ 19 A distribuldoranSo 4 4vel por Impl. e custear itens qua ndo s3o cbjeto do sew contrato de concess3o ou de permissSo ou ndo dispostos
na legislag3o aplicivel, a exemplo das Insula;oos Intemal da unidade consumidora, da Instatagio de equipamentos de geracio de energla elétrica e das instalaglies
relacionadas ao servigo piblloa de lluminagdo pdbliea ou de lluminagSe de vias internas. {Incluldo pela REN AMEEL 1,058, de 23,07,2024)

§ 20 O empreendedor deve solicitar a So do emp dl A reda de handa 3 di idora as seguintes informagBes:

| - razdo soelal, CNPJ e enderego; (indulda peln REK ANEEL 1096, de 23,07.2024)

11~ Tocallzaglo e enderega do empreendi lincluido pela REN ANEEL 1,063, de 23.02.2024)

o= fanfattimétrico e f, com gearr am arquivo em formato digital, por p
acompanhada de dnotogSo de respansabliidade técnlca - ART ou regtstro de responsabilidade téenlca - RAT, do 38 unldades, a3 ¢5es, 0 slstema vidrio,
as dreas pablicas, os acldentas geografices & os demals alemeantos caracterizadares; {Incluldo pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

V- prejetes de amquitetura, ingvinds urbanlstico, de ilidade e de paisagismo aprovades; {Inclyfdo pela REN ANEEL 2,098, de 22.07.2024)

V- licenct querldos pelas instdnclas locas; ([nchuido pela REN ANEFL 1,098, de 23.07.2024)

e

V1 - projeto da infraestrutura Interna das redes de distribuigie de energia elétrica, observadas as nermas e padries dispo dos pela d]
{inctulda pety REN ANFEL 2,058, do 23.07,2024)

as poarmas dos érg3os oficlals compezentes;
VlI- eronograma de entrega do empreend!menta e, se houver, odelalhamer.".e das erapas; {tnclulde pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

e 0 cuitelo da aperagio & o valor de previsio da unidade

VIt - planitha com o detalhamento de todos os ltens que plem o valor do
lincluido pels REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

habltacicnal;
IX - decl do érgTo camp de que 0 empreendk & destinado A preduglo sut
de que trata o § 17 do art. 13 da Lel 9 14.620, de 2023; MMMMWW

el do &rgdo
novalér de provisio da unldade habitaclonal;

dlada de unidades imobilidras novas em dreas urbanas,

de que o custeln da Infraestnitura de distribulgls de energla elétrica externa ao empreendimento n3o estd inclulda

X1 - dedlaragio do &rgdo competente da que o custeio da infmesmnura de dkﬂlhui;iu de energla elétrica Interma ao empreendimento niio estd
indufdo no valor de provisio da unidade hab h

thald. £

X1 - no caso de Instalagdo conjunta de unldades habltacionals e geragSo di as
ANEEL 1,098, da 23.07.2024)

no § 28 do art. 67. (Incluldo pefa REN

§ 39 Na andlise das Itens do § 29, 3 distribuldara deve observar os arts. 70 e 71, observado que a aus#ncla das declaragbes de que tratam o8 [ncisos I X
ou X do § 29 niio & motivo de indeferimenta e Implica aplicagdo do § 10, {incluido pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

§ 4% Em caso de deferimento da salicitagio, o distribuidara deve encaminhar a0 empreendedor, no prazo de até 60 {sessenta) clas apds a apresentagio
cu reapresentagdo das Informagles do § 29: (incluido pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

, se houver, e, do reprovaglo, os motivos e as providdncias

1- 0 resultado ¢a anilise do projeto da Infrzestrutura interna, com i
carretivas necessirlas; (Incluido nela REN ANEEL 3,098, de 23 07.2024)

& - ¢ argamento de conexdo disposto no art. 69, observada 3 responsabifidade dos custos dispesta no caput e 2s declaragbes dos inclsos I, X e X da §
e I el 07.2024)

Il - o5 estedos em caso de enquadramento no § 19 do art. 73. {Incluldo pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2034)

§ 59 Compete a0 dor aprovar o org: de conexdo recebido, nos termes do art. 83, (tngluldo peta REN ANEEL 1098, de 23.07,2024)

Milldade da tnra dl

nas Inclsos | @ 1) do caput, nos

§6%Cas00 dedor opte pela pagie da execucdio das obras de resp
termaos do art, 85, devem ser ob: a3 seguintes dispesi¢Bes: (Ingluido pela REN ANFEL 1,093, de 22.07.2024)

1= a execugdo da obra deve observar os arts. 111 e 112; Wmﬂlﬂ

11- 0 valor 9 s&r restitulda deve observar o caput do art. 114, e $erd nulo caso 3o asd Iaragh pre
(nclyldo pela REN ANEEL 1,008, de 23.07.2024)

deste artgo; ]

nos incisos IX, X e X1 do § 22

da obra, desde que haja a entrega da

lll -2 msﬁlulﬁu deve so¢ reallzada no prazo de até 90 ( ) dias apés 2 aprovaglio do

corr 1a;

IV - a restitulclo deve ser reallzada, conf: opglo do dedor, por meio de crédito na conta comrente, cheque rlomlnal ordem de pagamenm
ou erédita em fatura de unidades consumideras de titularidade do empreenﬂedor na rea de atuagdo da distribuldora, 3
3.2 23,07.2024)

¥ - &m caso do erddito em fatura ser malor qus o valor a ger faturado, o crédite restante deve ser reallzado nos clclos de faturamento subsequentes,
sempre considerando o mdximo crédito possivel em cada cido; e (Incluldg pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024) C

V] - podem ser deduzides do crédite os débites vencldes do empreendedor a favor da distribuldora que nle sejam abjeta de contestacio administrativa
L e 23.07.2024)

=

ou Judiclal.
1 - a distribuldora é responsdve] por implantar e custear as obras externas as empreendimento para conexio & rede de distribuigdo, excato na hipdtese
e {Incluldo pela REN ANEEL 1,098, da 23,02.2024) § 7¢ A contagers do prazd para a implementaglo das obras de bilidade da dist samente se Iniciars apés a apresentst3o, pelo
empreendedor, de cipia do ta que que a ¢30 do emp i fal realizada, observados os demals pratos e condigles dispostos
a7/149 hitpsfAwaw2. aneel gov.bricedeciren2021 1000.html 98/149
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nesta Resolugdo. {Incluldg pela REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

§ 80 A implementacSo das obras de responsabilidade da distribuldora pode ser suspensa nas slituagfies dispostas no art. 89. {incluldo oela REN ANEEL

www2.angel gov.br/codociien20211000.htmi

1098

Idades hab

§ 99 Caso a cbra necessdrla para o ahendTml:nba da carga das do empreend]
seja suficiente para @ d da i lada de geragSo distribulda, a fora deve:

1- contemplar no orgamento de conex3o a obra que atendade forma conjunta a earga e a geragio; e {Inclofdo peta REN ANEEL 1,098, de 23.07.2024)

sto do Programa Minha Casa, Minha Vida nlio
. de 23.07.2024)

I = conslderar o valar do or hvo para at billdade da distribuidera e calcular a participacio

financeira do empreendedor, nos termos do art. 109,

da arga coma encarge de resp
4

$10. Para empreendimento do Programa Minha Casa, Minha Vida ndo enquadrads na eaput, inclusive no case de nlie apresentagdo das declaragbes
dosinclsos X, Xou Xl do § Zl dmm ier observadas as disposigbes do art. 430 para alocagio da responsabllidade sobre o3 custos das obras externas e Intemas ao

dimento, ob ah de a Infraestrutura de distribuicio de energla elétrica estar inclulda no valor de provisio da unidade habitacienal. {nclulda
. de 23.07.2024}
SegioV
Da Incerporag3o das Obras de Infraestrutura
Art, 487, As redes de energla elétrica implantadas pelos & pelas emp i de miltpl idad fdorss ou regul o

fundiiria devem sef incarporadas ae patrim8nio da cancessdo ou penniss!o.

§ 12 A lIncorporaglo ou a3 providéncas para viabilizar a incorporaglo di nesta lucio deven serr 2ntes da conexSo ao sistema de
distribulgio da distribuldora.

§29 AlncarporagSio dos bens e instalagDes deve ser feita de forma parcial e progressiva, quanda tal procedt for tecnl possivel, conf
2 necessidade de energizagio das redes para o atendiments a pedido da canexlio de unldade consumidora localizada no emp ] de mditiplas unfdad

consumidoras.

nn. 488, A p:cserva;lo da integridade das redes ndo Incorporadas ao patriménlo da concessio ou permissie & shrigagls do responsével pela
Impl; - de miltiptas unidad id ou da 5o fundliris, desde que a rede nJo tenha sido encrglzada, ou, se
energhada, ocorra a situaglo tratada no art. 432

Art. 489. As redes intemas dos empreendimentos Implantados na forma de domi huﬁmntal podem ser construldas em padries diferentes dos
estabelecidos nas normas da distribuidora tocal, conforme opgao formal prévia feita pelo dvel pela i do emp & aprivada pela
distribuidor, nlo sendo, nest= ¢aso, abfeto da incorporagdo disposta nesta Secdo.

§ 1% A distribuidora nSo & responsivel pela & operag¥o das redes de distribulgSo Implantadas na forma disposta no caput.

§ 2¢ Medlante sallcitagSo formal, a distribuldera pede Incorporar as redes internas dos empreendimentes, desde quet

[} aresp bilidade pela $loe tdo; &

1 - o8 responsévels pelo emp di paguem pelas adequagBes 3¢ normas & padrdes da distribuldora, incluslve as refacionadas a0 sistema de
medigie.

Art, 490, A distribuldora 3o deve incorparar as 1 destnadas & Auminagds piblica e luminagSo das vias internas, e itens que nlo 870 objeto
dn seu contrata de contess3s oy dg parmissZo.

Art. 491, A incorporagio disposta no art. 487 deve ser felta a titulo de doagdo, sem ao respansivel pelo emp i ou aas
adquirentes das unldades individuals, exceto quando houver previsio exp der igdo na i da ANEEL,

An. 492. No easo de recusa do dvel pela ou dos adg das unidades da empreendi em permidr 3 [ncorporagio,

pete A dora adotar as med!das legais para garantir o direito 3 Incorperage dag InstalagBes.

Art. 493, Aplica-se imediatamente o disposto no art. 487 33 redes dos empreendimentos em que [4 exlstam unidades consumidoras conectadas ao
sistema da distribyldera ¢ ainda nla Ineorporadas ao patrimdnlo desta.

Pardgrafo dnlco. A IncorporagBe a que sa refere o caput deve ser da no estado de funch em que a rede elétrica se encontra, desde que

J4 eonectada o sistema de distribulgSo, sendo vedada 3 exigénela de prévia referma das InstatagBes.

capfrutom
DA CONENAD TEMPORARIA
seslol
Das Disposies Gerals

Art. 434, A conexdo tempordria caracteriza-se pelo uso do sistema de di por prazo d Inade, e & condiclonada a:
1- ¢xisténcia de capaeldade do slstema de distribuicdo; e
- dispanibilidade de poténc pela
Art, 495, A conexSia tempordria & aplicdvel no dimenta das seguintes situagBes:

|- eventos tals come fe ley, elreos, parques de diverses, exposlcSes ou

1) - eanteiros de obras;

Lit - testes ou energizacio de equipamentas;

https-/Avww2.2nesl.gov.bricedoc/ren202 11000, htm! N 99149
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v
iV - conpxBes permanentes que possam ser atendidas de forma antecipada e tempordria com restrigBes operativas, em fungSo de dependerem da ;

execuc5o de cbras para a sua efetivagdo;

V- Bes per que dep de putros agentes para gerem efetivadas;

W1 - sltuagBes emergencials; . . .

V11 - acorréncla de interrupgdes ou reducdes tempardrias de geragdo que demandem o fornecimento de energia elétrica A carga de central geradora,
modzlidade denominada de reserva de capacidade;

Wil = nél ou irreguiar, ocupado pradomi por populagio de baixa renda; e

IX - outras situacSes de conex3a cam prazo determinado.

Ssgdoll
Dos Contratos e dos Pr:m:
Art, 496, A contratago de conex3o temperdria, Inclulndo o3 casos de p [ Y, deve ob: 25 etapas e prarns da conexio em cardter

permanente dispastas no Capitula Il do Titulo | e a3 dispesigbes deste Capltulo.

§ 12 Os contratos a serem celebrados devem observar a3 disposighes dos Capitulos 1l a V do Titulo |, @ devem conter a Indicagdo do cardter tempoardria
da contratagdo.

§2¢ O prazo de vighncia do eonizeto & de até um ano, e pode ser p A por de até um ano, exceto nas segulntes

situagtes:

pelo prazo paraa

| - atendimento de cantelro de obra, que pode ser da obra & em praro maler que um ano;

11 - canexB® eora restrle3o operativa até a conclusSo da obra para viabllizar a conexdo permanente, que pede ser reallzada até o prazo previsto no CUSD
para infclo da conexdo;

- irregul. pados predom per populagio de baba renda, ¢m que 3 ¢onexdo pede ser mantida enguanto
permanecer a situagdo.

530 Nos cascs de aumento da petanela d dada ou elevagiio da paténda Injetada, em que exista restrigdo operativa at# & concluslo di obra de
conexSo, 0 CUSO vigente deve ser aditivado para lar as eandigdes aplicdvels deste Capltula para o perfodo que passard a ser considerado como de conexio

tempordra.

Art. 457. A distribuidora deve avallar os requisites para a £onexio temporaria ne Tnicio de cada cido contratua), inclusive nos casos de promogacio
contratual.

Parigrafo tnfce. O consumidor e demals usudirios ndo tém direito A prorogagdo contratual caso os requisitos para a conexSo tempordria delxem de
existir.

Art. 498. O CUSD vigente durante a conex3a tempariria deve prever;

1 - a3 restri¢Bes operacionals aplicivels;

11= as agBes prioritirias na éncia de enntingeneias, Inclusive a possibilidade de pedo cu corte de canga; &

lik= o3 cond! & penalldad ladot 208 Inclsos | ¢ I,

§ 18 A aceitatdo das restrigbes operativas par os eventos listados no CUSD da eonexds tempordria isenta a distribuldora do pagamento de
compensagdes estabelecidas na PRODIST.

§ 22 A demanda contratada pode ser escalonada no CUSD da conexfo tempardria de acordo com as limites midximos de uso da rede, chservado,
quando far o ease, 8 prazo para conclusio das obras de conexdo.

Art. 499, Para 2 ] dora, exceto na medalldade de reserva de Idad

reguisitos:

3o da conexdo

de eentral g deve-se observar o seguintes

| - a central geradora ndo deve possulr contrato de venda de energla efétrica ou, case pessua, o di ¢do da gnergla

nia pade ter
Inlciado;

1l - a central geradora ndo deve possulr CUSD &3 cardter permanente ou, caso possud, a data infclal de contratagde do usa do sistema nSo pode ver
transcorrido; e

I - o prarn final para eontratagio da tonexdo temporiria deve ser fmitado A data de Inide da disponibliizagio da energla elétrica pe'a central geradora
nes cantratos celebrados no ACR ou no ACL

Art. 500, A central geradota deve indicar o perfodo para o qual dese]a cantratar a reserva de capacidade, limitado a 10 ciclos contratuals, o qual deve

ser iderado pela distribuldora como h de estudos para a definigSo das obras r irfas para o
SecSolll
Das Obras de Conexdo

Art. 501, Caso o orgamento de conexdo indique a da conexdo

disposicdes:

|doce de sbras para o arla, devem sor L_ dat 25 I,

) - 6bras que n3o serfo desmontadas apds a conexdo tempardria devem segulr a8 regras estabelecidas para as obras de conexSo permanentes, de que
trata o Capitula l da Titulo | e
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11 - nat obrat que serio desmontadas apés a conexSo tempordria, s¥o de responsabilidzade do consurmidor ou dos demals usuddas:

a) as despesas com a instalagio e retirada de rede e demais InstalagBes;

b o custo dos iais aplicados e nde resproveitiveis; &

c} demais custos de conex3o, desligamento e transporte.

Pardgrafo Gnico. A dist deve confetir
<conex3o tempordria serfo mantidas para a conexdo perrmanente.

de conex3o permanente no caso em que as obras na rede de distribuigdo para viabilizar a

Segio v
Da Medigdo e da Faturamento

Art. 502, A distribuldora deve aplicar para a conexo temporérla as disposipbes tarifirias e regras de faturamento da conexSo permanente, exceto po
caso de disposigies espedficas deste Capltulo.

Art. 503. No caso de atendimentos tempordrios em prazo mener que 90 dias, a Instatagio da medig3o ¢ opeional para a distrlhuldera.

Pardgrafo tinico. Caso a medigSo nSa seja instalada, o consuma de energia efétrica e a demanda de poténcia devem ser estimados para fins de
faturamento considerando o perfodo de utilizacSo, a carga instalada & os Fatores de earga e de demanda Hpicos da atividade.

Art. 504. Na conexSo pordria de unidade cor i pede exigir, a titulo de garantia, o p t ip do de
energla elétrica cu da demanda de potBrcia prevista, por até 3 ciclos complems de faturamento.

Pardgrafo tnico. A distrbuldora deve cobrar ou devolver eventuals diferengas em felagdo & garantia exiglda sempre que Instalar os equlpamentos da
mediclo na unldade consumidora,

Art, 505, Na canexZo tempordrla entre distribuldoras, a demanda faturada deve ser o malor valor dentre o eontratado e o medidn, independentemente
do fluxo de energia.

Seqdo V
Do Atendimento Tempordrio de Nideos ou Assentamentas

Art, 506. A dutnhuldom pode realizar ¢ atendimento ternpordrio de unidade consumidora localizada em nddeo eu 2ssentamento, dandestine ou
irregular, ocupado pred: it por populagic de baixa renda, observadas as seguintes condicBes:

1 - deve ser rezlizado como forma de redwzir o risco de danos e acifentes a pessoas, bens ou Instalagbes do sisterna elétrico, e de combater o uso
Irregular da energia elétrica; e

1t - deve existir solicitagio ou concordincia expressa da poder pliblico competente.
Art. 507. A distrlbuidora é responsdve) pela custo das obres para o atendimento temparério dispostas no art. 505,

Pardgrafc dnico. A distsibuldors deve disponibilizar 30 consumidor opgdes de padric de entrada de energla de balxe custo e de ficll Instafagio, e
eferecer, easo aplicdve!, a instalagSo do padrio de entrada gratuito.

Art. S08. Os consumidores devem ser esclarecides sobre:

1- 0 cardter termpordrio do atendimento;

It - 25 condigtes témicas e o do di e

111 - a possibilidade de remog3o da rede de distribuigo de energla elétrica apds a deeis3o final sobre a situagic do assentamento.

Segio Vi
Da Reserva de Capatldade
Art. 509. A contratagio temporda de reserva de capacldade & optlonal e por central geradora para atendimento A carga conertada 4 sua

uslna.

§ 10 Areserva de capacidade somente pode ser utilizada quando de interrupgbes ou reducdes tempordrias na geracio em cardter emergencial, ou
devido a manutenges programadas.

§ 29 0 CUSD tempordric da reserva da capacidade deve dispor sobra o perfedo em que & possivel a utilizaga,

&ncia nominal lada da eentral dora em qual posto tarifirio.

§3% Ovalor da demanda contratada deve ser limitado ao valor dap

Art. 510, Para contablllzagdo e faturamenta do usa da reserva de capacidade, a central geradara & responsivel pela Instalagio ou adaptagfo do sistema
de medicior o da situacio disposta no § 12 do art. 509, e pelo encamint 4 distribuldora dos regi: de medigo assocados,

b hetacld:

Pardgrafo dnico, A forma e o prazo para envio 3 d
cerrespondente.

dos regl de medi¢3o devern ser

entre as partes e constar da CUSD
Art, 511, A energia elétrica destinada ao uso da reserva de capacidade, exceto no caso em que a central geradora sela particlpante do Mecanismo de
RealocagSo de Energia = MRE, poade ser adquirida pela central geradora:
1= no Ambiente de Cantratagdo Livre - ACL
Ul -no mercado de curto praza aa Prego de Liguidagao ;:Ias Diferengas — PLD, quanda a central geradora tiver garantia fisica definida; ou
Il - junto 3 distribuidora, quande houver disponibilidadz,
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Art, 512, O cilculo do encargo de uso da reserva de capacidade deve seguir as regras aplicdvels 3 conexio permanente, observadas as seguintes
disposigbes:

I - a TUSD utilizada deve ser a aplicivel 3 conex¥o permanente de consumidor livee cu especlal, de acordo com o nivel de tens3o de conex3o da central
geradera eontratante; e

il - o encargo ¢ devida apenas pelo periodo de uso, d ser calculada p
faturemento,

ao nimero de dias de wtllizagZo a cada cclo da

§ 1% Nocaso do nimero acumulado de dias em gue hauve uso da reserva de rapaeldede soperar 60 dias em um tltla éontratual, a tarifa utilizada para
o cilcula do encargo de uso refativo aos dlas excedentes até o final do ciclo deve ser igual aos segulntes valores:

I~ duas vezes a TUSD especificada no Inclse | da caput, para o nimers acumelade de dias em que houve use da reserva de ¢apacldade entre 61 e 120
dizs; e

11 - quatro veres a TUSD espedificada no indsa [ do caput, para o nimeno acumulads de dias em gue houve uso da teserva de capacidade acma de 120
dias,

5 22 No ciclo de faturamento em qua ecosrer a superag3o do § 1%, o encargo de uso deve ser caleutada em duas parcelas, observados es dofs valores de
TU5D aplicivels a cada um dos dias de utilizagio da reserva o idade nociclo,

Art, 513. Na oohmmz por ultr de d da ¢ da de reserva de ciclo de

rvados o5 ELY: livre ou especlal e as segulntes disposigBes;

em o, devem ser

1- o deve ser aplitada a proporcionalidade de nimers de dlas de utilizagio dispasta na inclso Il do caput do art. 512; ¢

¥« a TUSD aplicivel na verificogio dfa ultr deve ser a aplicdvel na conexio p de consurnidor livre ou especial de acorde £om o nfvel
de tensdo de corex3o da central di wte do nimera Tado de dlas em que houve usa da reserva de capacidade,
Art. 514. Na eontrata¢do simultinea de conexfio em cardter p para di 3 unidade {dora conectada A central geradora e de

reserva de capacidade, considera-se que houve acienamento do comtrato de reserva de capacidade somente quando, em qualquer posto tarlféro:
| - acarrer a situagio disposta no § 1€ do art. 509;
I1- a malor demznda medida for mzior que 105% da demanda contrztada em cardter permanente relativa 4 unidade consumidara,
§ 19 Na utilizacSo do contrato de reserva de capacidade em determinado citle de faturamento, deve-se observar as seguintes dispesighes:

1- o ancarge de uso da conexdo permanente deve sar calculado consldersndo a d c

em cardter per e

1l -0 encarge de uso da reserva de capacidade deve ser calcutado pela malor valor entre a d {a de reserva de e a parcela da

demanda medida superiar & d d da em cardter p ke,

522 Na cobranga por ultrapassagem da demanda em d: inado ticle de fa para o caso prevista no eaput, devem ser chservados os
pracedi pliciveis para o ider livre ou especal, ob as as segul disposiglies:
I - para fins de d; da deve ser 'derada 2 soma dos valores dos em cariterp e para reserva de capacidade;

Il - no deve ser aplicada a proporcienalidade de ndmero de dias de utitizagio disposta no incise 1 do art. 512; &

1Il - a TUSD aplicive! na verificagTo da ult deve ser a aplicivel na canexSc indep do numero agumulade de dias

em que houve uso da reserva de capacidade,

caplruLo v
DO ATENDIMENTO POR SISTEMAS ISOLADDS

Segdol
Dos Critérioy Geralt para o Atendimento Isolado
Art, 515, A distribuldara deve avallar tecnicamente a altemativa para o pot melo de
ou MIGDI, quando;

Izoladoy, a exemplo de sistemas do tpo SIGFI

| - a unidade consumidora estiver localizada em regifies remotas, caracterizadas por grande d 3o de idores & éncia de economia de
escala; ou b

11 - existirem técnieas ou is que Impetam ¢ pof reda co I T

Art.516. Aobra a ser executada parao d a0 cor idor por meio de it fsolados deve ot os eritérios:

1- 0 custo da obra deve considerar o critério de minime eusto global, observados os padr3es de qualldade da prestagia do servigo e de investimento
prudente;

W - a obra deve disponibilizar petdncla minima capax de atender as bdsicas des

refrigeragdo;

, Intlusive Iluminaglo, comunicagio &

{il - o projeto deve contemplar um horizonte de plansjamento de 5 anas; .

LV - além do custo de instatagdo, devem fater parte da andlise da solugio a ser adotada os custos projetados de operag3o e manuteng3o dentre do
h de planejamento estabeleddo; &

V - 05 projetos devem observar as condicionantes ambientais, a sua sustentabilidade e a atividade de capacitagdo dos consumidores e demais usudrios.
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Pardgrafo tnlco. Durante a elaboragSo do projeto de atendimento, a distribuidora deve verificar a p
demals usudrios, de modo a otimizar as obras a serem realizadas,

de de lar putros const ese

Seglo i

o Atend] com M ou Sist

Art. 517, A distribuidora deve instalar o5 sistemas do tpo MIGDI ou SIGF) observando, caso aplicivels, as disposigiies da Lein? 12.111, de 2009.

Ast. 518, O fomecimento de energia elétrica por meio de MIGDI o SIGE] deve ser realizade em corrente alternzda, observendo os niveis de tensio
predominantes no municiplo onde estiver localizada a unidade consumidara.

dida e apés concorddncia do consumidor, a distribuidera

§ 12 No caso de fornecimento par meio de SI5FI, a partir das ¢ da carga a sel
pode implantar sistema misto de farmecimento com o atendimenta de parte da carga em corrente eontinua.

§ 28 Nasltuaglo do § 19, a distribuldera deve prestar esclarecimentas sobre:
1-as diferengas entre a coente zltemada e a corrente continva, Incluinde aspeetes sobre a utlizagSo e futura aquisiclo de equipamentes; &

a umna rede convencional, guanda for o

1l - a possikilidade de alterac3o do padrio de fornecimenta em fung3o da Interigag8a da unidade
€aso.

Art. 519. Cs sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI devem garantir pelo mencs a disponibilizagfo de energla e demais caracteristicas da tabela a seguir, por
unidade consumidera e de acordo com o porte do sistema:

Disponbllidade mensal garantida {kwnf més /UC) Cansymo de refe Ta (Wh/dia/ucC) Poténcia minTma (W/UC)
45 500 F00
60 000 1.000
g0 .650 1.250
120 4.000 1500
180 6000 1.800

Art. 520, A distributdora deve formecer disponibilldade mensal garantda nos slstemas do tipo MIGDI ou SIGFI compativel com a carga instalada na
unldade consumidera, observados os portes de sistema dispostos no art. 519,

Pardgrafo dnlca. A distribuldora deve observar a poténcla definida para o sistema de geragio de energla elétrica quando estabelecida em programas e
politicas do Govemno Federal.

Art. 521. A distribuidora deve atender i # solicitagio de de carga nos sisternas do tipa MIGDT ou SIGF] que possa ser efetivada
com a utilizagdo de sistemas com disponibilidade mensal mencr ou iguzl 2 80 KWh/UC, desde que decorrido pefo mencs um ano desde a data da conex3o iniclal ou
desde o dktimo aumento de carga.

Art, 522, Os sistemas do tipo MIGD! ou SIGF) devem possulr autenomla d= pelo menes 35 horas para fonte sofar e de 43 horas para as demals fontes,
conslderando a situagdo de auséncla total da fonte primésia.

Pardgrafo Gnico. Para sistemas com fonte sofar, a autonomia pode ser avaliada considerando a menor radiagdo solar didria da sérfa histdrica dos
1iltimos 3 anos do laal em que o slstema serd Instalado.

Art. 523, Ds sistemas do tipo MIGDI devem ter potdncia Instalada total de gerag5o mencr ou igual a 100 kW, exceto se poténela malor for aprovada pelo
poder eoncedente ou pela ANEEL

Art. 524. A distribuidera pode adotar mecanisme que limite 0 consumo de energia elétrica e a demanda de pot2ncia em sistemas do tipo MIGDI ou
SiGF, de acorde com o5 valores projetados para cada unidade cansumidora.

Art. 525, Quando hovver redlamagic do consurnidor sobre disponibilidade mensal i em sk do tipo MIGD] ou SIGFL, a distribuidora deve
apresentar, em até 30 dias, iag3o sobre o di jamento do sistema em relagdo ac atendimenta des valores projetados.

Pardgrafo Unico. Caso constate que o slstema n3o garante os valores minimos de referéncla, a distribufdora deve adoter a5 medidas corretivas em até
60 dias, a partir da apr ¢50 da avallagiio 20 I

Art. 526, Os componentes do MIGD] ou SIGFI devem atender as exiginclas das normas dos érgdos oficlals campetentes, do Programa Brasllelrs de
Etiquetagem ou de outra organlzagio credenclada pefo Conselhs Naclonal de Metrologla, Narmaliza¢3o e Qualidade Industrial - CONMETRO.

Pardgrafo (nica, Quando heuver componente do MIGD) ou S{GFI de uso lidado i e n3o cor nas normas citadas no
caput, serdo aceitas as normas udlizadas inter belecidas no pardgrato Onlte do art. 62 do Decreto n? 10,229, de 5 de fevereiro de 2020,
Secio il
Da Vistoria e da Conexdo

Art. 527. Avistorla da unidade consumidora em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI deve ser realizada em 2té 10 dias Gteis, cantados da data do pedide de
cenexio ou do pedido de nova vistoria, ressalvades os cases de aprovacZo de projete.

§ 12 Ocorrendo reprovagdo das Tnstalaglies de entrada de energia elétrica, a distribuidora deve Informar ao consuridor e demals usudrles, no ato da
vistoria, 0 motivo e as providéndas corretivat necessirias,

$ 2% fo casodo § 18, a distribufdora deve reallzar nova vistoria na unidade consumidora ne prazo dispesta no captit, apés solicitag¥o da consumidor ou
dos demals usudrics.

Art. $28. A conex3o da unidade consumidors em sistemas do tipe MIGDI ou SIGFI deve ser efetuada em até 10 dias (tels, contados a partr da data da
aprovagdo das instalagBes e do cumprimento das demals condigBes regulamentares.

Segdo IV
Da Medigao, da Leitura e do Faturamento
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Art. 529. A distrlbuldora pode instalar equipamento de medic3o na unidade consumidora atendida por melo de MIGDI eu SIGFI.

da unidade

Pardgrafo Gnlco. Caso nYo haja equipamento de medi¢do, o5 valores 2 serem faturados devem ser dos na tva de
consumfdora,

Art. 530. A leltura em unidada consumidora atendida par melo de MIGDI cu SIGFI pode ser efetuada em Intervalos de até 12 dclos consecutives.

Art. 531. Em atendimento por sistemas MIGD) ou SIGF, a distribuidora pode cobrar por meio de camé, com a entrega prévia das faturas
correspondentes a no maxime um ano de faturamento, observadas as seguintes condigdes:

1= o5 valores a serem faturades quando da entrega do pril carnd devem ser b dos na estimativa de consumo ¢ unidade consumidors; e
|l - 05 valores dos carnés seguintes, se houver medigio, devem ser calculados pefa média de consumo vesificada no perfodo anterier, ajustando-se a

diferenga de valor que tenha sido cobrada a maler ou 2 menor.

Art. 532. O consumidor com unidade consumidora atendida per sistemat MIGDI eu SIGFI poda optar por pagar em perfodos mensals, bimestrals o
trimestrals,

Art. 533. No caso de suspens3o do fornecimento de energia elétrica em sistemas do tipe MIGDI ou SIGF1, a distribuldora deve restabelecer o servigo o
prazo de 120 horas apds a baixa do débito no seu sistema ou apss comunicagde do consumidar.

Pardgrafa dnico. O cor deve a Sa des débites no ato da religacdo se, até 0 momento da execucio do servigo, n3o tiver

ecorrido a baixa do débito no sistema da distribuidosa.

Art. 534, No easo de 4o Indevida do formec
da 72 horas, sem <ustos para o consumidar,

de energla elétrica em sisternas do tipo MIGDI au SIGF), a distribuldera deve religar na prazo

Segio ¥
Do Fornecimento em Perloda Didrio Redurldo

Art. 535. A distribuldora pode perioda disris reduzido de famecimento de energfa elétrica em tocalidade atendlda por mele de MIGDL.

Pardgrafo dnlco. O fomeclmente de energla elétrica com perfode didrio reduzldo nSo pode ser proposto para localldade que J4 possua servigo piblico
essencial ou de i letividade, caso venha a ou reduzir a qualidade da pi ¢do destes,

Art. 536. O fornecimento de energia efétrica com perfodo diéria reduzido em localidade atendida por melo de MIGEDI deve ser de pefo menos 8 horas
didrias, que podem ser divididas em dois periodos.

Art_ 537, A distribuidora deve menitorar as condigSes de fornecimento de energia elétrica para a localidade atendida por meio de MIGDI, e aumentar o
pericdo diario de fornecimento caso necessaria.

Art. 538, A ANEEL pode determinar o cumprimento de um periode de fi
25 condicd

malor gue o Inlial belecido para o perfodo reduzido,
caso as informagBes p pela a nlio com d: Idads

dida por melo de MIGDI,

ha

Art. 539, A distribuidera deve realizar audi2ncia plblica ma localidade para estabelecer as boras do dla em que ccarverd o fornecimento de energia
elétrica e sua evertual divisSo em dois perfados.

§ 1= A audiénda publica deve ser ampl dhvulgada na localidade atendida par melo de MIGD), com antecedéncla de pelo menes 30 dias,
informandeo-se sos habitantes a sua finalidade, o local e o horérlo da sua realizagdo.

§2% Na audiéncia publica, a distribuldora deve abordar g relacionadas com:

1~ a acorréncia de datas especials que fagam parte do ealendario da localidade, e a possibilidade de di; por pericdos e hordrios diferenclades
nessas datas;

11- a capaciciade do sistema e a utillzagdo de il imif de e di da; e

M1 - as Informagdes do art. 540 e, quando for o caso, do 4 2% da art. 518,
Art, 540, A distribuldora deve reavallar o perfodo didrio reduzido na Jecalldade atendida por mela de MIGDI, €230 haja pedido de canexdio para unidade
consumlidera prestadora de servigo essenclal ou de Interesse da eoletividade.

da das seguintes informagSes:

Art. 541, O registre do MIGD! como central geradora com capacidade instalada reduzida deve ser p
1 - identificacSo geografica da localidade em relag3e A rede de distribuigdo de anergia elétrica conventional mais préxima, Incluindo suas coordenadas;

tidade da unldad & & papulagi i1

{1 - carga instalada prevista em kW,
11l - energia anual prevista, em MWh, e dernanda maxima anual, em KW,

iV - Identificag3o e localizagio dos sistemas de geragio de energia elétrica que atenderSa a localidade e as earacteristicas técnicas, 18ls como arrenjo e
nimero de unidades geradoras, poténcia nominal total, efetiva total e tipo de fonte primdria;

oslimites

v = estimativa do consumo especifice do sistema de geragSo, quando for o o, of belecldos pela ANEEL;

V1 - detaThamento dos motivas técnicos e econdmico-financeiros que b a imento da localidade 24 horas por dia, por sistema de geracio,
anexande-se memorlal de cdleulo dos custos varidvels e fixos evitados; e

VIl - forma de fomecimento pretendida, contenda periodo didsio de em heoras, idade semanal ou mensat e divisio do periodo

didrig, nos termos do art, 536,
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SegioVl
Da Tensio em Reglme Permanente e da Cantinuldade do Servigo

Art, 542, Para o fornecimento de energla efétrica em corrente alternada devem ser observadas 2s dispesigBes do PRODIST de contratagdo da tens3o,
classificagio da tensSo de atendimento e instrumentacio e metodologia de medigo da tensio em regime permanente.

Pardgrafo dnico, O sistema individual ou coletivo em cornente continua deve garantr os nivels de tensio definidos ne projeto desse sisterna, ndo sendo
aceites desvios significativos que passam prejudicar o fundeonamento dos equipamentos do consumlidor,

Art, 543, Quando houver recl: do Idor sobre a gualidade da tensio em regime permanente no ponto de conexdo de unidade
consumidora atendida por meio de MIGD! cu SlG?L a distribuldora deve:

1 - efetuar inspecio técnica até & ponts de 3o da unidade fora, ne prara de até 30 dias contadas a partir da reclama¢do;

11 = reallzar, na Inspeg3o do inciso |, pelo menes duas medigSes instantineas do valor eficaz no ponto de conex3o em um intervalo minima de 5 minutos;
Ml = regutarizar o nive! de tens3o em at® 60 dlas contados a partir da reclamagio, no casa de reglstro de valeres Inadequados de tensSo;:

IV - comprovar a regularizz¢3o per meio de pelo menos duas medigBes Instantdneas do valor efitaz no panto de tonexde em um intervale minimo de 5
minutos; e

V - organizar os registros das reclamacdes sobra nJo-conformidade de tensdo em arquivos individualizados, Incluindo nimero de protecolo, data da

rectamagdo, data e hordrio das medigées instantidneas com os valores regi: providé paraa ¢30 e data de candusio.

Pardgrzfo nleo. Fara atendimento em corrente alternada, consideram-se valores Inadequados de tensio aguefes situades na fala precdria ou aitica,
e

conforme regulagdo da ANEEL ou, para atendimento em corrente contfnua, aqueles que ultrap ot limites di nas narmas ap is.da ABNT,

Art. 544, A unidade consumidora atenglda por meia de MIGDI ou SIGA nEo deve ser conslderada na definic¥a da amaostra para a medlgha de tensfio,

Art. 545, A distribuidora deve chservar para todas as unidad fd didas por meio de MIGD! ou SIGFI 0s seguintes padrBes para a
duragio de interrupgio individual por unTdade eor {DIC):

1 - liznite mensal para o Indlcador DIC: 216 haras; e
11 = lipnite anuzl para o indicador DIC: 848 horas.
§ 12 No case de violagio do limite de continvidade individual, a distribuidera deve caleular a compensagZo ao consumidor de acordo com o PRODIST.

§ 22 Caso 2 cobranga seja fefta por camé previamente emitide pela distribuldorz, as compensagdes devidas ao longo do perfodo devem ser efetuadas
na emiss3o da primeira fatura do proximo carmd,

Art, 346, Ha s do indicador DIC em di por meio de MIGD! ou SIGF] devemn ser consideradas todas as interrupgBes de longa duragde,
admitindo-se as segulntes exce¢des:

| - Interrupsio provocada pela consumldoer par uso indevido dos equip e do sistema, desde que tecnicamente comprovado pela
dlistribuldora;
tt - interrupgdo de ordem téenica oriunda de desly i do pela para 30, reparo ou ampliagZo do sistema com duraglo

mener ou igusl a 72 horas;
1l - falha nas instala¢Ges da unidade consumidora que nda provoque interrupgio em Instalagdes de terceiros;
I - interrupelo decorrente de obras de Interesse exclusivo do tonsumidor e que afete somente a sua unidade consumidora;
¥ - suspensdo por inadimplemento do consumider; ¢

VI - suspenslio por motivo de deficiéncla técnica ou de da unldade dora que nfc p q pedoem de

Art, 547. O Indicador de continuldade individual em sisternas MIGD! ou $IGFI deve ser apurado por meio de procedimentos auditivels & que
centemplem desde o processo de coleta de dadios das interrupgdes até a transfarmagdo desses dados em indleador.

%19 A distributdara deve registrar para eada interrupgSio ocorrida na unldade consumidora 2s seguintes infarmagbes:
1- fato gerador;

1i- data, hera € os minutos do inicio da interrupgio e do restabelecimente; e

Bl = melo pela qual fol comunlcada a Interrupgio.

§ 2% Para efaito de registro das InformagBes e contagem do tempo de cada interrupgio deve ser considerade o per{odo entre a data de recebimente da
reclamagio e o restabelecimento do fornecimento, Independentemente do hordrio difrio de formeciments,

Art. 548, A unidade consumidora atendida por mela de MIGDI ou $IGFI nflo deve integrar o3 con] de unidadi ] da

Art. 543, A distribuidora deve encaminhar & ANEEL o0 acompanhamento da qualldade do fornecimento de energla elétrica dos sistemas MIGDI ou SIGF]
por mefa de relatério semestral,

§ 1% O refatdrio deve ser encaminhiado 4 ANEEL até 31 de janeire, comn os dados do segundo semestre do ano anterior, & até 31 de julha, com as dados
do primeiro semestre do ano corrente.

§ 22 Para o atendimento por melo de SIGFI, devem ser enviadas as seguintes informagBes agrupadas por municipio:
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1- quantdade de unidades consumidoras, por elasse de atendimente e fonte primasia;

T no perfodo, por classe de atendimento e fonte primdria;

1l - nimero de reclamag
(Ii= quantidada e durac3a das interrupgBes agrupadas por fato gerador;
IV - duragio minima, média @ maxima das interrupges; e

V- praza minfmo, médio e maximo de regularizag3o dos nivels de tensdo.

4 39 Para os atendimentes por meio de MIGDI, devem ser enviadas as Infi gBas, agrupadas por municipio:
1= quantidade de unldades consumidoras;
ti -ntimero de reclamagdes p dentes e Improced! bidas no perlodo relaclonadas 4 tens3c em regime permanente;

11l - quantidade e duraclo das interrupglies agrupadas por fato gerzdor;
¥ - duragBo minima, média e méxima das interrupgBes; &

V= prazo minimo, médio e maximo de regularizacio dos nivels de tensio.

LoV
DAS INSTALAGOES DE RECARGA DE VEICULOS ELETRICOS

LT
Da Instalagfo de Estagdo de Recarga

em caso de dade de:

Art. 550, Alnstalagdo de estagio de recarga de velculos efétricos deve ser comunicada p a di
1=conexdo nova;

11 - auments ou redugdo de carga; ou

Il - altaraga da nivel de tens3o,

Art. 551, A responsabilidade pelos custos de adequagio da rede de distribuigio e do sistena de medigio seguem os critérios dispostos nesta Resolucda,

Se¢aoll
Dos Equipamentos Utilizados para a Recarga

Art, 552, Equipamentos de recarga qua nlia sejam exclusives para uso privado devem ser compatfvels com protocolos abertas de dominio pablico para:
I - comunicago; &
11 - suparvisio @ eantrale remotos.

Art. 553. Na unidade consumidera com estago da recarga devem ser observadas as normas e os padrées da distribuidora e as normas dos érgdos
oficials competentes, naquilo que for aplicivel e nSo dispuser centrarlaments & regulagfo da ANEEL

Secda Il
Da Funcionamento da EstagSo de Recarga

Art. 554, € permitida a3 recarga de vefculos elétricos que nfio sejam do titular da unidade consumidora em que se encontra a estagio de recarga,
inclusive para fins de exploragfo comercial a preges livtemente negotiados.,

Ar, 555, £ vedada a Injogio de energla elétrica na rede de distribulgie a partir dos velcules elétricos e a participagio no sistema de compensaglio de
energia elétrica de mi f%0 e minigerac3

Paragrafo tnieo, O disposto ne eaput nio se aplica ao fuxa bidireclonal restrito & mesma unldade consumldora.

Art. 556, A distribuldora deve ressarcic es dancs elétricos em velculo elétrico, observadas as digh belecidas nesta Resolugfo, podends
estabalecer norma especifica de seguranga elétriea para as Instala¢Bes de recarga.
)
o [V Vs

Segd
Da Prestago da Atividade de Recarga de Veiculos pela bistribuidora.
Art. 557, A distribuldora pede prestar a atividade de recarga de velculos elétricos em sua drea de atuagdo, observade o art. 663,

Art. 558. As estagBes de recarga da distribuidora devermn ser dassificadas na subclasse estagdo de retarga de veleules efétricos da classe consume
préprio.

Art. 559, Havendo cobranca na estzt;!u de rearr,a da distribuidora, os precos podem ser b gociados, sende apliciveis & atividade os
de .

procedimentos e as condigBes paraap Capftufo X do Thula (I,

Art. 560, Os atlves que compBem a Infracstrutura das estagdes de recarga ndo integram a base de ativos da distsibuldora para fins de remuneragio
durante o processo de revis3e ou reajuste tarifirio,

cAPlTULO VI
DC PRE-PASAMENTC E POS-PAGAMENTO ELETRONICO CE ENERGIA ELETRICA
Segiol
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Da Implantagdo e Abrangéncla
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Art. 561. A distribuldora pode Imp': por 2% modalidades de pré-pagamenta e pds-pagamento eletrdnica come apgSes de faturamento
para unldade eensumidora da grupo B,

§ 19 Nio pode aderir 3s modalldades de faturaments de pré-pagamento e pés-pagamenta eletrnica o consurnidor cuja unidade consumidera:

| - possua medicdo que utilize transformadares de corrente;
Il - demande torrente elétriea maior que 100 ampéres;
11 - seja classificada como iluminagdo pidblica;

" dictribuld:

IV« possua sisterma de ou

W« sefa enquadrada na modalidade tariféria hordria branca; ou
Y1 - possua descontos tarifirios em virtude de atividade destinada 3 Irlgaglio e aquicultura.

5§22 No di de J isolados que utilizem sistemas coletivos ou individuals de geragao, a distribuidora pode oferecer as
de faturamento di: neste Capltulu por loczlidada.

§30 A distribuidora deve comunicar 3 ANEEL, com pelo menos 30 dias de anteced®ncia, a data de infcio da implantag3o das modafidades de
faturamento dispostas neste Capltula.

§42 Em até 3 anos contados a pardr da data de Inlclo da implantagdo, a distribuidora deve enviar 3 ANEEL relatério contendo:
1- quantidade de unidades consumidoras atendidas por municlplo ou localidade;
11 - modafidada de faturamento e 3 teanologia utilizadta;

[ loralld=d; Tamd,

It} - plano de agdo eom de por au cor 2 expans§o da oferta da medalidade para toda a sua
drea de concess3o ou permissio; e

IV - outres informagbes que Julgar necessdrias.

Art. 562, A distribuiddora deve realizar campanha informativa os consumidores com pela menos 30 dias de anteced&ncla do infcio da implantagfo de
umadas i de pré e pos eletrdnico.

Segdoll
Da Adesdo

Art. 563 A 2desio do consumidor a uma das modalidades de faturamento de pré-pagamento ou pés-pagaments eletrdnico é opclonal, e deve ser

precedida de "

Art. 564, A distribuldora deve atender gratuitamente 20 consumidor gue solictar ades3o a uma das modalldades de faturamento de pré-pagamento cu
pés-pagamento eletrdnico, desde que sua unidade consumidora se situe nos municipics ou lecalidzdes em que a distribuidora ofareca a modalidade e satlsfaga es
requlsitos exigidos.

§1TH: do 2 dade de ad 3o do padrio de entrada, o consumidor & responsdvel pelos custos decorrentes.

§2° A distribuldora deve providentiar o atendimento 20 consumidor que |4 dispde de fornedments de energla elétrica em até 30 dlas, contados a
partir da solititagdo de adesdo.

§3° Para novas solicitagdies de formecimento, a distibuidora deve observar os p i e prazos di na Capitulo Il da Titlo ).

§4° Na dalidade de pré-p a dit deve disponthil a0 fider um crédito inicial de 20 kwh, o qual deve ser paga pelo
consumidor quando da sua primelra compra de créditos.
§5° Adistribuldora pode condiclonar a adesfio do consumidor 3s modalldades de faturamento a guitag3o de débito exlstente.

Art. 565, O eonsumidor pode sallcltar, a qualquer tempe e s2m custos, @ retome 4 modalidade de faturamento convenclonal, devendo a distribuldors
providenciar a 2lterag¥o em até 30 dias, contades a partir da solicitsgdo.

§ 1% Adistribuidora deve Incluir os exéditos e débltos do idor de forma da no f: posteriar & mud dar

§22 Caso o crédito seja malor que o valor da fatura, a diferenca deve ser Indufda de forma diseriminada nos ciclos de faturamento subsequentes.

ATt 566. A de modalidzde de fa o para pré-p efetrénico implica encerramento do contrato em viger e
infcla de um novo contrato, observada, quanda for o easo, o faturamento final deamrdu com o disposw nesta Resalugio.

Art. 567. Nos tasos de I na m pré-pagamento, a distribuldora deve, a eritério da consumider;

T d,

| = transferir os créditos para outra unidade gor de mesma 5 ou
Il - devolver os créditas por melo de crédito na conta corrente Indlcada pele consumidor, cheque nominal ou ordem de pagomento, ne sta do

encetramenta contratua’, aplicande-se a tzrifa em vigor,

Segdalll
Da Estrutura de Venda, da Arreradacdo e da Tarifa

Art. 568. A distribuidora deve disponibilizar estrutura que perrmita ao eonsumidor comprar crédites do sistema de pré-pagamento ou pagar pelo sistema
de pés-pagamento eletréinico.
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. .5(: P : ;i‘; - .5;.
www2.aneel.gov.bricedos/ren20211000.html

Art. 569, A distribuldora deve permitr ao consurnidor 3 compra e qualquer valor malor ou lgual a 5 kwh.

Art., 570, A distribuidora pade, mediante déncia do ldor, ¢ débitos vencidas ou a parcelamento de dividas quando da compra de
crédites na modalidade de pré- limitada tal c o a um pereentual de até 10% do valor da compra.
Art. 571, A distribuidera deve observar, na aplicagio da tarlfa nas fics de f; de pré- e pd: eletrdnlco, as
aos guals o ider tenha direito,
Pardgrafo Gnico. Na modalidade de pré-p aaplicagio dos deve T a idade dos créditos adquiridos no decorrer do

més civil, ndo sendo o crédito de meses anteriares objeto da aplicagdo de novos descontos em mases subsequentes.

Art. 572, Nas modalidades de f: de pré-pag; & pés-pagamento eletrnico, a distribuidora deve fornecer so consumidor, no ate da
compra de créditos ou do pagamente, comprovant em relo tisico ou eletrbnico cantendo, no minimo, a5 seguintas informagdes:

1 dd‘,:a dethent ﬂ:’iﬂ dnu d’de o dU ™

1- nismero de Identificagio da unldade eonsumidara; (Redacdo dada pela REN ANFEL 2 095, de 18.06.2024)
J1= nimero do medider de energia elétrica;

N cédigo de inser¢3o de créditos, quando for o easo;

IV - tarifa aplicada;

V- mentante de energia elétrica adquirido cu pago, em kWh;

V) -valer da compensaglo de dividas, guando houver;

Vi - tributo$ & encargos;

Vil - valor de eventuals compensagBes a qua o consumidor tenha direita devida 2o destumprimento dos prazas do Anexo IV, & violagio dos limites de
ou autras estabelecidas em resolugdo;

It acessérios {5 por schicl do cor quanda for o caso; e

1X - descrigBo e valar dos servigos cobrd

X - valor da compra ou do pagaments, em Real {RS}.

§1° Pam 0 cilculo do mentante de energia elétrita aplicam-s¢, no ato da compra ou do pagamento, a tarifa que o consumidor tiver direito e os tribvios
pertinentes.

§ 2° Eventuals alteracBes tarifiries provenientes de revisdes ou reajustes tarifirios ndo implicam zlteragio no mantante de energia elétrica J&
adquiride.

§3° Os créditos comprados padem ser recarregados no sistema de pré-pagamente a qualquer tempo e, uma vez recarregados, nie devem possulr
prazo de valldade,

§4° O crédito comprado deve ser (inlco e exclusivo para o medidor instalado na unldade consumidora informada no ata da compra, ndo podenda ser
utilizado em outra unidade ou reaproveitado no mesmo equipamento.

il di licitacdo do

§5° No caso de perda ou extravio de comprovante de compra que n3o tenha sido utilizads, a distribuidora deve disp
cansumidor, as informagdes necessizias  realizacio da recarga de eréditos no sistema de medicSo.

Art. 573. O valor dac 30 a que o consumid dido na idade de pré-pag;
realizada a partir do segundo més subseguente aa periodo de apuragdo.

tenha direito deve ser incluido na primeira compra

Parsgrafe Gnico. O eileulo do Encargo de Uso do Slstema de Distribulgio correspandente 4 parcela TUSD Flo B — EUSDS deve conslderar a média de
crédiios mensals comprados nos didmes 12 meses 6u, N tase de unidade consumidora com histérico de compras menor, a média para o5 mesas dispanlivels.

Art. 574, 0 valar da compensagSa & que o consumidor dido na modalldade de pés-p ) tenha direito deve ser deduzide do valora
ser page em sté 2 meses apds o perlode de apuragdo.
Art, 575. O consumldor pode solicitar & distribuidera o d ive de f: de energia elétrica nas modalidades de faturamenta de pré-

pagamenta ou pés-pagamento eletrénico com InformagBes eansalicadas, 0 qual deve ser fernecido gratuitamente e conter, casa aplicivel, as Informagties do art.
327,

de créditos adquirides no més civil de

§ 1# Na modalidade de pré 0, ¢ di ativo de fa deve discril a
refer&ncla, s datas e cs valores das compras, o valor tetal comprado e o saldo da divida, quando existiz.

§22 Na modalidade de pé letrdnica, ¢ de % deve discriminar o valor total pago e o montante de energia
elétrica consumido no més de referdncia.

539 O demanstrativo de faturamento pode ser enviado por meio efetrdnico, desde que previamente acordade com o consumidor,

Segio IV
Da Cobranga de Servigos

Art. 576, A cobranga de senvigos scllcitados pelo consumidor gue tenha aderida s modalidades de f: it de pré-p ou pés-
eletréinice pade ser realirada:

1- por fatura especifica, tom ventimenta de pelo menos 5 dias teis apds a data da sua apresantacdo; ou
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11- no ato da aqulsiglo de crédites ou do pagamento.
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Art. 577. Nos casos de solidtagSo de Inspegio do medidor na idade de pré a deve transferr o crédito restante para o
novo equipamento se houver a dade de envio do equi para testes em laboratsrio.
Segfo ¥

Dos Requisitos Minimos do Sistema de Medigio

Art. 578. A distribudara pede definir a tecnologia do sistema de medicdo utilizade nas de de pré: & pis-
pagamento eletr@nica, observados os critérios estabefecides na regulagao mem:lég:a

Art. 579, O sisterna de pré-pagamentu deve permitis, no minime, 2 visualiracio da quantidade de créditos disponlveis, em kWh, e possulr alarme visual
e que infarme ao c apl idade dos erdditos acab

§ 18 Asinformagdes e os alarmes devern ser disponibifizados por melo de equipamento a ser Instatada no interior do Imdével do consumider.
%20 O sistema de pré-pagamento deve permitir a alteracSo do valar a partir do qual se inltlam o3 alarmes,

§ 32 A distribuidora pode Impl far

it de 2v/ses que infermem ao consumider o saldo de créditos.

Art. 580. O sistema de p&s-pagamente eletrdnico deve permitly, na minima, 3 visuzlizag3o da energia consumida, em kWh, e possulr alarme visual e
sonore a seraclonado 15 dias antes da date prevista para a suspensfo do formedmento de energia elétrica,

Pardgrafa tnico., As inf Ses € os alarmes do czpu? devem ser di ibilizades por meio de aser fado no interior do
imdvel do consumider,
Se¢do V1
Da Suspensio do Fornecimento

Art, 581, Na modalidade de pré-pagamento, o consumider fica sufelta A suspensSo do formecimento de energia elétrica apés os eréditas acabaram.

§1° A ibuldora deve di: Iblllzar a0 idor a opgio de wtifizagio de um crddito de emergéncia de no minmo 20 kwh, a gual deve ser
fi Id dk licitag3o ou aclonado pelo ¢ idor no prépelo sistema de medigdo, conforme definlda pela distribuldora,

§2° O crédito de emergéncla pode ser solicitado pelo consumidar sempne que necassirio, em qualquer dia da semana e hordrin, abservados eventuais
valores mdximos estabelecidos pela distribuldors, nfo sendo permitida o acimula de crédites ndo quitados.

§ 3° 0 valor do crédito de emergBncia pode ser descontado na campra subsequente ou per meio de recarga quanda hauver o registro negativo da
energia consumida ne medider,

4% Of deve ser belecide logo apds a recarga de créditos no sistema de medigZo que resulte em salda positiva.

Art. 582, No caso de pds-pagamento eletrdnico, 3 distribuldora pode suspender o fomnecimento de energia efétrica a partir de 15 dias ap6s a data de
vencl da fatura lhida pela cor Idor, c254 ndo ocarra o pagamento do corsumo de energia elétrica do ciclo de faturamento anterior.

§ 1° Para un'dade consumidora classificada mas subclasses resldencial baba renda, a deva o la da pels mencs 30 dlas.

entre a data de vencimento da fatura e a data de suspensSo do fornecimento.

§2° O fomecimento deve ser belzcldo logo apds o registra da pela idor no medid
Secdo VIl
Da Recuperagda de Consumo
Art. 583. Na modalidade de pré da o proced| imregular da art. 580, a disttibuldora deve observar o5 seguintes critérios

para requperar a enargla consumida e néo faturada, apﬂdvens de forma sucessiva:

I - utilizagTo do consuma apurade por medigio fiscalizadora, proporcionalizade em 30 dias, desde que utilizada para caracterizagSo da lrregularidade,
¢confarme art. 530;

I - aplicagio do fater de correg3o obtido por mela de Inspe¢3o do medider € apuragio do erro de medicdo causado pelo emprego de procedimentos
irregulares, desde que os selos, o3 laeres, 5 tampa e a base do med/dor estejam Intactas;

W - utilizagSo ¢fa médla aritmética dos aréditos mensais de energia comprados nos Uimes 12 meses de medig3o regular imedfatamente antericres ao
inieio da frregularidade;

IV - determinacdo dos consumos de energia elétrica por meio da &arga desviada, quande identificada, ou par meia da carga instalada, verificada na
constatagio da frregularidade; ou

pasteriares 4 regularizagia da medigH

¥ - utillzagio do maicr valer mensal de rédites comprades nos 3 clclos kr

§ 19 No caso do inclso IV, aplica-se para a classe residencial o Iempu médlu < a frequéncia de utilizacdo de cadta carga, e, para as demals classes, os
fatores de carga e de demanda obtidos a partir de outras unidad com

§ 20 Caso o procediments jrregutar tenha se iniciado antes da migragSe pare a modalidade de pré-pagamento, a distribuidora dever observar os
critérios dispostos no art. 595,

Art. 584, Na dalidadg de pé: eletrbnica, comp do o procedis Irregular nos termos do art. 590, a recuperagio da energia
<consumida e nio faturada deve observar os critériot dispostos ne art, 595.

Secio Vil
Das Responsabilidades
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Art. 585, O consumidar & responsdvel:

www2.aneel.gov.br/cedociren20211000.html

1 - pela custddia do medider & demais eq, de ne Interlor de seu imdvel; e

digio da distslbutd

quandg Ir

lizado cedido pela distibuidora, quando este for utilizado pelo sistema de medi¢io adotado.

II- pela guarda e 50 de disp

Pargrafo Gnico. A distribuldora pode cobrar pela substitui¢do do dispesitive personalizade nos cases de penda, denc ou extravio, excetuadas as
situagdes de defeitos de fabricagdo,

Are. 585, E de responsabllidade da distribuidara a substitulgo do medidor e demais equipamentos quando houver defelto que comprometa:
|- a continuldzde do fornecimento de energla efétrica;
11 = a visuallzago das infarmacdes de crédito restante;

11t - a realizagio de recarga de ¢réditos; su

IV -a registro do pelo

Art. 587. Apds o recebimento de redamagde do consumldar sobre o medidor e demals equipamentns, a distribuidera deve verificar e regularizar a
situagdo em até:

{ - 6 horas: na drea urbana;
I1- 24 horas: na drea rural; &

17 - 72 haras: s« o atendimente for por melo de sistemas do tipo SIGF] ou MIGDL

Pardgrafa dnico. Nos casas em que n3a for passivel [dentificar o saldo de etéditos, a deve adotar as disposicBes;

1 - repor o valor infarmado pele eansumidor;

- na falta ou Incansisténcla da InformagZo do Indise |, cansiderar a diferenca entre a ditima compra de créditos € o consume estimado da unidade
consumldora no perfodo entne a data da dldma compra e a redamagdo do consumidor, acrescida de 30%; e

Ml -2 estimativs de consumo do inciso ¥ deve ser calculada peta média didrfa de consumao das compras de crédito realizadas dos altimos 12 meses, e, s
o histdrico de compras for menor gue 12 meses, pela média de tompras des mases disponiveis,

Art. 588, A distribuidora deve forecer ao consumidor as informagBes necessdrizs & operacio do sistema de pré au de pé:
eletrénico, e sobre as formas e locals de aquisiclo de aéditos e de pagamento,

capfTuLo vl
DOS PROCEDIMENTDS IRREGULARES

Segdal

Dac i dalr eda S0 da Recelta

Art. 589, Adistribuldora deve realizar agbes de combate ag uso irregular da energia eldtrica de forma permanente.

Art. 590, Na ocarréncia de Indicio de proced| trregular, a a deve adotar as providBnclas necessdrlas para sua fiel caracterizac3o,

compondo um cenjunte de evidénelas por meio dos seguintes procedimentos:

1 - emitir o Termo de Ocarréncia e tnspegdo — TOI, em formuliria préprio, elaborado conforme InstrugBes da ANEEL;
11 - solicltar a verificagdo ou a peritia metrolégica, a seu eritério ou quando requerida pelo consumidar;

Ilf = elaborar relatdrio de avaliagio técnica quando constatada a violagSo do medidor ou demals equlpamentos de medigdo, contende as informagBes
téenicas e a descricBo das condicBes fisicas de suas partes, pegas e dispositivos, exceto quandae for soficitada a pericia metraldgica do Ineiso I

W - avallar o histérico de edas ! létricas; e

V- Implementay, quande julgar necessdrio:

a) mediglo f com regl em dria de massa de pelo menos 18 dias consecutivos; e

b) recursos visuals, tals como fotografias e videos.

§ 18 A medigfie fiscalizadora, calibrada-eonforme padrio do tNMETRO ou drgin metroldgico delegado, pade permanecer instalada no clreuito da
medi¢do de faturamento da unidade consumlidora, com o objetivo de comparagio das granderas elétricas medidas, pelo tempo que a distribuidora julgar
necessérig,

§ 22 Enguadra-se como pi dimento Irregular o de earga ou de geraghe A revelia da distribuldora que cause defeito no sistema de medigSo, o
que deve ser comprovado pela distribuidora. (Redar

§ 32 Em caso de defelto na medigds sem eomprovagio do procedimento iregular ou do aumento de carga 4 revella, a distribuiders deve proceder
conforme Seg3o V do Capitulo VIt do Titula I, ndo se aplicande o disposto neste Capltulo.

Art. 591. Ao emitir o TOI, a distribuidora dave:
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ou dquele que ainspeg¢io, mediante recibo com assTnatura de consumidor ou do acompanhante; e

11 - informar:

3} a possibilidade da solicitagio de verificagio ou de perleia metreldgica junto ao INMETRO ou 3o érg30 metrolégico delegade; e

b) os prazos, os custes de frete e de verificacio ou da pericia Tégica, & que © serd resp bilizade pelos custos se comprovada a.
|r;egu|arld'ade. vedada a cobranga de outros custos.
&12 £ permitida a emissio eletrdnica do TOI e a coleta eletrdnica da assinatura do consumider ou daquele que ainsp d doa

distribuidora garantir a impressdo no local 0u o envia ac consumidor com comprovacSe do receb/mento.

§2% S o consumidar se recusar a receber a cipia do TO), a distribuidora deve armazenar evidénelas que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso,
com prova testemunhal.

& 3% Em casa de recusa do recebimenta do TOl ou se ndo for o r que har a deve envlar 20 consumidor em
até 15 dias da emissSo, por qualquer modalidace que permita a comprovago do recebimente, a eépl: doTOle d:mals Informaclies dos Inclsos do eaput.

§ 4% O consumidor tem 15 dias, dos a partir do bl do TOI, para sclicitar 3 distribuldora a verificac3o ou a perfcla metroléglca no
medidor & demals equipamentot junto a6 INMETRO ou érgSo metroléglco delegado.

§ 52 As marcas de selagem que sio controladas peloe INMETRO ou pelo drgSo metrolégico defegado ndo podem ser rompldas pefa distribuldora
enquanto dentro de prazo do § 42 au antes da realizag5o da verificago ou da pericia metroldgica.

§ 62 A topla do TCI e do canjunto de evidénd: li para
reservado de stendimento pela internet.

20 da irregulzridade devem ser disponibillzadas adicianalmenta na espago

Art. 592, Constatada a neeessTdade de retirada do medidor ou demals de mediglo, a i deve:

1 - acondicionar o medidor e demals equipamentos de medigio em invélucro especifico;

1 - lagrsr o [vdlueto no ato da retirada, desse procedimento am consumldor ou Beuele gue acompanhar a Inspegdo;

entrega de p

1il - encaminhar o medidar e demals

para reali da avaliagie téenica; e

IV~ comunicer ac consumidor por escrito, mediante comprovagio e com pelo menos 10 dias de antecedéncia, o local, data e hardrio da realizagio da
avaliagho técnica, pars que ele possa acompanhi-la caso desefe.

§ 12 © consumidor pode solicitar um novo agendamento para realizagio da avaliagdo téenlca U3 lnica vez, desde que antes da data previamente
Tnfarmadz pela distribuldora,

dar a data da avaliagio técnlca do equipamento caso o eonsumidor ndo compareca na data previamente informada,

§ 2% A distribul pode
! fi Inciso IV do cap

53¢ A distribuldora pode oferecer ao consurnider, de forma gratuita, a possibilidade de acompanhar a realizagSo da avaliagdo técnica por melo de
metodotoglas Interativas de comunicaglio audiovisual.

Art. 553. A avaliagSo técnlca das equipamentoas de medi¢3o pode ser realizada:

1 -em laboratéries acreditades para ensalos em medidores de energia elétrica; ou

11 « no laboratéiric da distribuidora, desde que com pessual i habilitada e equi) librades conforme padrdes da INMETRO ou
Argao metralbgico delegada, devendo o processo ser certificado na nerma ABNT NBR ISD 9001,

An. 5%4.0 cansumidor & responsdvel pelos custos de frete da verificagTo ou da perfcia metratégica caso tenha optado por estes procedimantes e sejx
nos equip de medico,

Pardgeafo dnlco, A distribuldora pede cobrar pelo frete o valer pela Empresa leira de Correlos e Telégrafos na modalidade *PAC".

Art. 595, Comprovade o procedimento irregular, 3 distribuidora deve apurar a receita a ser recuperada ea'eulando a diferenca entre os valores faturados
@ aqueles apurados, por melo de um dos critérios a seguir, aplicivels da forma sucessha:

1 - utilizag¥e do consumo apurado por medigio F prop
conforme art. 590;

lizade em 30 dias, desde que utilizada para caracterizago da irregularidade,
1) ~ aplicagio do fator de corregio obtide por tmela de Inspecio do medidor e apuragio do erro de medigdo causado pelo emprege de procedimentas
frregulares, desde que o5 selos, os lacres, a tampa e a base do medidor estejam intactas;

11 - utilizagdo da média dos trés malores valores disponlveis de cansumo de energia elétrica, proporcionalizados em 30 r.*las. e de demanda de poténcias
ativas e reativas excedentes, ocamridos em até 12 ciclos completos de medigio regutar imed:: igres ao Infcfo da irregul d:

1V - determinagdo dos contumos de energla alétrica e das demandas de poténcias ativas @ reativas excedentes por meio da carga desvlada, quando
Tdentificada, ou por mela da carga instalads, verificada na constatagdo da Irregularidade; cu

Y = utllzacSo dos valores méximos de consumo de energla elétrica, propordonalizado em 30 dlaz, ¢ das demandas de potdncla ativa ¢ reativa

excedente, dentre os ocorrides nos 3 ciclos p A regul da

§ 12 Caso a relagdn entre a soma dos quatra menores € a soma dot quatro malores consumas de energla elétrica ou demanda de poténcla ativa da
unidade consumidera seja igual ou Inferior a 40% a eada 12 ciclos campletos de faturamento, nos 36 ciclos anteriores 4 data do infa da iegularidade, a
distribyidora deve considesar essa condi¢3o para a recuperacdo da receita.
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§ 29 Devesertc come carga d a soma das is dos létrh dos na rede elétrica, ne ramal de
canex’o ou no ramal de entrada da unidade consumidora, nos quals a energla elétrica eonsumida ndo & medida.

§ 37 No caso do Ineiso IV, aplica-se para 3 classe residencial o bempu rnédlu e a freque“cia de utilizagSo de cada carga, e, para as demals classes, o5

fatores de targa e de demanda obtidos a partir de outras unidsdes It com
“ . Secall
Da Duragdo

Art. 586. Para apuragio da rece\ta a ser recupersda, o perrudu de durar,‘ao da irregularidade deve ser determinada tecnicamente ou pela andlise do

histérico das consumos de energia elétricae d da de potdncia, os limites {das neste artigo.
§ 1 Na Impossibllidade da distribuldora identificar o penudu de durz¢3o da ieregularidade medi; a dos critérios dl: no caput, o
periado de cobranga fiea limitado aos 6 ciclas di A ol dalrregularidade.

§ 29 A retroatividade de apl da recs %o da receita dispasta no caput fca restrita 3 ditima inspegio nos equipamentos de medigSo da
distribuidera, nJo canslderados o d de leltura regular ou outros servigos comerdals e emergenelals.

o das diff

§ 3% No caso de medig¥o agrupada, nio se tonsidera restri¢io para nio F das a intervenglo da distribuidora realizada em

equipamentg distinto daguele na qual se constatow a irregularidade.

§ 4% Caso se comprove que o Iniio da irregularidade acorrew em periedo ndo atribuivel ao atal titufar da unidade consumidera, 2 este somente
devern ser faturadas as diferencas apuradas no periodo de sua titularidade, sem a cobranga do custo administrativa do art, 537, exceto nos csos de sucess3o
dispostos no § 12 da art, 346,

§5% O prazo da cobrenga retroativa € de até 36 ciclos.

Seglio it
Do Custo Administrativo

Art. 597. Nos casos de recoperag3o da receltn, a distribuldora pode cobrar o custo administrativo da realizagdo de inspegio no local, eonforme valores
homologados pela ANEEL, nas seguintes situsgBes:
ladas no Interlor de seu Imével;

| - em que o consumidor for responsivel pela custddia dos equl) de medicho da distribuidera, quanda I

Il - por a¢do tomprovada qua possa ser imputzda ao consumidor; ou

atribulda ao consumider.

M-quandaar bilidade for compr

Se¢do IV
Da Compensagio da Receita da Irmegularidade

Art. 508, Nos £350s em que houver necessidade de compensagio de receita em decarréncia da iregularidade apurada, a distribuidora deve instruir um
processo com as segulntes informacdes:

| - aeorréncla constatada;
It - cdpla fegive? do TO:

Il = avaliagdo do histérico de consumo e das demais grandezas elétricas;

IV - cdpia de todos os el de da &ngia, incluindo 2s informacBes da medigdo fiscalizadora, quando for o case;

V! - relatério de avaliagio técnica, quando constatada a violaglio de medidor oL demals equipamentos de medigdc;

¥i- tes de notificag3o, agend: er ] da téenlea;

| - relatérlo da perfcla metroldglea, quando solicitada, Infarmando quem salkitou e onde fol reallzada;

Vil - custos de freta e da perleia metraldglca, quando esta tiver sido seficitada pelo consumidor e for camprovada a irregularidade;

1X - comprovagdo de que o defeito na medigio fof decorrente de aumento de carga ou gerag3o 4 revelia, quando alegado este motivo; (nclutdo pela

X - critério utilizade para a peragio de receita, art. 595, e a meméria descritiva do cdlculo reallzada, de medo que permita a sua

repraduglio, & as justificativas para nde utllizagio de aritérios anteriores;

X - valor do custo administrativo cobrado e o motivo, conforme art. 597;

11 - eritéo utilizado para a determinagSa do perfodo de duragdo, conforme art. 596, e a memdiia descritiva da svaliage rezlizada, d2 modo que
permita a sua reprodugfio e, quanda for o caso, as justificativas pela nio adegio dos demals critérios dispostas no artige;

Xl = data da Glima Inspegio que antecedeu a Inspegdo que originou a notificagdo;
MV - valor da diferenga a cobrar ou a devolver, com a memdria deseritiva de eomo o valor fol apurade; e
XV - tarifas utilizadas.

§ 12 A distribuidora deve armazenar no processo todas as notificagdes, reclamagdes, respostas e cutras Interagdes realizadas, bem como demais
informagdies e documentos relacionados 2o £aso.
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§ 29 0 faturamento da compensacdo deve ser realizado conforme art. 325.

§ 3% No caso de procedimento irregular, o praze para realizacio do faturamento da compensagfo do §22 & de até 36 meses, contados a partir da
emissdo do TOL

§ 4% A disttibuldora deve fornecer em até 5 dias dtels, med’: licitag3o do Idcr, a odpiadop deirmegL

§ 500 processo Individualizado de irregularidade deve ser disponibifizado ag consumidor no espago reservade de atendimenta pelaintemet,

CAPITULO VIl
DO RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

segdol
Da Abrangéncla

Art. 539. O disposta neste Capltulo aplica-se, exclushvamente, a0s casos de dano elétrico causado a ¢ Instalad em unldade jora do

grupo B.
§ 19 N3o compete 35 agéncias estaduals conveniadas e 3 ANEEL analisar reclamagfies de ressarcimenta de:

I - danos elétricos n¥a previstos na eaput, a exemplo dos ocarridos em unidades consumidoras do Grupo A, danos merais e outros danos patrimoniais,
inclusive danos emergentes e lucros cessantes; e

#f - cas0s que tenham decisSo Judicial transitada em jufgado.
522 0 disposto no § 12 ndo exciul a responsabilldade da distribuldora pelos danos,

Segioll

Das Condighes para a de

Art. 600, A deve di ibilizar pelo rmenos os canais para o idor sollcitar o ressarcimenta:
1-atendimento telefanico;
I1- postos de atendimento presencizl; e

Il - internat.

Art. 601, O pracesso de ressarcimento deve ocorrer sem que o consumidor tenhz que se deslozar de municipio onde se localiza a unidade consumidorz,
exceto por opgle exclusiva do cansumidor.

Art. 602, O consumider tem até 5 anos, a contar da data provave! da ocorrénela do dano elétrlco no equipamento, para solicitar o ressardmento 3
distribuldora, devendo informar, ne minimo, os segulntes ftens:

runidade-consumiders;

1-némera de identificagio da unidade consumidora; (Redacdo dada pefa REN ANEEL 1.065, de 18.06.2024)
11 - data e hordsio provdvels da ocorréncia do dang;

Ml - relato do problema apresentzdo pelp equipamentp elétrica;

V- descrigho e caracteristicas gerais do equipamento danificade, tals como marca e modelo;

V- cangl de contato de sua prefer@ncia, dentre os ofertados pela dist
V1= nota fiscal au outro decumento que P 2 aqulsiglo dr I antes da data provével da ocorréncla do dano eldtrics;
VIl - eomprovagdo ou declaragh dtarte T de Compromissa e Respansabilidad

2} que o dano acorreu Guando o equipamento estava conectado & Instalagdo interna da unidade consumidors; e

b que nia houve adulteraglo nes equipamentos ou pegas danificadas, bem como nas instalages elétricas da unidadz consumidora objeta do pedide
de ressarcimento;

VIl - quando o equipamento 4 tiver sido consertado:

a) dais orgamentos detalhadas para o conserto;

k} o faude emitido por profissional qualificado; e

€) nota fiscal do conserto, Indleando a data de realizagdo do servigo e descrevendo o equipamento censertada.

§ 1% Pama jolicltacho de ressarcimento feita em até 80 dlas da data provdvel da ocorrEnela do danc elétricto, & vedado 3 distribufdora exlglr os
elementos Indicados nas inclsas Vi @ Vil do caput, ) !

§ 2¢ Adistribuldars pode dispensar a apresentacio de nota fiscal ou autro documento que cormprova a aquisigio, de que trata o inciso VI do caput, nos

A0S em que o equlpamenta conste da relagfo de carga do cadastra do consumidor, desde que a dltima stualizagdo da cafga tenha sido realizads antes da data
previvel da ocorréncia do dano.
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§ 39 Podem ser objeto de pedida der J gulp i das por energia elétrica conectados na unidade consumlidora, sendo vedada
a exigénela de ¢ da propriedade do fdor sobre o equl

§42% No pedido de ressarcimento feito com mals de 90 dias da data provivel da ocorréncia do dano elétrico, o consumider nSo poderd Informar mesma
data & herdrio provivel da ocarréncia de solicitagio anterior que 4 tenha sido defarida pela distribuidera.

§ 52 Cada solicitacdo de ressarclmento de danos pode inclulr pedida de ressarcimente de danos ocorridos em um ou mais equipamentos.
§ 62 O consumidor tem o direito de providenciar o conserto do equipamento danificade antes de solicitar o ressarcimento ou antes da realizacdo dos

procedimentos por parte da distribuidora, devends, neste caso, Informar 3 distribuidora o disposto no inciso VIll da caput e, quando sallcitads, entregar as pegas
danificadas e substituldas,

Art. 503. A distribuldcra deve abrir um individualizado para cada solicitagZo de r 1o de danos
a8 consumidor na espago reservado de atendimento pela intemet.

que devae sar dlsp

Art. 604. A distribulciora deve farnecer em até 5 dias tels, medlante sollcitagio do consumidor, cépla do processo individualizade de resszréimento de
dznos elétricos,

Art. 605. A distribuidora ndo pode se negar a receber pedido de ressarcimento de danos elétricos efetuado de unldade idara do grupo B.

Pardgrafo Gnico. Na ato da solititagdo ou apds a receb do pedido de ressarcimento, a distrlbuldora deva solicitar as informagBes pendentes da
P bilidade do idor e as $rias para a andlise, observado o art. 619,

Art. 606, A distribuldora pode receber pedido de ressardmenta de danas elélricos efe do porr The sem prt 3o especifica, mas, nesses

£as0s, 0 ressantdmento serd efetuado ao titular da unfdade consumidora na data provével da ocarrénela do dane,
Art, €07. A anilise da obrigagio de ressardimento se restringe aos danos elétrices infermados na solicitaglo,

Pardgrafo Unico. O consumidor ndo pode pedir a Inclusdo de eutros equipamentos danlficades em solicitagio J4 realizada, devendo solicitar novamente,
caso necessdrio, observado o praro do art, 602,

A, 608, A distribuidara deve Informar ao consumidor no ato da salicitagia de ressareimento:

1-a obrigagio de fomecer 4 distribuldora as InforaagBes requeridas para andlise da soficitagdo, sempre que solicitado;

1 = a obrigacdo de permitir o atesso aos equi abjeto da So e & tnidade cor desua bilid: quande requisitade pela
distribuidora;
1ll- 0 aimera do prototolo da solicitagio ou do processo; e
IV - o5 prazos para verificaglio, resposta e ressarcimento.
Segio Il
Bas Procedimentos
Art. 60%. A distribuldora deve ter norma intema gue ple o5 procedimentos para r it de danps, segunda as disposicdes desta

ResolugSo.
Art. 610, A distribuidora pede estabelecer:
I - @ credenciamento de oficinas de inspeciio e repara;
Il - o aceite de orgamento de terceiros; e
11t = a reparagic de forma direta ou por terceiros de sua responsabilidade.

Art, 611, N3 anilise do pedido de r 4 a i deve investigar a do nexo da
entre o evento causador e o dano reclamado.

que éacar izagSa do vinculo

§18 Adisteibuldora deve considerar na andfise os reglstros de ocorrénclas na sua rede e observar o Médulo 9 do PRODIST.

nem elimina a okrlgacdo de ressarchr o dana

§ 22 D usc de transformador depois do ponte de conexdo n3o d iza @ hexo de
reclamado.

§ 32 Ficadi izado o nexo de

de quando: + 7
1~ n&o for encontrade 0 equipaments para o qual o dano foi recamado; ou

It - o esnsutnldor providenciar a reparacfo do equipamento previamente ao pedido de ressarelments ou sem aguardar o término do praze para a
verificagin, e n3o entregar 4 distribuidora:

a} anota fiseal do conserto, indicande a data de realizagdo do servigo e descrevends o equipamento consertado;
b) a lauda emitido por profissianal qualificado;

c) dals orcamentas detalhados; e

d) a5 pegas danificadas e substituldas;

1t - ndo houve perturbagio na data e hora imada para o danc conforme Mdédulo 3 do PRODIST;

IV - existe registre dz perturbagio no sistema elétrico que afetou a unidade consumidom, mas:
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a) essa perturbagfio n3o poderia ter causado dana em equipamento resTstiva; su

b) a fante de ali ¢do0 elétrica da equi o estd em perfelto estado de funcionamento.

§ 42 O taude previsto na alfnea "b* do inciso 1 do § 32 deve comprovar que @ dane tem origem elétrica, observadas as situagBes excludentes doinclso ll
doart. 516.

Art. 612 Para andlise da solicitacZo de ressardmento, a distribuldora pode;

| - fazer verificagio do equi danificado no loc@);

I - retirar o equipamento para andlise; ou

1i- solicitar que o ¢ ] he o equl para ¢fitina eredenciada pela distrlbuidora,

Pardgrafe Gnics. O Impedlmento de acesso As Instalagles da unldade consumidera ou zos equipamentos objeta da sallcitagio & motive para a
distribuldara Indeferlr o ressar d provagio do ditmento seF Juntada 2o processo,

Art. 613. A distribuldora deve realizar a verificagio na Jocal ou retirar o equipamento para andlise nos seguintes prazos, contados da data da sollcitagiio
do ressarcimento:

1= at# 1dia dtil: para equipamento utilizado pama o zeondicionameno de alimentos perechveis ou medicamentos; ou
Il - até& 10 dias: para 05 demais equipamentos.

Art. 614. Na easo da verifizagio local, a distribuidora deve agendar com o cansumidor a data e o periodo (matutine ou vespertino} dessa verificacio
com pelo menos 3 dias Gtels de antecedéncia, ow em prazo Menos per opgla exclusiva do consumidor.

§ 12 O consumidor ou a distribuldora podem solicitar, uma Gnlca vez € com pele menos 2 dias Jdtefs de anteced2ncia em relagsic 3 data previamente

da, nove agend da varlficagdo Jocal.

§12 Awr déncla de o e de d df no caput e no § 19 no te aplicam para pedides de ressarcimento que Incluam
equipamente utillzade para o acondicionamento de alimentas perecfveis ou medicarnentns.

§ 3% A distribuidora ndo pode reagendar a verificagSo local caso nIo comparega na data e perfedo previamente marcados.

§ 42 No caso do § 3%, o consumidor est4 izado a providentiar o da equipamenta danificado, sem que Isse represents compromisso de
ressarcimento da distribuidora.

§52 Ao final da verificagdo local, a distribuidora deve;

| -emidr documento que d a5 constatagBes realizadas durante a verificagdo, deixando cbpia fegivel na unidade consumidora;

11 - Informar 20 cansumTdor o praze de resposta dispestono art. 617; &

nt= L] dor a

sem que isso rep Isso de ressar

§62 A distribuidera n3o pode cobrar pela realizagio da verificagio local.

Art. 615, Apds o vencimento do prazo do art. 513 ou apds a realk daverificagdo local, o c idor pode alterar as caracterlsticas do equipamento
objets do pedido de ressarcimento, cu consertd-fo, independentemente de autorlzagio da distribuldora.

Art. 615. A distribuidara pode solicitar 2o consumidor, no maxime, dofs laudos e orgamentos de ofitina nde credenciada, ou um laudo e orgamente de
oficina credentiada, sem que isso e 550 em ressarcir, observando que:

| = as oficinas devem estar locallzadas no municiplo da unidade tansumidora, exceto por op¢So exclusiva do consumidar;
Il - a confirmagio pelo laude de que o danc tem arfgem elétrica gera obrigagho de ressarelr, exceto se:

a) o laudo indicar que a fante de alimentz¢3o elétrica ndo estd danificada;

b} o taude Indicar que o equipamento ests em plena funclonamento; ou

¢} a distribuldora tompravar gue hauve fraude na emissdo do lauda;

11l - a distribuidora deve arcar com os custas de transporte caso opte pela elaboragio de Jaudo técnico de oficina em municipio diferente daquele
escothide pelo eensumidor.

§ 12 A distribuTdora soments pode salleitar que o consumidor apresente o laudo deste artiga nas situagBes previstas no Médulo 9 da PRODIST.

§ 22 O consumidor pode apresentar laucos ¢ eramentos contrapondo os emitidos por oficina credenclada, e a distribvidora n3e pode negarse a
recebé-los,

Art. 617, A distribuldora deve dispenibilizar ao consumidar o resuitado da anslise da sclicitagdo de 1ento nos i praxos, dos da
data da verificagSo na facal ou, ta nJo terha sido rezlizada, da data da de ressarcimenta:

1- 15 dlas: para solicitagio de ressarcimentoe felta em até 50 dias da dala provive! da searr@ntla do dane elétrico; ou

1l - 3¢ dias: para sollcitagdo de ressardmento feita apés mals de 90 dias da data provdvel da ocorréncla do dano efétrico.

§ 12 A informacdo deve ser disponibilizada ac c idor em d 1ta padronizado e pelo canal de contato escolhida pele consumider,
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§ 2¢ 0 documento com o resultado da andlise deve conter, no minimo, as seguintes informagBes: M

1-1dentificag3o da unidade consumldora e de sou titular;
11 - data c'a sollcitagBo, do seu nimero ou do processo especifico;

It - esclarecimento sobre o direito do consumldor reglstrar reclamacso na Cuvidoria da distribuidara, com o telefone, enderego e demals eanais de
atendimente disponibilizados para contato; . -

IV - no caso de i imento, o texto i e demais
fundamentqu o indeferimento; &

do Mddulo 8 do PRODIST, & a transcrigdo do dispositiva normativo que,

V-nocasade i aformader olhida pela di

conforme art. 618, e as informacdes necessdrias ao ressarimento.

§ 39 InformagBes requisitadas pela ibuidara apés a di: IbilizagSo disposta no caput n3o podem ser utillzadas para retificar o resultada da andlise,

Art. 613, No caso de deferimento da sollchagio de ressarcimento, a distribuldora deve:

1-eszother a forma de to dentre o5 1 alternativas:

2) conserte do equipamento danificado;

b} substituic§o do equipaments danificado;

cp em meeda te em valor 1 a um equil 0 Novo; ou

d) pagamento em maeda cerrente em valor equivalents ao canserta;

|l - ressarcir em até 20 dias, contados do vencimenta do praza disposte no art, 617 au da o ilizagdo do ltado da 2ndlise 20 idor, o que
ocarver primeiro,

§ 12 No caso do pagamento em moeda corrente, a distribuldora deve chservar as seguntes condigBes:

1 - o pagamento pode ser fefto, a critério do consumidot, por melo de crédito na conta te indfeada pelo ¢
pagamento ou crédito na préxima fatur:

cheque nominal, erdem de

Il - o valor do i deve ser do pela [adice Naclonal de Pregos ao Cnnsumldur Amplo = lPt'A. no periodo compreendide entre
segunda dia anterior a0 vencimenta do prazo disposto na caput e o segunda dia anterior  data da di dor 0

11l - a distribuidora somente pode exigir a nota fiseal de conserto nos casos em que o equipamento tenha sido consertade previamente 3 solicitagio do
ressarcimento ou antes do términe do prazs para verificagiio definido no art. 613, sendo suficiente, nos demais casos, a apresentacio do orcamento do conserto;

IV - a distribuldora ndn pode exigir a nota fiscal de compra, sendo suficiente a apresentacio de levantamenta de pregos de um equipamento substituto;
V - somente podem ser deduzides do ressarcimento os débltos vencidos u'o consumidor a favor da distribuidora que nio sejsm objeto de contestagio

administrativa ou judicial, vedada a deduclo em caso de r da tlizade para o de alimentos pereclvels ou
medicamentas; ¢

V| - & vedada a redugio do valor do ressarcimento em fung¢Bo da Idade da equipamento.

§ 22 No casa de conserto ou substitulgio do equi o d; do,a iburdora pode cendich o ressarcimento A entrega das pegas danificadas
ou do equip il na unidade ¢ idora ou nas oficinas credenciadas,

§ 32 N3o é considerado ressarcimento:
| - o conserto parcial do bem danificado, de modo qua este n3o retorne 3 condigdo anterior a0 dana;
1l - 0 pagamento em moeda cerrente em valor menor gue o valor do conserto; e

Il - o pagamento erm moeda corrents em valor menor que o de um equipamente navo, guando o conserto far Invidvel.

Art. 619. Os prazos da art. 617 & do art. 618 ficam suspensu: enquanta houver pendéncla de resp illdade do Idor e esta sefa ind! dvel
para andlise ou para o 1o, obse a3 segulntes g
1- a pendéncia Inicia a partir d'a data de recebimenito pelo consumidor do documente que solicita as infi des, eompl da por melo I; e

1t - & consumidor deve ser dlentificado sempre que houver pendéncla dz sua responsabilidade, Inclusive sohre o dispasto no pardgrafo Cnlcs,

Perdgrafa tinico. A distribuldora pede indeferir a andlise ou ndo ressarcir se a pendéncia de responsabilidade do consumider durar mais que 90 dias
gonsecutivos.

Segsa IV
Das Responsabilidades

Art. E20. A distribuldera responde, independ da existtneia de do'o ou culpa, pelos danas elétricos dos a | tos elétri
Instalados em unidade consumidora.

Art. 621, A distribuidora 86 pode eximir-se do dever de ressarcir no caso de;
| - tomprovar a Inexisténcl2 de nexo causal, nos termos do art. 611;

Il - & consumldar, na pedida de ressarcimento feito com mais de 90 dias da data provivel da ocorréncia do dano elétrico, informar mesma data e
hordrio de prorréncia do dano de solictagdo anterior que j4 tenha side deferida pela distribuidorz, de que trata 0 § 4% do art. 602;
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111 - acorrer Impedimenta de acesso 3s Instalagbes da unldade cor ldera ol aos equlj ableta da quef a distribuidora de
wverificar no faca! ou retirar o equipamento para andalise, nos termos do pardgrata dnlco do art. 612;

1V = comprovar que ¢ dano foi ocaslonado pela uso incorneto do equipamente gu por defeitos gerados a partir da unidade consumidora, inclusive uso de
carga que provoca distirblos e danos ao sistema elétrico de distribuico;

V=0 prazo ficar suspenso por mals de 50 dias consecutivos devide a pendéncias injustificadas do consumidor, nas termos do parigrafa Gnico do art,
61%;

VI« comprevar a ocorréncia de precedimenta regular stribufvel 2 consurnidor, com potencial para causar o dana reclarmads, nos termos do Capltulo
VI do Titulo Il, desde que tenha sido emitida o Termo de Oconéncla e InspegSo—TO

VIl = comprovar a ecerrdneia de rellgagio da unidade consumidora 4 revelia, ligag3o clandest
autorga para distribulgio de energla;

ou ligagdo p. lents de teserires que nio possua

Vil = comprovar que e danoe fol ocasfonado por InterrupcBes assceladas A situagio de emergdnda ou de calamidade piblica decretada por drgia
competente, desde que a cdpia do ate que belace tal fato sefa Inhada ac eonsumider em anexo 3o decumento de indeferimento;

1X~= o sclicitante manifestar a desisténcia do protesso de 10 antes da resposta da distribuid:

X = a solicitagSo de ressarcimente for receblda fora do prazo de 5 anos apds a ocoméncia do dano;
XI- o lzudo for motivo para indeferimenta, conforme art. 616; ou
A1 - selicitacio de ressarcimente em situagio nde abranglda por este Capitula, conforme are. 599,

CAPITULO 1X
DDS SEAVICOS E ATIVIDADES ACESSORIAS

Seglo
Dos Servigas Cobrivels

Art. 612, A distribuldara samente pode executar os servigos vinculados 2 prestagSo do senvigo pablice ou & utiizagdo da energla elétrica estabelecidos
em regulagio da ANEEL, ob das as restrigdes do seu contrate de concessdo ou de permissdo e desde que o cansumidor e demals usudrios optem
Iivremente pela contratacao da distribuidora.

Art. 623. 05 servitos cobrivels, reslizados mediante solicitagia sdo0;

1- vistoria de ynidadte consumidora e instafages dos tonsumidores e demais usuarios;
It = Inspecdo da sistema de medigio;

Il - verificagho de nfvel de tensSo;

IV = refigaclio narmal;

V - religagio de urgincla;

VT - emissTo de segunda via de fatura;

VIl = emissdo de segunda via da declaragio de quitag@o anual de débitos;

VIl - disporibilizagio dos cfados de medicio armazenadas em meméria de massa;

1% - desfigamento programado;

X = religagdo programada;

XI = fornecimenta de pulses de potdngla @ sincronlsme para unidade consumidora do grupo A;

Xi- comissianamento de ohra;

Xlil - avaliagdo de sistema de gestdo da luminacio piblica para fins de F: por meio de madiga i f Instrugbes da ANEEL;
XiV - deslocamenta ou remogdo de poste;
XV - deslocamento ou remacdio de rede; e

- cificos pzra regularizacho de ) dl. de acesso para fins de leftura:

a} agendamento de data e turno para a realizagic da leltura;

b) implantagio de sistema de medi¢3o que permita a leltura local, sem necessldade de v ¢30 do

c} Implantagio de sistema de medigdo que perrnita a leitura remoata; Il

d} implantagdo de mediglo externa; e

€] servigo de transferéncia do padrio de medig3o para olimite com a via publica.

§1° Adistribuidora deve oferecer os servigos dispastos no eaput em toda a sua 3rea de atuagic, com exceio dos seguintes servigas:

hitps:/fwww2.aneel gav.bricedoc/ren20211000.htmt 1171149
. i

i 2l - ol

13/08/2025, 13:48 www2.aneel.gov.bricedoairen20211000,himl

1 - implantagio do serviga de religagiia de urgéncla que, se implantado, deve abranger a totalidade das 4reas urhanas ou rurals dos munlciplos onde for
Implantade; e

11 - implantagdo dos servigos exclusivos para os casas da di de atesso, disp no Incize XVl do caput,

§2¢ O fornecimento de pulsos de poténgla e sincronismo estd condicionado 4 disponfbilidade do medidar, e somente pode ser cobrada se houver
desl de equipe exclush te para esse servigo.

§ 32 A disponibilizagie dos dades de medigio armazenades em memdria de massa estd condicionada & disponibilldade do medidor e ap seu
pela distribuid

§ 4% O dispasto neste artigo nSo se aplica 205 casos em que o deslocamento ou a remogdo de poste e reda esth | dos com a instalagh
Irregular pefa distribuidora, gue devem ser objeto de redamagBo da Interessado,

Al 624, Oz valores dos servigas cahrdvels sio:
| - servigos dos Incisos | a XI de eaput do art. 623: valores homologados pela ANEEL;

Il - servigo do incisa Xill da caput do art. 623: para cada medigdo instalada, a sema dos valares cobrévels homologados para a vis'ta téenica e para a
inspegdo do sistema demedico;

4

{Il - servigos dos incisos XIV e XV do caput do art. 623: fi orcamento de Jo elab
condig@es do Capltulo ll do Titulo |; e

pela distribuit observadzs as etapas, prazos e

1V - servigo da Inciso XV da caput do art, 623: conforme art. 279,
§ 1f Na cabranga dos servigos de religagio deve ser observado o art. 365.
§ 28 A cobranga pela Inspegio da sistemna de medigio n3o & devida quando os limites admissiveis Hverem sida excedidos, conforme art. 254,

§ 32 E vedada a cocbranga da primelra vistoria ou comisslonamenta para solicitagdc de conexio ou de aumento de carga, sendo permitido 4
distribuidera cobrar as demals visterlas ou comissionamentos.

442 A cobranga do §3% ndo pode ser felta se ficar caracterizado que a distribuidora ndo informou previamente todos os motives da reprovagio em
vistotia eu comissipnamenta anterior.

4§52 As cobrangas dispostas neste artigo n3o se aplicam nos casos de auteatendiments, de que trata o art. 626.
§62 Aeobranga pefa verificagio da conformidade da tens¥e de conexdo somente pode ser feita nas situagBes dispostas no PRODIST.
Art. 625, A distribuldora deve cobrar os services dispostos no art. 523 no faturaments regular, apds a sua prestagio.

el

§ 10 A distr/buldera pode cobrar a3 services dos Incisos XII a XV do caput do art, 623 por melo de documenta difi da fatura, e jar a
tdo ao seu prévio

§ 2® Mediante solicitagdo expressa de consumidor submetido 4 Lel de UcitagBes e Contratos, a cobranga dos servigos des Incisos X1l a X1 do caput do
art, 623 deve ser aditlonada ao faturamento vegular ap6s a sua prestagio pela distribuldora.

Art. 626, A distribuidora n¥e pode cobrar os servigos obtidos pelo i do & iider e demais usudrios por mein eletrfnicn, sem que
haja a Intervengio humana direta da distribuldera, & exemplo dos aferecidos pela internet, pelos aplicativos, pelos terminals de autoatendiments & pelo
di o teletd izado, dentre outros.

Art, 627, A nda execugda do servico solicitado, por r ilidade axciusiva da cor
regular do custo comespondente A visita téenica, conforme valer homalogado pela ANEEL.

e demais usudrios, Implica cobranga no faturemento

Art, 627-A. A distribuldora pode arrecadar 1axa ou tarifa de servigo de limpeza urbana e de manefo de residuos sdfidos por melo da fatura de energia
elétrica, de que trata a Lei n® 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, observado ¢ art. 663. s

§ 12 O disposto neste artigo se aplica somente na hipstese de prestago do servigs de limpeza trbana e de manejo de resfduos sdlidos sob o regime de
tely REN ANFEL 1647, do 08.,13.2022)

defegagdo. {incluldo.

§22 Recehide o plefto para realizar a arrecadagSo de que trata o caput, a distribuidora deve se manifestar de forma motivada em até 30 dias scbre a
anuénela ou eventual recusa.

§3% A amecadacio de que trata o caput deve ser formalizada per meio de contrato
negoeiadas am o titular do servico, observados os seguintes requisitos obrigatérios: j

| -a distrlbuldora pode cobrar pefa arrecadagdo o valor de até 1% da montante arrecadado; {Inclufdo pelg REN ANEEL 1,047, de 02.11.2022)

com essa finalidad di condigGes i

11 = a vigéncia do contrato de arrecada¢do, au i e par igual perfodo ao seu término, deve ser, a critérlo do titular do servigo;
I

{Ingluldo
a) indeterminada; (inclulda pels REN ANEELL 42, da 08,11,2022) )
b] 10 #nos; {inclulda pela REN ANEEL 1,047, de 08.11,2022)
) 5 anos; ou (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

d) 1 ane. (incluida pala REN ANEEL 1,047, de £8,11.2022)
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fl-a 50 dos valares ar dados com os créditos devidos pefa titular do servige pode ser realizada pela distribuidora se houver autorizagie
expressa na leglslagio que trata do assunte e ne contrato de arrecadagSo; (Inclufdo . de 08,11 2022}

1V - ¢ repasse dos valores an'emdados deve pcorrer até o cdéeimo dia dtil do mis subseguente ao de arrecadago, exceto se houver disposigIo diversa
na legislagho e demals atos r thy dos 20 tama ou se p for disposto no contrato; {Incluldo pela REN ANEEL 1,047,

V - a nfio abservancla do inciso [V do §3% impllea cobranga de muita de 2%, i tirfa pelo [ndice Naclonal de Precos ao Ct dor Ample
— IPCA e juros de mora de 1% a0 ms calculados pro rata die, exceto se houver disposicia diversa na fegislagio ¢ demals atos normativos sobre o tema; (ncluido
1a RE]

I dot finte do servigo de mpeza urbana e de manejo de resfduos sélidus na caso de

VI - a distribuldora n3a ser iliza pelo i
arrecadagdo por meio da fatura de energia elétrica, exceto se e:pressamzn! previsto na legislagSo do tema e no contrata de arrecadagio;

VI - o titular da service deve Informar & as unldades cor sueltas & ceb de que trata o caput, comn of rezpectivos valares e
suas altersgBes & demald informagBes previstas em cantrato, com antecedéncla de pelo menos 50 dlas da Faturamento subseguente, Inclusive nos casos de
reajustes ou de revisdes periddicas;

VIl - a distribuldara samente pode sollcitar a rescis5o contratual de forma cipada, desde gue ot | critérios:

a) anteced@ncia minima de 180 dias; e (Inclulda pe’a REN AMEEL 1.047, de 02.11,2022)
) com efeltos sempre a partir do inicio do ane givik. {Inclufda pela BEN ANEE? 1,047, de 08.11.2022)

IX - o faro competente para dirimir g questio ]l serd o do Flo para o qual far prestado o servigo ou outro escolhido palo titular

do servigo;
X = ¢ considerada abusiva gualquer ¢lfusufa ques (Inchldo pela REN ANEER 1,047, de {8,11.2022)
a) contrarie o disposto neste artigo; ou {Incluida Rela REN ANEFE 1.047. de 05.19.2022)

b eandiclone a reallza¢so da arrecadagio com a prestagio de outro servigo por parte da distribuldera ou com condicio de pagamento diferente do
previsto na regulagio du ANEEL, Uneluida ocla REN ANEEL 3.047, de 08,11.2022)

§ 42 0 valor cobrado deve ser identificado e discriminado na fotura de energia elétrica, i 11,2
§ 59 O pagemento da taxa ou tarifz do servico de limpe2a urbana e de manejo de residuos sélidos pela ¢ icler tem candter obrigatdiia, e
serd revisto ou cessada por decisSo do titular do servigo e no prazo de até 60 dias da comunicago 3 distribuidora. {Inglof 13 REN AN 047,

§ 6% A distribuidora deve incluir ma fatura de energla elétrica o contate telefdnico informado pelo titular da servigo. (Incluldo pela REN ANEEL 1.047, de.

§7¢ Red 2 I Jas & eobrang
energia elétrica devem ser efetuadas para o twilar do servigo, ndo sendo de resp da

da taxa ou tarifa do sendcn de limpeza urbana e de manejo de resfduos sélidos ra fatura de
© seu registro & lratamenta.

§ 89 A distribuidora deve realizar ampla campanha de divulgag3o, com pelo menos 50 dias do Infclo da arrecadagio, para esclarecer 3 populagio schre
o5 valores que passar3o a ser cobrados e a partir de qual data, além do cariter obrigatdrio do pagamento, por melo de na fatura,
eletrdnicas ou de sua pégina na internet. fi

serem idas em contrato is farmas de entre o5

§ 9% Emn caso de cobranca Incerreta por motivo atribuivel & distribuidora ou aa titular do servigo, aplica-se a devolugSo prevista no art, 323, devendo
{incleido pela REN ANEEL 1.047,

4§ 10. A distribuidora deve fornecer aa titular do servigo todas as drizs para e acampanhamenta ¢a cobranga na
fatura ce energla elétrica, no prazo de até 30 dias a partir da solldtagdo, observadas a5 demnais disposicles do art. 477.
08.11,2022)

Segdoll
Das Athvidades Acessdrias e Atiplcas

Art. 628, As atlvidades acessditas e atfplcas dassificam-se em:

1 - atividade acesséria: atividade exercida pela dlstribuldora de natureza econdmica acesséria ao objeto do contrato de concessio ou permissdo,
podendo ser:

a) propria: caracterizada como atividade regulada, prestada somente pela distribuidora e sujeita 3 fiscalizagio da ANEFY ;e
b) complementar: caracterizada como atividade no regulada, cujs prestacic estd relacionada cam a utilizagSo do servigo piblico de distribuicéo de
energla elftrica e que pode ser prestada tanto pela distribuldera quanto per tercelros;

de de tercelros que tenham interesse em inclulr a sua cobranga na

11 - atividade atipica: atividade de natureza bmica cujo Jclo sela
fatura de energia.

Art. 625, A distribuldora pode oferecer @ prestar as atividades acessérias constantes neste artigo, observado o art., 663,
§ 12 550 consideradas atividades acessérias proprias:

1= arrecadagio de convénios cu velores por mefo da fatura de energla elétrica;

i - arrecadagdo de faturas de terceiros por melo de estrutura prépria de arecadagSo;

1Ml -veiculagdo de propaganda cu publizidade em fatura de energia elétrica ou pSgina na internet;
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IV - aluguel ou cess3o onerosa de Imdvels e espagos fislcot;

v " deinf =

Vi - servigos de avaliagBo tétniea e de Inspegdo do sistema de medigio em laboratérlo prdprio; e

VIl - operacionallzagio de o de créditos tributar

§ 29 530 consil d it p

| - elaboragTo da prejeto, construgdo, expansio, operagéc, testes e ensaios, manutengdo ou reforma de:

3} redes de distribuigio de energia elétrica de ra de emp d de miltipl dades const que niio sejJam de
responsabiiidade da distribuidora;

b} rede de energla elétrlca destinada 3 conexJo 2o sistema de distribuicio ou de transmissdo;

¢} subestac3o de energla elftrica;

d] instafagBes elétricas internas ce unidade eonsumidora e dos demals usudrios;

¢€) bance de capacitor;

f] padt3o de entrada de unldade consumidara;

g) sistema de medig3o de energla elétrica;

h} geredr, Inglulindo-se unidades de microgeragio e minigeragia distribufda;

i} s'stema de jlumina¢io pibllea; e

)) estagdo de recarga de velculos elétricos, Incluindo a prestagio de servigos aos consumldores e demais usudrios;

It - eficientizagio do consumo de energla elétrlr.a e instala;io de cogeragdo qualificada, desde que ndo enquadrivels nos projetos de Pesqulsa e
Desenvalvimanto (P&D) ou de Eficiéncla Energéti fecidos na legls)

11 - serviga de comunicagie de dados; e

I¥ - servigo de consultoria relacionado com as atividades acessérias di nesta Resolugd

§ 3% As stividades daste 2rtigo caracterizam-se ecomo atividades acessérias somente quando 05 custes forem de bilidade do
consumidor ou dos demals usudrios ou do tereelro Interessado.

§ 49 A v de prepaganda ou publicidade na fatura de enesgia elétrica nSo deve interferir na clareza e no ida das Inf Ges ok

sendovedadaa lacSa de £om ido polltico-partidasi

§ 59 AcficTentizagho do consuma de energia elétrica pade ser assatiada com a de outres insumos como 3gua, gas, diesel & dlea combustivel.
§ 69 Adistribuidora pode exercer atividades acessdrias que ndo este]am estabelecidas neste artigo, desde que haja prévia autorlzagio pela ANEEL.

Art, 630, Na prestagis de atividades acessdrias p es a distribuidora nSo pode:

1- adotar prétices ou condutes que possam limitar, falsear ou prejudicar a livre concorméncia ou a livre inicistiva; e
11 = exiglr exclusividade para sua realizagdo,

§18 Adistribuidera, no caso de ser consultada ou contratada para prestaglio de atividades acessérias do §2% do art. 629, deve fazer constar nos termos
da proposta ou do contrats firmado referéncla 3 nio exclusividade ¢ & liberdade dn consumidor e demals usudrlos em contratar os servicos,

téenien hablliitado, cbservada a tagio deos Conselhos de

§ 29 As atlvidades p das pela devem ser das par pr

Classe,

dagdo de valores dessas atividades por meio da fatura

Art. 631. A distribuldara n3o pode prestar aﬁwdades atipicas, sende itidl; a
de energia efétrica e a sua prop da ou publicidad, jos 0 § 22 do art. 629 e o art. 634,

Paragrafo Onico. A distribuidora deve ter norma interna com critérios ebjetivos € isondmicos para a arrecadagdo de valores e para a propaganda ou
publicidade em fatura de energia elétrica cu pigina na Internel.

Ar-E32-NEose dra-coma-atividaderressdrirmratipica s Jachiortr ibticio-pare oremsteiodo-servigo-de Humminrsho-pablicaque-deve
Art. 632, Njose dra como atividad 6ria ou atfpica: {Redzclo dada pela REN ANEEL 1,047, de 02.11,2022)

' A - e I " A ieratetich

L da paryoreustelotorservigo-defumintpdo-publics-que-deve vbservar odispusto nerart-i76e-{induide

| - a arretadagio da contribulgdo para o custele, a expansBo e a melhoria do senvice de Hluminzg3o publica e de sistemas de monitoramento para
seguranga e preserva o de Iogradoures piblicos, que deve observar o disposto na art. 476; e (Redaed . de 01.04.2025)

It « 3 arrecadag3o de taxa ou tasifa do servigo de limpeza urbana e de maneje de residucs solidos por meio da fatura de energia elétrica, que deve

observar oart. 627-A, {Inclyido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2027)
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Segdo il
Das Condiglies para a Prestagio e Cobranga de Atividades Acessdrlas ou Atipicas

Art, §33. A prestac3o e a cobranga de atividades scessérlas e atfpieas extSo conditionadat 3 prévia solititaglo do consumidar ou dos demais usudrlos,
fermalizada por escrito ou par autra mele que possibilita compravagdo.

§ 12 A distribuidora & responsdvel pela comprovacio da solicitagde disposta no caput, ainda que se trate de servicos ou produtos de terceiros que
possuam convénio de arrecadagio na fatura.

§2¢ A distrlbuidora ndo pode utilizar faturas separadas, boletos de oferta ou outros meios que possam implicar suposta aceitaco automdtica de
cobrangas pelo consumidor ou pelos demals wsudrlos,

§ 3¢ O cBnjuge ou companhelira, cadastrado pela distribuldora conf ft ¢lo do idor, pode solicitar ou aderlr aos servigos dispostos
nesta Se¢¥o, observada a condigio comprobatdria definlda no caput,

Art. 634. A cch de ativ ou atipleas pode ser efetuada por meio da fatura de energla clétrica.
§ 1% Os valores cobrados na fatura de energla elétrica devem ger identiticades e dis¢riminados,

5 2% A distribuidora deve Incluir o contata do tercein Svel na cobranga correspandente a produtos ou senvices dispostos nesta Segdo.

§ 3% No caso de cob: indevidas ou de éncia da ¢3o do art. 633, o cansumidor au os demals usudrios tdm direito 3 devolfugda em
dobre dos valores pagos em excessa, idos de lizzga i pelu [ndice National de Pre¢os a0 Consumidor Amplo - IPCA & de juros de cora de 1% ac
més calculados pro rata die.

& 42 A distribuldora pode Implantar formas de cobranga que permitam ac consumidor e demals usudrlos o pagamento da f2tura com ou sem os valores
dos servigos e produts dispostos nesta Secdo.

Art. 635, O consumidor e demals usudrlos podem sclicitar A distribudora, 2 tempo, 0
atlvidades dispostas nesta Seg¥o, sem a necessidade de contato prévio ou aval da distribuldora au ¢e terceiro responsival.

das ¢ic das

na fatura da p
§ 10 Apds a sollcitagdo de cancefamento, a cobranga que permanega em faturamento subsequente gera direito ao consumtdor e demald usudrios 3
devolughio disposta ne § 32 de art, 634,
§22 0 disposto no § 12 n3o se aplca ao caso de fatura que [4 tenha sido emitida antes da solicltagio de cancelaments,

§ 39 Caso a fatura reclamada ndo tenha sido paga até a solidtagio de f: a distribui deve emitir nova fatura om o prazo parm
vencimento de pelo manos 5 dias (tels cantados da data da apresentagda.

§ 42 Os custos decorrentes do procedimenta definido no § 32 ndo devem ser Imputados ao consumidar e demais usudrios.

§5¢Ad dora nio pode s der o farnecimento de energla elétrica pelo inadimpl do das cobi dap ¢io das
atividades do art. 629,
§ 68 Caso 0 pagamento da fatura de energia elétrica estefa de, os acrésci) Grios, nas termas do art. 343, devem ncldir somente sobre as

wvalores da prestagio do servigo de energla elétrica, conslderando o perinda entre a data de vencimento da fatura e a data da selidtagho.

Art. 636. A distribuldora pade suspender o fornecimenta de energia efétrica por falta de p €359 0 & demais apds ter
recebido a notificagie de suspens3o, ndo paguem os valores da prestacgo do servigo de energla elétrica, ohservado o direito de cancelamento das cobrangas do
art. 635,

Parégrafo dnico. Na netificagio de suspensdo deve constar InformagZo sobre a passibilidade do eonsumider e demats usudrics solicitarem a emiss3o de
neva fatura sem a cabranga da prestagdo das atividades dispostas nesta Secfo.

Art. 637. A cobranga de multas ou juros de mora relacionados com o3 servigos cu produtos dispostos neste Capitulo deve observar as condigdes
contratuals estabelecidas com o consumider e damals usudrios.

Art. 638, As atividades dispostas neste Capitulo devem ser prestadas mediante pagamenta com preco Hvremente negoclado, exceto aquelas dispostas
em regulamentos especificos su evjos valores sejam homologados pela ANEEL.

Palémfo Ginico. A distribuldora deve pactuar as condi;Bes de prestacdo e de pagamenta par mela de um contrato especlfico na prestagio das
ividadi es di noincisa | do § 29 do art. 629.

Art. 639, A distribuidora pode viahilizar a arrecadagao de contribuigSes e de doagles para atlvidades beneficentes de forma gratuita pzra as entidades
sam fins lucratives de filantropia ou assisténcia social que sejam legalmente reconbecdas.

Art. 640, A distribuldera nfo pode fazer uso compartilhado de recursos humanos com terceiros responsévels pela prestac3o de servigos ou pela venda
de produtos.

Pardgrsfo Gnico. O compartilhamento de materialy deve se dar de forma onerasa, sem prejulzo para a concess3o ou permiss3o do servigo piblico de
energia elétrica,

Art. 641, A distribuidora no pode wtilizar os canals de atendimenta ag ¢onsumidor e demals usudrioy para ofarecer ou para comerclalizar servico ou
produto de Iros, mas deve disp 28103 para o atend! da solicitagdo de cancelamento do art. 635, ou para o recebimento de reclamagdes de
mhrangas indevidas.

Pardgrafo (inico, Mo cato de recebimento de retlamagdo ou solicitzcio de infurma;&o sobre a prestagio de servigo ou produto de tercelros, o
eensumidor e demais usuarlos devem ser orlentados a contatar o terceiro responsivel pelo servigo ou produto.

629,
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Seglolv
Do Fornecimento de Energla Elétrica Tempordria com Desconto na Yarifa

Art. 643. O fornecimenta de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser suplementar aos montantes j4 contratados ou usualmente
consumldos, segundo as valores tarifirios praticados pela distribuidera.

§ 12 A energia elétrica tempordria com desconta ha tarifa deve ser rasultante de disponibilldade do sistema elétrico e, caso aplicivel, do suprimento
contratado pela distribuidora dentro dos limites estabelscidos na regulagdo.

§ 2¢ Os descontos devemn ser somente ans que r nénte se caractedzarem coma aumenta do cansuma de energlia,

segundo as condigBes definidas em contrato.

§ 3¢ Quando da oferta de energla elétrica tempordria com na tarifa, a disteibuidera deve esp nominima:
1- o mentante de energla ofertado;

1 = o perfoda de vigéncia da oferta;

il - 0 prego;

V-0 prao para o tonsumidor formalizar a sua solivitagdo; e

V -demals condigBes relaclanadas com as Hicldades do fornec) disp nesta Resolugdo.

§49 A distribuldera pade Interromper o fornecimento de energia elétrica tempordrla com desconta na tarifa, detde que Informado 2o consumidor eam
pelo menos 30 dias de antesedéncia,

§ 5% Caso haja restrighes técnicas ao montante de energla solicitadg pelo consumider, 3 distribuldora deve informd-lo por escrito e Indicar, se for o
caso, a possibilldade de atendimento parcial.

§ 68 Quando o montante de energla solicitada for mafor que a eferta da distribuldara, o atendimento deve ser priorizade acs Interessados que primeiro
formallzarem a sua sollcitagSo.

S0V
Da Exportag3o de Energia Elétrica para Pequenos Mercados em Regides de Frontelra

Art. 644, A distribuidora estd autorizada a exportar energia elétrica para pequencs mercados em reglies de fronteira, desde que atendidas as seguintes
condighes:

| - a regido atendida deve ser lkolada do sistema elétrico do outre pals @ contigua 2 drea de concess3o ou permissia;

11 - cada atendimente deve ser precedida da celebragdo do Contrato de Uso do Sistema de Distribulcio — CUSD e da Cantrate de Compra de Energfa
Regulada - CCER;

ili - o ponta da conexdo do slstema elétrico da distribuidora com a5 InstalagBes do agente importador deve estar situado no limite da fronteia e conter
s correspondentes equip2rmentos de medigio para faturamento, protego e secclonamento elétrico;

IV - a partir do ponto de conexdo, a distribuigo da energla elétrica em territério estrangelra, quanda houver, serd de responsabilidade exclusiva do
Importador contratante;

V-os lizados pela dist ats o ponto de conexzo, Incluindo os reforgos i a devern ser dos pelo

Importador; e

V1= a exportagio de energia elétrica pode ser interromplda por Inlciativa da distribuldora, por razdes de seguranga eletroenergética ou da presarvagdo
dos padrBes de qualidade do fornecimento das unidades cansumidoras brasileiras, por determinagio da ANEEL ou da poder eancedente,

§ 18 A exportagio disposta neste artigo estd condicionada & vigindia de tratado internacional, acordo, protecalo ou memarando de entendimente,
cujas disposlghes sejam compativels com esta modzlidade de fornecimento.

§ 22 Os contratos do inclso Il do caput somente padern ser celebradas com importador que seja pessoa Juridica e devem conter, além das cldusulas

305 outras fonad;
1- a aplicag3o exclusiva de normas brasileiras 3s relagdes c is, inclusive esta lugio e os demais i ficiveis a este servigo;
1 - a cliusula compramisséria dispondo que eventuais litigios devem ser lvidos por arbitrag bendo A distibuidora ou as imp. di Ll

sua instauragdo;

Il = ac aporte de garantias, provida por particular ou par pessna Juridica de direlto publico Intemaclonal competente; e

IV - a dispensa de registrp,
§ 3% As digSes para a dos di isp neste artigo, incluidos os padries técnlcos e comercials, podem ser pactuadas
livremente entre os 1tes, ob das as i digh

1= a demanda de potnela utilizada e a energla elétrica consumida pelo Impartadur devem ser apuradas par sistema de medigdo individualizado por
unidade consumlidora, com padrée minime hvall a0 das demats unidad lizadas em territério nar.lnnal

i

. 11 - devem ser observadas as tarifas apliciveis is unidades idoras para o subgrupo e modaﬂdadetariféda;
Art. 42, A distribui ndo pode der tra diferenciado ou preferencial, vantagens cu descontos na prestagio do servigo objeta de seu . -
contrato de concessio ou de permissSo, distinguindo os consumidores ou os demais usudrios daqueles que optarem pelos servigos ou produtos de que trata o art. 1)L - a5 tarifas devem ser aplicadas sem o acordo di tre as partes;
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IV - a distribuidora pode, a seu altérie, Implementar a suspensio do fomecimento de energla elétrica por falta de pegamenta de ferma automatizada e
o pré-pagamento; e

V- a fatura emitida mensalmente pela distribuidora deve abranger a totalidade dos valores devidos pelo Importador, Inclusive os custos decorrentes de
obrigagdes tributdrias, aduaneiras ou de natureza camblal.

§ 4% Aenergla total fomecida nas condlg3es disp neste artigo nic deve ul 1% do do da distribuldora.

§ 58 Aplica-se na exportacaa disposta neste artigo a cobranga por eventuais ultrapassagens das valores contratados.

§ 6% A prestagio do servigo disposto neste artige iza-se por ativi ao cbjeto do contrats de concess3o ou permissds, devendo ser
observadas as seguintes condigfes:

devem ser cor

[ - g3 atives pelo como Cbrij p

11 - a recelta obtida deve ser ¢ billzada juntamente d Tas p de suprimento;

It = o mantante de energla elétrica correspondente a tais atendimentos deve ser computado para fins de apuragia de eventuals exposicBes veluntdrias;

IV « a distribuldera deve ap! 5 quando pela ANEEL, nos prazos estabetecidos; e
V-oe imento dos di admir i obrigagdes d Iras @ de cambizal deve observar as normas que regem
tais atos.
Segdo Wl
Da Repercussis Tarifdrla
Art, 645, As receitas obtidas pefa dJs!rlbuldnra com as atividades dispestas nests Capitulo serdo consideradas no eleulo das tarifes com o objetvo de
contribuir para a modiddade das tarifas, canf: belecida pela ANEEL.

Art. 646. A eontratagdo de energla elétrica temporaria com destento na tarifa @ a exportagSo de energla elétrica para pequenos mercados em regifo de
fronteira devern ser Informadas & ANEEL.

i adh & buld,

Art. 647. Além das penalidades cabivels, a ANEEL pode suspender total ou parclaimente a execucBo das pela quands

estas prejudicarern a presta¢do do servigo adequado ou contribulrem para a viclagdo dos limites dos indicadores de qualidade estabelecldos.

CAPITULO X
DAS REDES PARFICULARES

Seglol
ba Incorperagio de Redes Par

Art. 648, A distribuldera deve incorporar as redes particulares necessdrias para o atendlmento de novas conexdes.

§ 12 As redes localizadas integralments na imével do censumider ou dos demals usudrias padem ser incorporadas de farma gratuita, mediante acardo
entre as partes.

§2% O proprietirio de rede particular, detentor de sutorizagio do poder concedente, pode transferkla ap patriménlo da distribulders, desde que haja
nteresse sistémice e sejam cumpridos os procedimentos dispestos nesta Rescluge.

§32 A distribuldora se biliza pelas d! d 30 e mar Ao das redas i das 2 partir da efetiva incorporagde.

Segdoll
Do Procedimento d2 Insorporacio

Art. 649. A distribuidora deve ressarcir as proprietirios das instalages pele Valor de Mercado em Uso — VMU, eanforme regulaglio da ANEEL.

§32 Exel da obri dor 1 o3 £as08 de transferéntela da rede por meio de instruments de doagde para a distribuldara,
§ 22 At redes sem !dentifitz¢3o dos proprietirios devem ser Incorperadas de forma gratulta,

§ 32 Caso njo se dl! ha da d 5 batéria da data de entrada em servico das redes, a distribuldora deve adotar a data de infclo do
forned 3 unidade 1 do cadastro.

Art. 650. A distribuidora deve envisr o contrato de incorporagdo para o proprietdrio de redes particufares, informando o valor do ressarcimenta,
calcutada nos termos deste Capitulo, ebjetivando resguardar os direitos e as obrigagBes reciprozas envolvidas,

Art. 651. 0 da an aria deve ocorrer em atd 180 dlas apds a efetiva incorporacia dos bens expressos no contrato de
incorporagdo.

Art. 652, A distribuldora deve manter di: ivels os di o5 detalhades que cada processo de Incorporagdo, para fins de fiscalizagio da

ANEEL.

SecSo M
Do Requerimento de Autorizagio de Rede Particular

Art. 653. Q requerlmento de autorizagio de rede particular deve ser protocolado na ANEEL pefo interessado, acompanhade das declaragbes

preenchidas conforme os modelos canstantes dos Anexos [l e !ll, firmadas por ivel téenlco e acompanhadas da documentacke indicada a seguir:

. | - planta gle encaminhamento, em estala adequada, mostrando as travesslas, disténcias, deflexdes, divises de municipios, iméveis e henfeitprias
atingidas, identificando os tertenos particulares e plblicos;
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11 - tomprovagiio de titularidade sabre as Imévels em que se situa a rede particuar ou cépia de autorizacio de passapem por dress particulares efou
pdblicas, reglstradas em cartdrio competente;

Ht - InformagZo sobre a existincia de outras unidades consumidoras conectadas A rede, e se hd ramais derivando dessa rede, indicando o proprietirios;

£V -copia das Gitimas trds faturas da distribuidom e, quando for o cso, do tontrate com a distribuidors, indlcando & datade izag3n da rede.

Pardgmfo Ginica. A ANEEE analisard a documentacSo apresentada e, se cumpridos os requisitos, emiticd a autorizagio.

Art. 654, No caso de redes instaladas e que obii autasi ds poder concedeme, o propretdho deve, obrigatoriamente, atender ao
estabelecido nas normas da Associago Brasilelra de Normas Técnicas — ASNT e na Norma Regulamentadera 0% 10 — Seguranga em Instalagles e Servigos de

Eletricidade, aprovada pela Portaria do Minlstério do Trabalho e Emprego n9 598, de 7 de dezembro de 2064,

Art. 655. Compete a0 detentor de redes particulares, quando solicitado, a camprovaglo documental, junto A distribuidora, da propriedada dos atives
enwolvidos e do ato autorizativo do poder concedente,

CAPRIULO X1
DA MICROGERACAD £ MINIGERAGAOD DISTRIBUIDA E DO SISTEMA DE COMPENSACAD DE ENERGIA ELETRICA (SCEE)
(Incluido pela REN ANEEL 1,059, de07.02.2023)
Sagdol
o 30 de o minigerag2 it

A.rt. 555 A A dmr‘lhuldm deve stender & solitita¢do de conexss ou de aurentd de potdncia disponibllizada de unidade mnsurmdm om
com ou sem sistema de armazenamente de enargia, de acordo com oS EOC praes e lecld
no Cap«tulo n Go Tirvicl e do Mddulc 3 do PRODISY. {Indluido pela AEN ANEEL 1,089,

Pardgrafo Ginica. A distrlbuldara deve realizar a vistorla e instalar ou adequar o sistema de medigio confarme p & pratos na
Seg¥o XV do Capitulo 1) do Thula |, (inghiide pela REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

Art, 655-8. Para fins de enguad o como central goradora de fonte despachdvel, o cifeulo da
produgde média mensal da microgeraglio ou nﬁnlgemc.‘lodktnhui’da é obl'iu‘u pela seguinte ewag&m {incluido pelg EN ANCEL 1,059, de 7.02,2023)

EgmPy s FC X 24 boras X 30 dias

em que:

E,éaprodu;ﬁomédiamensalda i ¢ i = i

7, 6 apotinia Instalada da microgeragio ou minigeragio distribuida:

FE ¢ ofator de capadidade para a fonte solar, estabelecido em 16%.

Art. 655-C. O idar inter da em b -{ ibuida com pat#ncla instalada superior o 500 kW deve apresentar 3 distribuldora a
garanta de fel cumprh na ocasi3o do p o da solicitac3e de orgamenta de canexdo, nos termas da $eglio IX do Capftula [} do Tituls |, {Heluk
AMEEL 1,059, de 07.02.2023)

§ 19 Ovalor da garantia de fel deve ser clculado pela i 2 {inchuido pela REN ANEEL 3,059, de 02,02.2023)

Garantia de Piel Camprimento = Pereentual X Potlneis X Prega

&m gue:

Percentual = 2,5%, caso a potdncla a ser conectada sefa superios a 500 KW e inferior a 1,600 KW, ou

5,0%, caso 3 potdndia a ser conectada seja (gual ou superior a 1,000 kW

Poténca £ a potincia a ser da ohjeto da sclictacio da da conexdo, not tarmos da SecSa IX do Capitule Il de Titufo |, em KW,
obiervacdo o §3% do art. 655-E; @

Preco & o valor de Hos tustos da Iy em centrals de minlgeragSo distribuida estabefecido em ato da ANEEL, em R$/KW.

§ 29 Na apresentagdo da garantia de fiel cumprimanto o comumider pode optar, exclusivaments, por uma das seguintes modalidades: (ingluidq pela,

1-caugio em dinheire; {ichido gela REN ANEE) 3053, de 07.02.2023)

It - titulos da divida miblica emitidos sob a forma escriturd, mediante registro em sistema centralizade de liquidagio e de custddia autorizado pela
Banco Centraldo Brasll; ou (Incluido pela REN ANEEL 1,039, de 07,02 2023)

Ui~ Aanga bancdsia emitida por b de fi devidamente {zada a pperar na pals pefo Banco Central do Brasil. (Indyldo nels BEN

ANZELLO39,
§ 3% Wo caso do inclso Ul do § 29, a distnbuidera deve indicar, no minime, quatro bancos ou instituigBes financelras cujas fiancas serfo aceitas como a
(ncluide gty REN ANEEL 2,099, de 07.02.2023)

Earantia de fiel cumprimento de que trata esse artigo.

§ 4% No caso de utilizagho das modalidades previstas pos inclsos I ou 1 do § 29, o consumidor deve manter vilidas as garaatiss apresentadas por 30
dias apés a realizago da vistoria com aprovagdo e instalagio dos equipamentos de medigdo, considerando o disposto no §19. (incluido nels REN ANEEE 1,659, de

§ 5% A distribvidora pode cantratar instituicSo financeira pora custddia das garantias de fiel cumprimento, sende, neste caso, vedodo o repasse de
custos adicianais decomentes dessa contratago ae consumidor de quetrata o capet. (incluidp, pels BEN ANEFL 1,059, de 07,02 2023)
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§ 6% A obrigacSo prevista no caput também se apl:m na lagdo da o da de unidade « fdara com min)j ¢3o distribuida J& da, no

momento da protoesla de pedide de aumento da di do ser considerada a potdncla acreseida para fins de avaliagio das limltes de poténcla Indicados,

{incluido pela REN ANRE] 1,059,

§ 78 A obrigacSo prevista no eaput ndo se aplica 3 minigeragdo distribufda que se enquadre em uma das asegulre 2 na mesma
modalidade por, na minimo, 12 meses apés a conclusie do processo de canexfo: ({ncluldy |

1= modalidade de geragdo compartilhada por meie da formagdo de consdrcio ou cooperativa; ou {Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07,02,2023)

n dalidade de miltiplas unldades consumidoras com minigeragd: i ngluf ta N

§ 82 No caso de central de minigeragSo enquadrada no caput que sefa objeto de solicitaghs de orgamento de conexdo, nos termos da Segdo IX do
Capitulo I do Titwlo |, & que possua crgamento de conexSo vilido na data de ¥igéncia deste artigo, o consumidor deve, em até 90 dias contados da vig&ncla deste
artigo, apresentar a garantfa de ficl eumprimento ow eclebrar o CUSD e demals contratos Junte & distribuidara, o 97,02 2023}

§ 5% Para @ consumidor que solicitou 0 ergamenta de conexfie, pes termos da Segdo X do Capitulo Il do Titulo ), antes da vigéncla deste artigo e que nfo
peossula argamento de conex3o villde na referlda data, o prazo do § B9 é contado a partir da emissSo do ergamento de eanexds. (ineluldo pels REN ANTEL 1,059, de

§ 1D Em caso de descumprimento dos §§ 82 ou 92 deste artigo, o respectivo argamento de conexSo deve ser cancelado. (Inciuido pela REN ANEEL 1.059,

§ 11 A garantia de fiel cumprimento vigorard até 30 dizs apés a conclusio do processo de conexdo da minigerago distribuida ac sistema de
distribulgdo, (Inclufdo pela REN ANFFL 1,059, de 07.02.2023)

§ 12 A distribuicfora deve restitulr a garantia de fiel cumprimento em até 30 dias contados da: (ncluldp pela BEN ANEEL 1,058, de 07.02.2023)

1- realizagic da vistorla e instalag3o dos equip: de medigda, nos termos do art. 91, observade o § 14 deste artigo; cu (lnclufdo pela REN ANEEL
1,029, de 07.02,2023)

1l - desisténcla da canexSo, desde que f lizada pelo idor & distribuidara em até 90 dias des a partir do F if do de
conexdo. .de 07.02.2023)

§13 A restituiclio de que trata o § 12 deve: (tnclufdo pela REN ANEEY 1,059, de 07,02.2023)

1= abservar o meio que foi apresentado a garantia de fiel cumprimento; (Inchuido pela REN ANEEL 1.059. de 07,62.2023)

11 - no raso de caug3o em dinheiro, see ztualizada pelo fndice National de Preges a0 Consumider Amplo — IPCA; {incluldo pela REN ANEEL 1.059, de
07.02,2823)

§ 14 A distrlbuidora deve executar a garentia de fiel cumprimento se; {ncluido pela REN ANEEL 1,059, ¢fa 0X.02,2023)

1= nZe houver realizagdo da vistarla com aprovaga e instalagia dos equipamentos de medigSo até o prazo pactuado no CUSD para Inleio da prestagio
doservigo;

11 - e caso de desistdnela g2 esnexdo formall pelo Idor & distribiul 2pbs 90 dias rontades da emssfa 4o orgamentd de conexde; Gu

i
Il - antes da vistorla com ap dos de medigal dof ndo a garantia da com di

minima de 15 dias antes do vencimento da garanﬂa vigerme MMMMMQHMME
§ 15 Constatada a ocorréncia da situzgio prevista no intise | do § 14, a distribuidora deve: {Incluido pela REN ANEEL 1,059, de 07,02 2023)

| - Informar previamente ao cansumidar sobre a execugio da garantia de fie! cumprimento stravés de comunicagfo de forma escrita, especifica e com
entraga comprovada; &

1t - inlclar a execugdo da garanta de fiel cumpriments, na proporgdo de 5% do valor 2 cada més complato de atrase para a conexfio, e o valor
remanescente quando campletar o 13% ms de atraso.

§ 16 Canstatada a ocorréngla da situagdo prevista nes inclsos |l e il de § 14, a distribuldora deve executsr na [ntegra a garantia de fiel cumprimentc e
canealzr o processs de acesso. (Inclufdo pely REN ANEEL 1,050
§ 17 A execugdo parcial da garantia de que trata o Incise [ do § 1% deve serinterrompida caso haja realizag3o da vistoria com aprovagio e Instalagdo dos
{incluido pela REN ANEEL 1.059, de 02.02.2023)

equi de medigio nas do cansumidor cam minigeragaoe distribuida.

4§ 18 No caso previsto ne § 17, a distribuidora deve restituir ao consumidor em até 30 dias o valor remanescente da garantia de fiel cumprimento
apresentada na modalidade caugdo em dinheiro, corrigido pelo [ndice Nacional de Preges ao Consumidor Amplo - IPCA. {Incluldo.pela REN ANEEL 1,059, de

neste artzo

§ 19 Em caso de atraso na pracesso de conexdo decarrenta de responsabi Je da dist a dos prazas

deve ser suspenza pelo perfodo atribufvel 2 distrlbuldora, e 07,02.2023)

4§ 20 Na ocorrgncla das situagBes de exceug3a da garantia de fiel cumpriments, os mentantes recalhldes devem ser revertices em prol da modicidade
tarifiria, no dmbito da concessIs cu permiss3o de distribulgSo. (inchide)

§ 21 A distribuidera deve definir em norma interna os procedimentas relacionados 3 implementagdo do disposto neste artigo, {Inclufdo pela REN ANEEL
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da; (Incluido pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
de mulipl: idades cansumidoras com microgeraco ou minlgeracic distribulda; (Inclu[dg pela REN ANEEL 1,059,

I-¢am do ow

Il - integrants de empr

Ili - Integrante de geragio compartilhada; oullnclufdo pefa REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
IV - earacterizada eomo autoconsums remoto, {Indluldo pela REN ANEEL 1,059, de 07,02.2023)
§ 12 A unldade consumidora da elasse lluminagde piblica pode participar do SCEE, desde que observado o caput. (incluldo pela REN ANEEL 3,059, de

§ 29 AadesSo ao SCEE ndo s& apllca ao consumidor livee ou especial. {Incluldo pela REN ANEEL 1,059, d= D7.02,2023)

§aa Evedada a InclusSo de eonsumidores no SCEE nos casas em que far detectads, no documenta que comprova a passe ou proprisdade do imével
onde se fada ou serd Instalada a mlcrogeragio cu minfgeragio distribulda, que o consumider tenha alugade ou amendado temenss, lotes e
propriedades em condigbes nas quals o valor do afuguel ou do arrendaments se d& em reals por unidade de energia elétrica. (nglyido | , de
07.02.2023)

§ 4% € vedado o ch tomo (30 ou i S0 distribuida de central dara que tenha: {Inchulds pefa REN ANEEL 1,059, de

1= sido ohleta de reglstro, 4, p ou izag3o; (Inclutdo pets REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023}

It - entrade em operagSo comerclal para gerag3o de energia elétrlca no Amblente de CentratagSo Livre (ACL) ou no Ambfente da Contratagdo Regulada
{ACR); (incluido pela REN ANEEE 1,039

1l = tido sua energla eldtrica contabliizada no Amblto da CCEE; ou {Inclufdo pela REW ANEEL 1,059, de 07,02 2023)
iV - tdo sua energla eléttica eomprometida diretamente com uma distribuldora. (Incluldo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

s . et " .
sEorour divtrivuida-que-niose-caracterice coma

na 5CFE de unidade idora eom

§52E vedado o
de energia elétrica para consumo proprio, exceto nos casos dispastos no art. 655-X. [Redar ca_uLda_pgla REN ANTEL 1.098,

do distribulda que ndo se caracterize cemo produgSo
, de 23.07.2024)

§ 6% Caso a distribuldara identifique situacSes de enquadramento Indevido no $CEE, deve aplicar & estabelecide no art. 655-F. {lncluido gela REN ANEEL

§ 7% No caso de constatagSe de alteragSo 2 revelia das caracterlsticas criginals da central dera que Infl fe nas i de no

SCEE, deve-se ebservar o art, 655-F. {incluido pela REN ANEEL X 059,

Art. 655-E. € vedada a divis5o de central geradara em unidades de menor porte para se enquadrar nos limites de poténcia instalada da microgeragio ou
minigeragdo distribulda. ), da 07,02,2023)

§ 12 A distribuldora ¢ responsdvel por identificar casos de divisia de central geradara que descumpram o disposto no caput, podendo solicitar
inforrnagBes adicionais para verificagio, o que ndo suspende os prazos dispostos nesta ResolugSo. (incuido pela REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

§ 2% Caso sefa constatada o descumprimento do caput deste artigo, a distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1,059, de 07,02,2023)

| - negar a adesdo ao SCEF, nlo emitir ou cancelar o orgaments da conex3o @ encerrar oS contrates, cass a constatagdo otorra antes do inicle do
fornecimento; ou

- aplihar o estabelacide no art, 655-F, easo a constata¢o otorra apés o infdo do fomedmento. (tncluldo pela REN ANFEL 1,059, de 07,02.2023)

§39 Os direitos e as abrigagBes aplicivels a unidade consumidora com microgeraglic ou minigeraglo distribulda nfo 390 alterados em fungle de
divisbes de central geradora ndo vedadas pelo eaput. (loclulido pel

§ 4% A vecacio de que trata o caput ndo se aplica 3 central geradera flutvante de fonte fotevoltaica Instalada sobre a superffele de limina d'dgua de
resarvatdrios hldricos, represas e lagos, naturals e artificlals, dasde que cada uma das centrais geradoras derivadas da divisSo: (Incluido pela REN ANEEL 1,059, de

07,02,2023)
1= ohserve os lmites mdximos de poténda Instalada de microgeragZe ou minigeragdo distribulda; {incluido pela REN ANEEL 1,059, d= 07.02.2023)

(1 - disponha de equipamentos inversores, trensformadores e madidores auténomas com identificagio georreferenciada especifica; e (incluido nela KEN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

1l - tenha solicitado a conexfo perante a cor Ari de distri de energia elétrica da mesma drea de eoncess3o gue
atenderd a unTdade consumidera beneficlérta dos excedentes de energia. tmmwmﬂim

Art. 655-F. Na ocorréncla de Indiclo da recebimento irregular de beneficio iado ao SCEE, a distribufdora deve adotar as providéndias para sua fiel
caracterizagio, tomponda um ¢onjuntn de evidéneias que comprovem o recel irregutar da benefici , de 07,02, 2073]

§1¢ Na aplicagiio deste artlgo, a distribuldora deve utillzar ¢ procedimento descrito do art. 325. (inclufds pefa REN ANEEL 1,059, de 07,02.2023)

§2% Caso se constate recebimenta Irregular de beneficio {ade a0 SCEE, a distribuidora deve adotar as seguintes providéncias: {Incluida pefa REN

Segdoll ANEEL 1,059, a3

Dos Critérios para particpagZo e permanéncla no SCEE
I'- desconsiderar a energia ativa injetada pela unidade i ou mi; 3o distribuida no SCEE e beneficios recebldos nos =3
Ast. 655-D. Pode participar de SCEE o consumidor responsivel per unidade consumidora: (ncluide pela REN ANEEL 1,059, d= 07.02,2023] faturamentos a partir da constatagSo, sté que a situaglo seja regulasizada; e Ln_:mge_LEN.MEELLﬂiS
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11 - revisar o faturomento das unldades c eI e do a eneria ativa injetada pela unidade consumidora
com micregeragdo ou minigeragde distribulda no S5CEE e benefielcs recebldas durante o periodo em que se constatou a [rregularidade, aplicando os seguintes

parimetros: (inclufdo

a) as quantias a serem bidas ou devolvidas devem ser das monetariamente pelo [ndice Nacional de Pregas ao Consumidor Amplo = IPCA;
b} os prazos para cobranga ou develugio s3o de até 36 ciclos de faturamento; e (Incluida pela REN ANEEL 1859, de 07,02,2023)

¢} acobranga pode ser parcelada a critério da distribuidera, nos termas de art. 344 {Ingluida pela REN ANEEL 1059, de 07,02.2073)

Se¢do Il
boF: de unidadi idoras do SCEE

Art, 855-G, No f; wto da unidade cor Integrante do SCEE, a distribuldora deve observar os procedimentos deserltos nesta SegSio e na
Segdo IV, sem prejulze do previsto nos Capltulos VIl a X do Titule L. {Incluido |

§ 1@ O faturamento no SCEE da unidade consumidara cam microgerscio ou minigeragio distribulda, eonsiderande a energla elétrica ativa compensada,
deve cromer a partir do ciclo subsequente A realizagdo da vistoria e instalagho cu adequagha do sistema de medigio.
07.02.2023)

§ 22 A distribuidora deve spurar & montante de energia ativa consumido da rede, o montante de energla ativa infetado na rede pefa unidade
consumidora com microgeragio ou minigeragio distribufda, bem como o excedente de energia a tada ciclo de faturamento e para cada pesto tarifrio. {Incluido

§ 32 0 excedente de energia de um posto tarifirio deve ser primeiramente alocado em outros postos tariférios da mesma cridade consumidara que
injetau a energia, e, posteriormente, efe somente pode ser alotade: {Inchuldo |

1 - na mesma unidade consumidera que injetou & energla, para ser utilizada em cicles de faturamento subsequentes, transformando-se em créditos de
energla; {Inclyide |

1} - em cutras unidades eonsumideras do mesmo titular, seja ele pessaa fislca ou Juridica, incluidas matriz e Blial, dias pela mesma distriburd

111 - em outras unidades c id Tocalizadas no fimento de unidades com micregerag3o ou minigere¢do distribufda que injetou

a energia; Incluide pe . e 07.62.2023) )
IV -em outras unidades consumidoras integrantes da geragdo compartilhada que injetou a energia; ou (incluldo pela REN ANEEL 1.059, de §7.02,2023)
V - em unidades consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa renda que recebam excedents de energia proveniente de micregeragZo ou

minlgeragdo distribufda a partir de fonte renovdvel, instalada eom recurses do programa de eficléncia energética da distribuldora apss 2 de margo de 2021 em
edificagdes ulilizadas por drg3os da administragio piblica, nos termes do § 3% do art. 12 da Lel n? 9,591, de 24 de julho de 2000. {Incluldg pelz REN ANEEL 1,059,
d=07,02,2023}

V1= em unldades consumidoras de drgios publicos gue compraram o excedente de energia da unidade consurnidora com microgeragdo e minlgeragdo
distribufda, obsenado o art. 655-X. (incluldo pefa REW ANEEL 1,008, de 23,07.2024)

§ 4% Para as unldades participantes do SCEE citadas nos incisos 1 a V do § 39, o5 excedentes de energla ndo utilizados no ciclo de f;
foram alocados transformam-se em ceéditos de energla e devem permanecer na mesma unidade consumidera. (Inchiido pela REM ANEEL 1,059,

em que

§ 5% Caso o excedente de energia ot o erédito de energia sejam utilizados em postos tariférios distintos da Inje¢io de energla correspondente, deve-se
ohservar a relag#o entre o compenente tarifério TE Energia do poste em que a energiz foi injelada e o do posto em que foi alocada, apliciveis 3 unidade
cansumidora que os recebew, o Submédulo 2.1 dos P dimentas de lag3o Tariféria — PRORET.

5 69 Case a geragdo tenha acorrida em unidade consumidora yadrada na modalidade taritiria ional, nos termos de art, 211, o excedente de
energla deve serconsiderado como geragio em perfode fora de panta easo seja alocado em outra unidade consumidora com modalidade tarifiria hordria. (lochido

drada na dafidade tarifiria hordrla, nos termos dos arts. 212 a 214, o excedente
tarifdria ignal cazo $eJa alocado em cutra unidade consumidera nesta modalidade,

§ 70 Caso a geragde tenha ocorrido em unidade
de energla deve ser conslderado como gers¢lo na
Independente do posto tarifielo em gue foi gerado. {Incluldo |

§ 82 Para unidade consumidora participante do 5CEE, a aplicagdo de eventuals beneficios tarifirios a que o consumidor tiver direlto indde sobre o
faturamento de montante de energia ativa tonsumido da rede e sobre o faturamento da energfa compensada, iniclando, caso aplicivel, pela energla nio
compensada,

§ 92 Para fins de compensagdo, os créditos de energia mals antigos devern ser utilizados pricrizariamente. {Inchufdo pela REN AMEEL 1059, de
§ 10 Para as unidades participantes do SCEE, o faturamenta do consumo deve segulr sew na sub, e tarifsria, conforme

disposto na Segdn IV do Capitulo VI do Titule L.

Art. 655-H. O titular da unldade consumidora com microgeragio pu a minfgerago distribuida deve definlr as unidades c f que berdo os
excedentes de energla, estabelecendor |

(Inglufdo peta REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
1- o percentual do excedente de enargia que serd alocade a cada uma delas; oulinguldo pela REN ANEEL 1,059, de §7.02.2023)
11 - a ordern de prioridade para o recebimento do excedente de energia, observande que: (Inclufds peta REN ANEEL 1,059, de 07.02.202Y

3] o excedente de energia deve ser alocado para as unidades beneficiadas na ordem Informada, até o limite de que trata o § 29 do art. 655-4; (Incluidz

Refa REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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b) ap6s o pratedimento da afinea *2% ¢ eventual montante remanescente do excedente de energla deve ter alacado came crédite de energia em faver
de unidade consumidara Indicada peln titular da unidade consumidora cam microgeragic ou a minigeragio distribulda; e
07.02.2023)

¢) eas0 e titwlar n3o faga a Indicag¥o citada na atinea “b% 0 do ]
em favor da unidade eonsumidera de malor consumo medida no clclo de Faturamento em questio, [

de energla deve ser alocado como erédita de energla
. 46.07.02.2023)

§ 12 A distsibuidora deve efetuar a attersgd das unidad id pamupantes da SCEE, ou dos percentuals ou da ordem de utilizacio daos
excedentes de energia, estabelecidas no caput, ne clcln de faturamento subsequerte ao dicfo em que otorreu a solidtagie. (inclpide pels REH ANEFL 1,059, da

§ 2% No caso de empreendimento com miltiplas oM mitr ou minfgeragds distribuida ou geraglo eompastithada, a
sollcitacdo de alteragin dot § de gue trata o § 1% deve estar acompanhada da cdpla de Instrumento jurldico gue comprove a participagdo desintegrantes.
(taeluldo pela REN ANEEL 1,039,

§ 30 A distribuldera e ¢ titular da unidade consumidora de drglo da administragSo piblica onde esté instalada a m 30 ou
distribuida com recursas do programa da eficiéncla energética devem definir o percentual e as unidad das subclasses residencial baixa
renda, localizadas na mesma drea de concess3o ou permiss3o, que receberio o excedente de energia, sem Snus para esses consumidores, nos termas dos
Protedimentos do Programa de Eficitacla Energética. (lnduldg |

asoma das

Art, 655, No faturamento no grupo B de unidade consumidora participante do SCEE, o consumidor deve pagar & dk
parcetas: (inctuide . de 07.02.2023}

[- parceta referenta & energia ativa consumida da rede de distribuicBo; e (Inxluidp pela REN ANTEL 1059, de07.02.2021)
1) - parcela referente 3 energia akiva injetada na rede de distribuigio. (Incloido pela REN ANEEL 1,659, d= 07.02,2023)
§ 12 A parcela referente 3 energla ative 4 o maior valor entre os obtidos a partir do: {induido pota REM AMEE]L 1,059,

da rede de di

1- custo de disponibliidade dispesto no art. 291; ou {iactuida pela REN ANEEL 1659, de 02.07.2021)

n- Aenergha ida da rede, composto pela soma: (inclufda pela REN ANEEL 1,059, de §7.02 2023)

a) da diferenga positiva entre o montante de energla ativa consumido da rede e 3 energia da, faturada confy regras aplicadas 205 demais
consumidores; e {nctuida peta REN ANEET 1 859

bivlo-fi dorcostode daenengit-compenssdstonf ed sonye-GB-+-GB-H-ot-GB-Hi—finiuit-netn-REN-AMEEE

b) do fsturamento da energia ada, que deve 5 tazifas TUSD e TE apiicaveis ao 5CEE do ok by @ modalidad
tarifiria, bem come seus evantuals percentirais de desconto tariidrio, conforme enquadramenta eomo GD |, Ui ou [l. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

§ 2% Aenergla compensada de que trata o § 1% (Inclufdo pela REN ANEEL 1,059, 40 07,02.2023)

| = deve ser considerada at o !imite em que o valor monetdrio relative a0 fairaments de que trata o § 1%, sefs malor ou igusl ao cuco de

disponibitidade; e (Incluide pela REN ANEEL 1,089

N - & imitada 20 montante total de energla elétrica ativa consumlida pela unidade na cito de

1059, de 02.02.2023)
§ 3¢ A pareela referente A energia ativa Injetada na rede deve ser eafculada pola seguinte equagdo: (Indufdo pels REN ANEEL 1,059, de 02,02.2023)

(lehufdo pela REM ANEEL

Faturamaento Uso Injeglo = (infegdo = Consuma) % TUSDg
em que:
Injegiio & 3 demanda medida de injegdo, em kW
Corsumo & demanda medida requerda do sisterna, em kW, Imitado 30 valer da injesdo; &

TUSDg ¢ Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo aplicivel a central geratiora,

sa Nodlcubdnsavdwemser b as disposicles: {lacluidg pela RENANEE] 1.G59 deq? 02 2023)
1- pede ter reali it em que o sistema de medig3o seja 2par de apurar as demandas requerlda e de injecdo; e

Mww

1 - deve ser Iniciado apés aviso prévio A unidade consumidora, com pelo mencs, dols clclos de faturameanto de antecedéncla. {Incluido pels REN ANEEL

1.059,

Art. 655-1. No faluramenta ne grupo A de unldades ¢ I particip do SCEE, apllcam-se as regras: {inciuido pels REN ANEEL 1.059, ds
07.0%.2023)

1+ de faruramenta estabelecidas para os demals consumldoses sobre a diferenca positiva entre © montante de energla ativa consumldo da rede e s
energia compensada; 039, da 02.02,2023)

1t - de faturamenta da demanda do grupo A dispostas ne Capitule X éo Tiwlo [; elincluido pala REN ANEEL 1,059, 02 07.02.3023)

Wl -de e fat: de da splicdveis & central

estabefectdas no § 22 do art. 127, no § 32 do art. 149 enomdm!i do§ 12 doart. 294,

gue faga uso do mesmo ponto de conex3o para consumir e Injetar enesgla
de 07,02.2023)
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§ 19 Na Indicac3o da d dac da de da unlidade Idora; {Inclufda pela REN ANZEL 1059, de 07.02.2023)

| = pade serindicada valor nulo, caso se utilize a rede apenas para infetar energla ou atendimento do sistema auxlliar e Infraestrutura tocal; ou (Inclyidg

1l - deve ser observado o valor minima estabelecida no Inclso I do art. 148, caso se utilize a rede para consumir energla, {loclulde pela REW ANEEL
1009,

§ 28 Caso seja d da a eandigdo estabelecida no indse | do § 19, a distribulde ra deve zplicar os procedimentos do art. 144, {Inclyldg pala REN

§ 38 Na primeira solleitactio de reduga de d di da de dagnldade Idars 2pds 3 viginda deste artigo, a distribuldora deve
efetuar a redugdo a partr do clclo subsequenze ao da saiicitagSo caso tenha sldo sollcitada contratagio de demanda de Injego eoncomitante na mesma prepentde,
(incluldo pela AEY ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

§ 4% Na Indicaco da demanda contratada de Injeg3o da unidade consumidora, deve-se observar o art. 149, (nclofdo oclp REN ANEEL 1,059, de

Art, 655-K, Observadas as regras de transigSo estabelecldas na Seglo l\f aplica-se a regra estabelecida no zet. 17 da Lel n? 14.300, de 6 de Janelro de
2022, que seré regulamentada pela ANEEL, para a energia elétrica athy em unidades particlp de SCEE.

Ast, 6551, Os eréditos de energla expiram em 60 meses apds a data do faturamento em que foram gerados. (lndufdo pels REN AMEEL 1,059, d

§ 1% Ao final do prazo de valldade estzbelecido no caput, os créditos de energia devem ser revertidos para a modicidade tarifiria, sem que o
consumider tenha direlto & qualquer farmis de compensacae, (Incluldo pela REN ANEEL 1,068, de O7.07 2073)

§ 29 Os créditos de energla $1o estabelecldos em termos de energla elétrica ativa, e 1 sua quantidade ndo se altera devido a variagbes nas tarifas de
energia elétrica. (Inclufdo pels REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

Art, 655-M nas easos de I gu al de titulasidade de unidade Id ¢o SCEE os créditos de
energla podem ser dos para outras unidad Unchuldn pela REM ANEEL 1059, de 07.02.2023)
§ 19 Nos casos previstos ne eaput, os créditas de enargla devem ser realocades para dad d do mesmo ttular stendidas pela mesma
distribuidora, conforme indicagfe do titular, (Igduldo pela REM AMEEL 1,059,
§ 21 Caso o consumidor nie faga a indicagdo de que trata 0 § 19 em até 30 dias contados do encer 1o da de titularidade; o3

criditos de energla devem ser realocados pars a unidade consumidora de sua titularidade de malor dida pela mesma i I

4§ 39 Caso ndo haja outras unidades consumidoras do ttular atendidas peta mesma distribuldera, os créditos de energla devem permanecer em seu

nome por atd 60 meses, contados da data em que foram geradas, d do ser locados para unidade lora do mesmo ttular que
venha a ser conectada neste prazo.

4 48 € vedada a alacagio de créditos de energla para unidade consumidora de outro Htular, exceto se forem ok das, conjur as segul
candigles: (tnrlulda nela REN ANEEL 1,059, de 07 02.2023)

1 - sa tratar de | de unidade Idara com mi S0 ou milt fda 1 de empi i de
miltiplas unidades consumideras com microgeragio ou min], Ao d [da, ou i de di de gerago compartilhada; (Incluldo pely REN
ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

1l - os créditos de energia r devem ser aletados pera unidade consumidara que fazia parte dos empreendimentos citados no Inciso |
quando as eréditos de energia foram gerados; e {incleido pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

1 - & indicagio da unidade eanstmidara beneficiada de qué tratd o inciso 1] tver acorrddo, pelo menes, 30 diat antes do encermmento contratual,

" " ek
excedenterdeerergisparaoutroy 3

P se-asdirposipberdoartbSE-Feasotiooe

& 59 £ vadada a comertlalizagio de erécitos e excedentes do energla, asslm como a obtensSo de qualquer benefielo na alocagdo dos créditos e
excedentes de energla para cutros titulares, aplicando-se as disposicles do art. 655-F caso Isso seja constatado, exceto nos casos dispostas no art. 655-X. {Redaclio
dada.pela REN ANKEL 1,095 de 23.07.2024)

Art. 655-N, No ¢aso de unidade dora com mierogeracy; Inigera¢io dlistribuid; fa par irta da distribulgao, o d de
energla pode ser alocade em Jad didas nas -1 distribulglio com as qusis a permissiondria de disf.rlbui;éu tenha CUSD

celebrado na condiglio de usuérla da sistema. {inclufdo peta REN ANEEL 1,059, de 07.62.2023)

§ 10 A Indicac3o das d benefidad: pelas Tondrias de qua trata o cput, deve ser realizada pelo interessado 3
k e 07.00.2023)

permissiondria que atende a unidade com au mialgerag:

§ 2 Em até 5 dias Gtels, contados da informagZo de que trata 0 § 19, a permisslondria deve Informar is concesslondrias de que trata o caput as
Idoras beneficladas. (Inclulda . de 07.02.2023)

§ 370 prazo estabelecido no § 12 do art. 655-H & contado a partir da comunicagSio de que trata e § 29, (Incluldo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

§ 47 A cada cido de faturamento, em até 5 dlas Gtels contados da data da reallzagdo da-feftura d'n slslema de medi¢So para fatur:mento a

permlssiondria deve enviar 4s concessicnadas de que trata o caput 03 excedentes de energia a serem nas de cada

§ 59 Fica assegurado s concessiondrias de que trata o caput o Ovre 2cesso aos dados e a0 sistema de medigdo das unfdades consumidoras com

mic Jo ou minj ibulda que realizam a operaglo deserita peste artigo. K N
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$620 do & dvel por ls custos tributdrlos adiclonals d da operagio descrita neste antfgo. (Inctuldo gela REN ANEEL

§ 72 A cperagTo deserita neste artigo somente é possivel enquanto vigorar o CUSD de que brata o caput. (Inclufde pela REN ANEEL 1.039, de
SeqdolV
Do faturamento no periodo d'e transicdo Instituldo pela Lel nd 14,300/2022

Act, 655-0, Atd 31 de dezembro de 2045, deve-se contiderar as regras dispestas nesse artigo no faturamento da energla elétrica ativa compensada que
seja ofiunda de unidade cor am ¢doou o distrioulda: {incluido pela REN AMEEL 1,059, de 07.02,2093)

de conex3e, nos termas da Segdo IX da Capltulo Il do TTeulo ), tenha sido protocolada até 7 de janelro de

1 da ou cufa o de
2022;0u

11 - cufa sokicitagio de ergamento de conexflo, nos termes da Segdo IX do Capltulo it do Titufo I, se]a protocelada na distribuidora entre 8 de Janelro de
2012 e 7 de Janclra de 2023, (incluldo |

§12Nof da energla da a que se refere o caput, devem ser aplicadas 43 larifas homologadas para a unidade eonsurmidora e o3
i tarifirios balatdos na lugS l Gria de tarifas da distribuldora paraa GD L (Incluldo | . de 07.02.2023)

§22ps I o mi 0 ou tradas no caput deste artigo s3o classificadas como GD | para fins
dek e apiicagio de b tariférias. umummmummmm

§ 39 Ag disposigBes deste artigo debam de sar apliesvels no caso de: [Incluldo pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

1- I da unidade Idara com ) milhi] distribulda, exceto no caso de alteracdo de titularidade prevista
nos arts. 138 e 139; {Inclufdo pela REN ANEEL 1,059,

I - comprovagIo de ocorréncla de procediments irregular no sistema de medicSo atribufvel ao
Resclugdo; e

£l = haver aumento de potincla Instalada de geragdo 3 revelia da distibuldora. (incluldo pela AEN ANEEL 2,059, de07.02.2029)

§ 49 0 dispesto no caput somente s¢ aplica case o nieio da injegSo de energia na unidade de que trata o Inciso il do caput se dé até o malor praze

! fi previsto no art. 590 desta

entre:

1-0 prazode conaxdo 20 sistema de distribuigde Indicado no orgamento de conexSo; e {indfuido pela REN ANEEL 1.059, de 07,02.3023)

11-0s seguintes prazos, contadas da data de emissio do orcamento de conexo: {incfulda peja REN ANEEL ] 059, de 07,02 2023)

a) 120 dias: para unidades com microgerag Independ da fonte; (Incluldo ela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

b) 12 meses: para unidades com minlgeragS tda de fante solar, incd aquelas dotadas de sfstema de armazenamento; ou {Incluldo pela BEN
ANEEL1.053,

€] 30 mesey; para unidades com minl| distribulda das demals fontes, (tncluldo pala REN ANEEL 1,059, e 07.02.2023)

§5%A dos praros betecidos no § 42 fica susp houver pendénclas de r illdade da di que causem atraso
na eonexdo, na vistorla e na It dos equ] de medigio, ait em casa fartulto ou defnrpmainr, id: provadas pelo idor, sendoa
suspensIo limitada ao periode em que durar o evento. (Incluldo peta REN ANEFL 1,059, e 07,02.2023}

§ 62 Para a unidade eonsumidora abranglda por este artigo, aplicam-se as regras do arz. 655K nos faturamentos apés o prazo estabelecido no caput.

§ 78 A contratagio e o faturzmento de demanda de unidade consumidora enquadrada nos Incisos | ou () do caput que possua microgeragdo od
inigeragdo distribulda & que seja faturada pels grups A, deve considerar; ((nclu(do o«l3 REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

| - as regras de contratz¢do e as tarifas ,"’ Svel;
subseguente a 7 de Janelre de 2022; eu {Inclufdo |

aunidade I do mesmo nivel de tenslio, sté a primelra revigdo tarifdria da distribuldora

11 - a% regras estabelecdas no art, 655-) ap6s 2 primeira revisha tarifirla da distribyidara subsequenta a 7 de Janelzo de 2022. [inclyfdo pela REN ANEEL

Art, 555—? Dcve~se Wnsldemr a% regras dispostas nesse artigo no faturamento da energla elétrica ativa compensada que seja oriunda de unidade
om fda que: i

t - nfia este)a enquadrada no art, 655-0; (lngluldo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02,2023)

1l - tenha paténda Instzlada de gerag5o aclma de 500 kW (In¢luido peta REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

1l - 3o taja enquadrada eome eantral geradora de fonte despachdvel; e {Inclufdo pela REN ANEEL 1,059, de 67.02.2023}
1V - seja enquadrada na modalldade: {Inclufda pela REM ANEEL 1 059, de 07.02.2023)

) autoconsuma remoto; au {inclufdo pela REN ANEEL 1,059, de (7.02.2023)

b) geraglo compartilhada em que hals um ou mais beneficlados eom percentual izual ou malor a 25% de partcipacdo no excedente de energla.

§ 10 Até o praze befecide no § 39, no f: daenerpia p da a que se refere o caput, devem sér aplicadas as tarifas homologadas para
nela REN ANEFL

2 unidade consumlidera e os descontes krifd belecidas na fug: togatdria de tarifas da distribuldora para a GD UL {Inclu/do
1.0%9,

1301149
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§ 28 Ag ualdades consumidoras com minigeragio distribulda enquadradas no caput deste artigo s34 classificadas eomo GO Il para fins de faturamento e
aplicaglo de beneficios taritdrios.

§ 39 Apllea-se a regra disposta ne ert. 655-X a partr de: [lacludo peta REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023}

F= 2031, para as unidades participantes do SCEE que sefam beneficladas pela energia gerada por unidade com min] distribuida cujo ¢ lo 3
soTldta¢n de argzmento de conexdo, nos termos da Seglo DX do Capitulo W do Titule |, ecorra entre 8 de janelrode 2023 e 7 dejulho de 2023; auum;lu[d,ugmiﬂ
ANFEL 1,059, Je 07.02.2023)

11 - 2029, para as demais unidades. (inclufdo pela REX ANEFL 1,059, de 07.02.2023)

Art. 655-0L No faturamento da energla elétrica ativa compensada que seja ariunda de unidade com fitrogerag3s ou minigeragy
distribuida nIo abrangida pelos arts, 655-0 e 655-P devem ser as tarlfas homalogadas para a unldade idora @ os d tarlf'érlos befecides na
Resolugdo Homalogat6ria de tarifas da distibuldora para a GD Il atd o prazo estabelecido no § 29. (Incluido pela REN ANEEL 1,059, de 07,02,2023)

§12 As unidad id eom mi ou minTgeragio distribulda enquadradas no eaput deste artigo sJo dassificadas como GD M para fins

def: ficag3o de beneficles tarifirlos.

§ 2¢ Aplica-se a regra dispasta ro art. 655-X a pardr de: (lnguldo pels REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

1=2031, para as unidadu participantes do SCEE que sejam beneficladas pela energia gerada por unidade com
e loda de eonexdo, nos termos da Se¢do IX do Capitulo Il do Titula |, oeorra entre 8 de faneire de 2023 e7 dej'ulho de 2023; ou
UBSMMEE.EEN.B_EE_LDESMDLM

112029, para as demals uni¢ades. {(nctuldo pel.

Art. 655-R. No aumento de pottncia inshlada de geragio de unldade Id ou distribufda, deve-se observar as.
disposieBes daste artigo para fins de F; ¢io de beneficlos tarifirlos. UMWW

§ 1¢ S¢ o microgerader ou rninlgerador distribuldo for classificado como GD | ontes do aumento, a distribuidora deve; (nclu(dg pela AEN ANTEL 1,059,

1= clagsificar a parcela objeto do aumento da potdneta Instalada: Onclufdo pela REN ANEEL 1959, de §7.02.2023)

a) como 6D &, caso o micregerador ou minigerador distribufdo resultante apés o aumento seja enguadrével no art. 655-Q; ou {(Indluldo pela REN ANEEL

1.052,
b} como GO lll, cass o mialgeradar d I apés o sefa enquadrivel no art. 655-R. (Induido pela REN ANEEL 1039, de
-no da energla compensada: {Inciuldo pefa REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
a) aplicar os d ik pondentes A GD |, se a energia excedente tiver sido Injetada antes do aumente ¢3 patdneia Instalada; e {Incluldg
,de 07.02.2023)
b) properdionalizar os deseontos tarifdrios | do a prepargio entre a potd instalada elassificada como GO | e a classificada como GD If ou
GD1il, se a energla excedente tiver slda [njetada 2pés o aumento da potiacla instalada, (tneluldo pels REN ANFE) 1,059, de 07.02,2023)

§ 22 Se o microgerador ou minigerador distribuldo for classificado come GD Il ou GD IIF antes do aumenta, a distribuldera deve: {Intluldeo peld RFN

1 - classificar o microgerador ou minigerador distribufd it apds o {lncluido pela REN ANEEYL 1,05%, de 07,02.2023)

2) como G I, caso 0 mi dor ou mini distribuldo resull apds o seja enquadréivel no art. 655-0; ou [Inclufdo pela REN ANFEL
1089,

B} tomo GD Hl, ca3e o dor distri apds o zumento 3eja snquadrivel no art, 655-P, (inclukde pels REN ANEEL 1059, de

-nofa da energla da: (inctuldo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

a) apllear os d tarifirios pondentes 3 dassifieacio do microgeradar ou minlgerador gistribulda antes do aumento da potincla, se a
energia excedente thver sido injetada antes do da potd Instalada; e {Inciuldo pota REN ANSEL 1,059,

b) aplizar os d tarlfdrios

ol A classificagho do microgerador ou minlgeradar distribuldo apds o aumento da poténcla, se a energla
excedente tiver slda inJetada apds o sumento da pat.én:la instalada. (Inclulda pela REN ANEEL 1,099, de D7.02,2023)

§ 3% Case o aumento da petdncia instafada de geragBo ocerra pela instalag3o de geragio com fonte diferente da microgeragio ou minigeragio
distribulda origlnal; i !

1 -y se aplicam as disposicBes dos 56 19 & 29; (Intjulds peta REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)
It « a parcela objeto do da poténdiainstalada deve ser da de ferma da e Independente da geragTo d danovy
unidade ! 50 ou minfgeragio distibulda,

Art, 655-5. No caso de reclassificagdo de GD Il para GD Il cu de GD Il para GD ), aplica-se o disposto no §2¢ do art. 655-R. {ingly(do pela AEH ANEEL

Segia ¥V
Dzanlo |dsdes em parthelp 4o SCEE
Art. 655-T. Aplica-se 0 estabefecido no art. 44 no caso de dano 20 sistema elétrico de distribuigSo comp d do por microgeragic ou
minigerag¥e distribulda. (Incluido pela REN ANEEL 1,050, de 07.02.2023)
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Art. 655-U, Aplica-se o estabelecido nos arts. 353 ou 355 no c3so de o conwumidor gerar energla elétrica na sua unldade consumldora sem chservar a3
narmas e padrBes da distribuldora facal, {lnclulde |

Art. 655-V. Comprovado o procedimento {rregular nos termos do art. 550, a energla ativa injetada no respectivo perfodo nia pode ser utilizada no SCEE,
aplicando-se o previsto no art. 655-F. {Incluldo pela REN ANEEL 1,059, de 07,02.2023)

SegloVl -
Do envio de dados sobre MMGD  ANEEL

Art. 655-W. A distribuldora deve eoletar as Inf Jes das upldad, idi do SCEE e enviar os dadas para reglstro junto 3 ANEEL,
confarme modelo digpanivel na pégina da AgBndia na Intemet. (Incluldo pela REN ANFEL 1,059, de 07.02,2023)

§ 10 Ds dados para registro das consumid eom au distribulda que entraram em operagiic no més anterlor

devemn ser enviados até o dia 10 de cada més. (Inclufdo pata REN ANEEL 3,059, de 07,02,2023)
§ 28 A distribuldora & responséwel por manter os dades de reglstro das unidades ¢ I cam 30 ou minlgeragde distribulda
tvels com as {stcas das unidades, devendo enviay, até o dia 10 de cada més, eventuals alteragBes dos dados de registros ocorridas no

més anlerier {inclu/do pela REN ANEEL 3,059, de 07.02.2023)

secio Vil
Da ComerclalizagSo da Excedents de Energla

AIL 655-)L A comercializagSe de excedente de energia de ou mi bufda pode sar realizada exclusivamente nos seguintes
£2505: i
3 pdbllea realizada pefa para compra de excedente de geragio de energla arlundo de prajeta de microgeradar e minigerader
distribuldo, na sua drea de roncessho, de que trata o art. 24 da Led i@ 14,300, de 2022; &
Il - comerelalizagio da excedente de energla elétrica com drgle publics, desde que a unld:lde ou
(da seja benefidiria da p soelal ou habltaclanal das esferas federal, estadual, distrital ou municlpal, de que t.rau © art. 36-A da Lef no 14, 300 de
2022. {Incluidq pela REN ANEEL 1,098,

§ 18 Na comerclalizag3o disposta no Inciso | deve ser observada a regulamentagio especifica da ANEEL. (Inclufdo pela REN ANTEL 1,098, de 23.07.2024)

§ 24 Na comerclalizagio disposta no Ineiso Il d ohservadas as seguintes disposiclies: (tncluldo pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024}

r a unidade mnsumidma do 6rglo piblica deve ser atencida pela mesma distribuidara que atende a cnidade tonsumiders com microgeraglio ou
ink que o d de energia elétrics; AN

1l - a comerclalizagio disposta neste pardgrafo nSo se aplica 3 unldade consumidera do drgda publizo enquadrada coma consumidor livre ou especlal;
e 23.07.2024}

I - o drghio pdblico n3o pode se refaclonar com o ttular da unidade consumidora com microgerzsdo ou a minlgeragfo distribulda, por melo de
modalldade de geraglo compartilhada ou de mditiptas unidades conyumidoras, para fing de participagdo no SCEE;

IV = deve ser celebrado um contrato de compra de energia entre a unidade com mikr u min] Ao e aunldade
consumidera do drgdo piiblico, tendo coma um p do que serd alocade ou a ordem de prioridade pora o recebimento do excedenta;
(ptheido oela REN ANEEL 1,008

¥ - o valor 2 ser acordado no contrato de campra de energia @ a3 damais condighes ¢ Is & Jonals da nSo alaangadas por
esta ResolugSo s3o de livre acordo entre o titular da unidade com microgeragdo ou minigeraglo distribulda e o érgdo piblico, niie sendo objeto de
qualguer agio por parte da distribuidera;

V1 = o titular da unldade consumidora com micr 30 ou minj; 8 deve [ fitar a sclicitacdo de de d de

energia 4 diswibuldor, Informando;

distribuida & benefic/asia de

a) documento emitido por drglo 1o Gue pi que a unldade Joou
programa social ou habltaclanal das esferas federal, estadual, distrital ou municipal; mmmmummzsmm

b} e6pla dos cantratos de compra de energla ceebrados com érglos piblicos; {Incluida pela REN ANEEE 1,098, de 23.07,2024)

€] relagSo das unidades eonsumidoras dos Srgdos piblicos que compraram o mdenle de encrgla, com o percentual desse excedente que serd alocado

a cada uma delas ou a ordem de prioridade para o recebl! desse di ), o gue couber, g art. 655-H; e (Inclulda pela REN ANTF] 1 098, de
d} declaragio de cada &rgSo publico atestando n3o estar relaclonado mm o titular da unidade com microgeragSa ou mini, -f
distribuida, por melo de modalldade de geragdo compartilhada ou de mditp: d: para fins de p. ipag3o ne SCEE. {Incluida pela REN
ANEEL 1,098, de 23.07,2024)
Vil - 3 energla comprada e utilizada pela unidade consumidora do érgdo piblize deve ser faturada de forma lhante ao f: do d
de energia no SCEE, conforme disposto na Segda U1l do 23.07.2024)
Vill=a f: o da energla da e utilizada pela unldade consummidora do rgdo pablico, nos termos deste artfge, deve considerar as tarlfas

TUSD e TE aplicivels a0 SCEE do eorrespond subgrupa & modalidade tarifdria, nlo se aplicando & e3sa energla os descontos tarlférios para a GO |,  ou I
estabelecldos na ResolugSo Haomologatdrfa; Uncluido pefa REN ANEEL 1098, de 3.07.2024)

¥ - o excedente de energia comprada nllo wtillzade na unldads consumidera do drglo piblico no cida de faturamenta em que fol afocada transforma-
se em crédito de encrgla na unidade consumidora com microgeragSo ow minlgerag3o distribulda; (Inclufde pela REN ANEEL 1,098, de 23,07.2024)

X « o prazo para a distribuidora analisar e informar o resuitado ao consumidor ttylar da unidade eonsumidora, contados a partir da seficitagSo de
comerdializacio, é de até 10 [dez) dias itels;
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Al - a distribuldora deve Infclar o faturamente do exzedents de ¢nergla comerdlafizado, na forma disposta neste artige, no delo de faturamento
subsecuente a0 ¢felo e que dcorred a informagSo do resultado da salldtagds; (nclyf

X0 - o ttular da unidade f com a micer 35 ou 3 mini; 3o di: deve informar & distribuldora alteraglies contratuals que
resultem em madificagBes nos percentuals ou na ordem de excedente de energla que seré alacada, assim como o encerramento do contrato; e

XIil - para fins de InformagZo de mercads & ANEEL, a enstgla esmprada nos termos deste artigo deve ser classificada eome 6D I {Incluldp pela REN
Wt 22,07, 2024)

ANEEL 1,098,
T m
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Segliol
Da Contagety dot Prazos

Art, 656. A contagem dos prazos dispostos nesta Reselugio ¢ felta de forma continua, ndo se suspendendo mes ferlades e fins de semana, exceto
previsZo em contrdrio,

§ 18 Osprazos ager dos apés a devida ¢l 30, ef da no sta do i ao for ou aos demais usudrios, com a

entrega do protocolo, por escrito, por meio da propria fatura ou par outra melo previsto nesta Resolugdo,

§ 20 O3 prazos dispostos em dias corrides ou dias iels devem ser ! o dla da clentificagdo e incluindo o do

§ 3% 05 dlas do comeyo e do vencimento do prazo serSo prorrogades para o primelro dla Gl seguinte, se ocorrerem em fim de temana ou ferlade,

Seglafl
Do Tratamento de Valores

Art, 657, A distribuldora nSo pede truncar ou arredendar as grandezas elétricas & ot valores drios durante os p de leftura e reallzagdo de
cdfeules.

Pardgrafo Gnles, A a deve dondar a 40 decimal na fatura a ser apresentada 3o consumidor ou aos demals usudrios,
considerando duas casas decimals para os valores iy frios e 2 quantidade de casas decl slgnificativas para as grandezas elétricas, observadas 25 regras de
armedondamento da Assoclag3o Brasllelra de Normas Técnk:s-ASNT -

o [t
Da Capitalizaclo dos Jurgs

Art. 658. A capitalizagdo dos Jures dispesta nesta ResolugTo deve ser realizada de forma simplas.

Segle IV
Da Cadastro

Art, 650. A distribuldora deve organizar & manter atuslizado o cadastro de todos os consumidores e demals usudrios do servigo piblico de distribulgso
de energla elétrica, gue deve conter, na minimo, as seguintes InformagBes:

| -informagBes do Cadastro Naelonal da DistribulsSo ~ CND, estabelzcidas nos Py da lagdo Tarifsria = PRORET;

(1 - carga Instalada declarada ou prevista no projeto de InstalagBes elétricas;
Il - coordenadas geogrificas da localizagio das Instatagdes do eonsumidor e demais usudrios;

W - registro da opgdo pela forma de stendimenta ao cansumldor nos cases de utifizac3o de sistemas MIGDL & SIGFI;

V- dess em ot e demals

Vit - comprovagBes de concordincias do consumidor e demals usudrios, estabeleeldas na regulagio da ANEEL;

Vi - Informagdo da existincla da pesssas usudrdas dg equipamentes de autenomla limitada, vitals & presenva3o da vida humana e dependentes de
energis elétrica cadastradas pelo consumidor;

Vill =infarmagBes dos sistemas de medig3o, induinde os dos equip e, na falta destas medigBes, o critério de faturamenty;

IX + InformagBes das inspeglies ¢ intervencBes da distribuldora nos equipamentos de medigSo, violagio de selas @ Pacres Instalados nos medidares,
xaixas e cubleulos;

X =gl doz fimentos reallzados que moth alnstalagio de uma tinica medi¢lo para hab if; ] I ou irregulares de
baba renda;
Xl - d batdrla da fragdo das em qua ndo Fol possivel reallzar 3 leltura por motivo de sltuagSo de emergdncla ou de
fami; plibca, di das par drglc 2u mativo de forga maler;

XU - reglstros dis solickagBes de Informagdo, servigos, sugestBes, redamagﬁes . deniinclas, com os nimeros de protocolo e identficagds do

consumidar e demais usudrios, contendo ¢ hordrio e data da solicltagio e das provid2 das e a classificacSo nas tipeloglas definldas em instrugBes da
' ANEEL;
Xt - manlfestagBes bidas na Cuvidoria da eom o histérico de e os dados de identificag¥o dos manifestantes, com tada
adi %0 £ 3 providéneias adetadas;
XIV - registros do cumprimento de todos os prazes dispastos nesta Res;:lu;iu edas econdneias de suspensio indevida;
https/Mww2,ancal.gov.bricedoc/ren20211000.html 133149

’\ . |‘l| 4 'il i 4. H '

13/08/2025, 13:48 www2 aneel.gov.br/cadociren20211000,himi

MV = reglstros das intervipedes e dos inditadaret de continuidade apurados nos sistemas MIGO! e $IGFI e das | P nosr
semestrals;

XV1 - reglstros ¢u cdpla das divulgagBes dos avlsos das piles

VI~ It tilizadas para o de beneficlos tarifisios;

XVIIE - processos individualizados de defeito na medigio, de que trata o art. 257;

XX - processos dos de Irregularid de que trata o art. 558;

XX =processos der 1) de danas elé em registro eletrbnico ou impresss, de forma organizada e auditivel;

00 - compensatlies ereditadat na fatura e demals Infnrma;Bes relaclonadas ao cdleulo, em funglio de viclagdo dos limites dos indicadores,

de prazos, suspenss edemalsp

MK - registros do valor ¢obrado dos serviges e atlvidades dispostos nesta Resolugdio, com o hordrio e dsta da execugdo;
XKL= inf Ses sobre as cob resull de defalta na medigdo ou de procedimenta frregulary

JOUV - InformagBes soficitadas pala ANEEL nos refatdrios di ©m seus i einstrugBes; e

XV - relatéries ariginals dos equipamentos e programas de computador utilizados para geragio dos relatdrios da central de teleatendgimento — CTA,
observadas, quando houver, as instrugBes da ANEEL

de leitura e de I:

§12 A distribukicra deve di o3 Inft Bes do
dos dltimos 36 clclos de faturamento.

para consulta em tempo real, de pele menos

§ 22 As InformagBes dispastas neste artigo devem ser armazenadas pelo praza de pela menes 10 anos, ou em prazo maler e enquanto pecessarlo se
forem cbleta de processo administrativo cu Judiclal, chservado o art. 670,

4

§ 30 Os dados pessoals do consumider @ demals usufrios serfo coletad, tratados, transferidos e utillzades exclusivamente nos termaos

do dispasta na Lel n® 13.709, de 14 de agosto de Z018.

Art. 659-A Para codificagio do numero de Identificagio da unidade consumideta ¢ dirs demals Instal dog usudrios, a distribuldera deve ob L]

seguinte formato: (Inchiido pela REN ANEEL 1,095, de 19.06,2024)
NHNMNﬂ“ﬂNnNIBN!NINPNENSNQN)NZNI

ern ques )

Nyl Ny NN, B NGNS N, = nidmero sequenclal atribuldo pela distribuldora;

KyNyN, = nimero de Identificacio da distribuldors, conforme EnstrucBes da Aneel;

#,N, = digitos vedficaderes, conferme | da Aneel;

§ 12 O nimero de Identificaco da unidade ldora e das demals Instalagdes dos usudrios ndo deve ser alterado, com exeesdo das seguintes
sltuagdes: (includo,

I-alteragZo do grupo de tens3o, de A para B eu de Bpara A; e (Inclido pela REN ANEEL 1,095, de 19.06.2024)

11 -alteragio do subgrupo de tensle de conexic no Grupo A, mmmmmu&w

§ 2% O numero de Identificagio da unidade idora e das demals InstatagBes dos usudrios njo deve ser reaproveltado. {lncluldo peta REN ANEEL
1093

§ 30 A distribuldera deve gerar o ndmere de Kentificacio da unfdade idora de forma seq L {Induldo peta REN AMEEL 1095, de

Art. 659-B. Cs¢ad formuts € gutros instr exigidos dos mnsumldurue demab usuérlos para a prestago de servigo pdblico
devem disponibilizar campo para registro do némero de InscrigSo no CPF ou do CNP), de p i eul ] que serd sufitiente para sua

vedadaa de ap clo de qualquer outra mimern para exse fim. {lnclido peta REN ANEEL 1,095, de 18.05.2024) e
Se¢IoV T
Do Calenddrio

Art. 660, A distribuidara deve organizar e manter atuafizada o calendarlo com as datas fxadag para a leltura dos Joe

di fatura e suspensio do formecimento,
Setdo Vi
Das Penalidades

Ast.661.0 primento das ol desta Resolugdo sujeha b ads lidad beleddas na lugio N tiva n8 B46, de 11
e Junho 2019,

Art. 652, Sem prejuizo das san;ﬁe'! cablvels, a nio realizagia pela distrib iid do procedi de revis3o cad: I do art, 207 e do art. 665 poderd

Implicar glosa no valor mensal da subvencia receblda para o custelo dos beneficles tarifiries, bers eoma na suspensio dos pagementos pela CCEE 3 distribuldora o0
#té a2 reguleriraglio,
Jema

Par:lg-ra‘fo unlm A comprovagio da realizagio da revisSo cadastrsl no primeiro periodo de reviz3o ¢, a ¢ritério da ANEEL, nog perfodos posteriores,
devess ser reali pela até 31 de Janeiro do ano subsequente, por melo da envio de relatdrio e informagBes conforme instrugdes da

/2.aneel.govbricadoc/ienz021$000.htm! 134149
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Art. 663, A distribuldora n30 tem direlto A tdo de equilbric dmlco-financelre do contrata caso o desequilfbrio tenha sido causado por:

1-¢ob de tarifas gueas h de que trata o art. 173;

fl - concessao da beneficlo tarifirio de forma voluntiria, de que trata g art, 136; .
111 = prestagio de atividade de recarga de velcutos elétricos, de que trata o art. 557;

IV - prestagdo de atividade acessdria, de que trata o an. 623; ou

¥ -implantagdo de disposiclies apclonais disp nesta Resolugs
Par&grafo nico. O desequilbrie disposto no caput pode ser para fins de eaducidad
Seglio VN
Disposipdes Transitérias
Art. 664, A unidade consumidera classlficada na subclasse 3gua, esgoto e 1ta, cenf disposi¢Ses do Decreta n 7.891, de 2013, tem direlto
4o beneficlo de redugSo nas tasifas aplicivels, nos pércentuals a seguir:
|- 2021: recucio de 6%;
11-2022: redugZo de 3%; e
(1 - 2023: sem redugdo,
Parigrafo dnico. A aplicagdo do novo percentual dos subsidios em cada ano deve ser felta a partli da hemal, So dos reaj ou pr

ardindrios de revisfo tarifiria de cada distribuidora, mantendo-se até esta data a aplicagsio do percentual do ane anterier.

Art, 665, Para a realizaco da revisSo cadastral do art, 207 no perloda de 2021 a 2023 & de 2024 a 2026, das
b Felos tariftios, a distribuldora deve ob as segull dispasigBes: {Reda

que

| -ano de 2021: deve ser realizada 3 revisTo cad. ! das unid: eansi as do Grupo A e das unldades consumldoras cujo nome, razio soclal cu
ClassificogSe Nacional de Atividades Econdmicas — CHAE Tndique atividade nio eleglvel para o beneficlo tarifitle;

b tarifdrios

11 - ano de 2022; deve ser rezlizada a revisSo cadastral de pelo menos metade das da Grupa B, que

das atividades de knigacia e de aquicuttura, com priorlzagSo das que tiverem maior consume no ano anterler; e

11l - ano de 2023: deve ter realizada  revis3o eadastral do restante das unidades consumidoras do Grupo 8 que recebam benefftios tarifirios das
atividades de lrrigacsa e de aguicultura.

§ 1* Para as upldaces consumidoras Inclufdas no primeire perfodo de revisSe eadastral, de 2021 a 2023, para comprovagda do disposto no §72 do art.
186 sera acelta a autodedlaragdo do consumidar, conforme modelo dispanibliizado pefa ANEEL

Ao atrpiergrh P

£30¢ L0E )
P no-§73-doart 285 rnerevisie

§ 2° Para o cansumidor que apresentar a autodeclzragio no primeire ou segundo periodo da revisSo eadastral, a ausénela de documentago para
camprovagdo da disposto no §7% do art. 185 na revisdo cadastral subsequente implicara: {Beda

a) perda do beneficio tarifirlo; &

Bidemk ot o i i o
br dox tarifirics

ritimerrevisag

b} devolugio dos beneficios tarifirios recebidos em fungfo da utilizacdo da autodeciaracdo, que pode ser parcelada pela distribuidora em nimera de
pareelas menor ou igual ao perfado em que ocorreu o receblmente, ebservado o art. 344, [Redacio dada pela REN ANEEL 1,082,

§-30-Ardntribeeic . berder$ . A 324

§ 30 A distribuldera deve calcular a devoluciio do 422 contemplando todes s delog de faturamento em que o benefido tarlkéris fol aplicada em fungio
da autedeclaraglio, ohservadas as disposicBes do art. 324 & afastada a NimitagSo de até 35 clclas para devolugda. (Bedasio dada pela REN ANTEL 1062, de
J2.12.2073)

.
vatorers-sereny

g Aoy trerdireite:

§ 42 A distribuidora deve Informar a ANEEL, até 31 de janziro de tada ane, instrugdes, as situagbes de to tratadas no §29, com o5

valores e o3 valores devolvides no ano anterior pelos consumidores, os quals serdo ressarcidos & Conta de Deservelvimento
tnergético — COE por meio de 50 nos sub a qua a tiver direito, (Reda
12.12.2023)

& 59 Paraa revis§o cadastral realizada até 15 de Janelro de 2020, a distribuldora deverd observar as disposigBes da Despacho n2 22, de 14 de Janelrs do
2020,

4§ €9 No segundo eitlo de reviss ¢ad | de unldade Idora do Grups B, de 2024 a 2026, para comprovagdo do disposta no §7 do art. 186 serd
acelta a autodeclaragdo do I Fe modeko d] Thlllzado pela ANEEL, desde que apresentada em conjunto com a cdpla do protosolo do
r dao i if biental e da cutorga do dirvito de uso de recursas hidricos junte aos Srgios competentes. {Indluido pela BEN ANFEL 1082, da
12122043

§ 72 A autedeclaragio pode ser apresentada para unidade do Grupo B que perded o benefitio tarifério no primeiro ou segundo
perfoda de revisio cadastral, para fins de comprovaglo do disposto no §7% do art. 186, abservadas as seguintes dispesigdes: {Incluido pela REN ANEEL 1,092, de
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1-a autadectaragdo terd validade até a revis3o cadastral subsequente; e Unclufdo pela REN ANEEL 1,082, de 12,32,3023)

)1 - o consumidor nlo terd direito ao refaturamento no perfedo em qué fizou sem o beneficlo, {Intluldo pela REN ANEEL 1,082, de 12.12.2023)

§ 8% A autodeclaragio disposta neste artigo aplica-se exclusivamente ao consumidor que 75 recebia o beneficio tarifirio até o ano de 2020, antes do
Inftia da revis¥o cadastral, .

§ 9% Em easo de neva cencessdo do benefido tarifésio, comprovade o dispaste no §7 de art. 186, a distribuidora deve extinguir o parcelamente do §2¢
que estiver em curso, sem direita a develugo da valor que j4 tiver sido pago.

§ 10. Durante o segundo periodo de revisio cadastral, de 2024 a 2026, a distribuidora deve notificar o3 Conselhos de Consumideres e realizar ampla
campanha de informag3o em sua pigina na Internet, nas redes saclais, por meio de mensagens eletrdnicas, mensagens na fatura e outros meios de comunicagdo,
para esclarecer aos consumidares do grupe B gobre a revisds cadastral, o8 dotumentos exigidos e o3 drglas responsiveis pelp licenclamento amblental e pela
outorga do diseito de uso de recursos hidricos, || , e 12.12.2023)

At 666, A distribuidara deve reallzar a busca das familias ¢o CadUnieo ¢ do BPC que estio em sua 4rea de atuagfio, atendam aos eritérios do art. 177 @
n3o seJam Identificadas na primelra verificagdo reallzada da art. 200, por meTo de:

| - tontato talefdnico, desde que a Informagio conste da CadUnleco e do BPE;
11 - visita técnica a0 enderego eonstante de Cadnico e do BPC; ou

11 - putra melo que permita a identificagdo,

§ 12 Abusca disposta na caput deve ser realizada nes seguintes prazos:

eparaas ;e

| = atéd 30 de funho de 2022: para a concessiondria com até 120.000 unidades c
11 = até 31 de dezembro de 2022; para as demals distribulderas ndo enquadradas no nciso Edo § 1.
§20 Durante a reallzag3o da husca disposta no caput, a distribuldara deva:

| - coletar informagBes que permitatn 21saefar o tadastro da familla na CadUnles & pa BPC 3 unidade eonsumidsra utilizada pela famfla, quando for o
casoj e

Il = realizar ampla campanha de divulgagdo voitada  classe resldenclal que ainda ndo receba a TSEE, de mado a esclarecer que em caso de
eadastramento no CadUnico efou no BPC a familia deve entrar em cantato com a distrisuidora,

§ 32 A distribuldora deve realizar a eampanha do § 22 em sua pdgina na internet, nas redes saefais, por meio de mensagens eletrnleas e outros melos
de eamunicagdo.

% 42 A dlstribuldora deve entregar d ANEEL, conforme InstrucBes, o resultado da buica realizada, até o (ltimo dia it do mes subsequente ao término
do prazo de § 19,

" o et reberdhe B CointefDE : Erthedeh . Srrebitech P s b
" Empresas-e-peio-Fundode Societ—FD5mr ambay-mo-imbito-to-Frogrem e fEo-trbens
PiHUdevemserobserndosor procedinrentosvigenteydrdpocr morartd 3 =
Normativaré-fi2d-de-i6-drfuthode-2618: (Revogado pela REN ANEEL 1,008, de 23.07,2024)

Art. 668. A distribuldora deve adequar os seus pr hs P Adas por esta Resolugda nos seguintes prazos, mantendo a aplicacio

das disposigdes anteriozes até a Implementagdo das akersces:
) -até 30 de junho de 2023 para o art. 372: gue trata da Integrag¥o dos canals disponibillzadas pela distribuidora;
11 -3té 31 de dezembro de 2022, para;
a) art. 21: disponlbllizacio de solugdes na pigina ¢a intemet para obtenco 8 acompinhamente da conexdso;
b} art. 371: que trata da disponibiliragSo de navas formas de atendimento;

1ta no peste de o

¢} art. 380: que define o novo tempo de espara para di 't presencial;

d) art. 388, 515: que trata do retorno da tigagZe em caso de descontnuldade da chamada;
€) art. 393: quetrata da gravagdo eletrdnica das chamadas;

R art. 394 a0 art. 397: que tratam da disponibilizagio do atendimento pela Internet;

) art-480que tetade soior oo primetrocontsto;

g) art, 399, §3¢ e 4%, que tratam da envio de documentss e art. 400, que trata da solugio na primeire contsto; (Redacdo dada pely REM ANEEL 1.042, d&
20.09,2022)

h) art. 432: que trata da Informaglio da data e o tumo de realizagc dos senvigos;

1} art, 43%: que trata da verificagdo do eurmprimento das prazes;

J} ant, 440; que trata da do pelo desc i dos prazos;
k) art. 4413 que trata da 50 pela S0 indevid
https/Awww2.aneel. govbricedoc 11000.htmt 136M49
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I art. 657, pardgrafo Gnlca: que trata do armredondamenta na pumerag3o decimal na fatura a ser opresentada ao consumlidor e demals usudrics;

mhova relatdrio mensal dag manifestagdes da Ouvidoria do Médulo 8 do PRODIST;

n) novo relatério da 2puragiio do cumpriments dos prates @ das suspensles indevidas de Médule 8 d¢ PRODIST;

0] novo relatério sobre as chamadas e fund| doatendi tefénico do Midulo 8 do PRODIST;
p) nova tipatogia de classificagdio de d {23 do Médula 8 do PRODIST:
q! novo refatésd | de o das na distribuldora do Médulo 8 do PRODIST;

) novo refatdrie das demandas recebldas do Médulo B do PRODIST;

£} novo relatério de demandas por eanal do Médule 8 do PRODIST; &

t) novo relatério de dl nos postas de di presencial do Médulo 8 do PRODIST;
IHAz oté 30 de setembro de 2022, para: {Incluldo pela REN ANEEL 1,025, de 05,07,2022)

) art. 257: que trata da InstrugSo de processo no caso de defeito na medig3o, com exce¢Io do §5% do art. 257, que deve observar o prazo da aflnea =%
doincsoll; e

b) art. 598: que trata da [nstrugdo de processo no caso de Irregularidade, com exceclo do §50 do art. 598, que deve observar o pram da alinea *1* do
e 03.07.2027)

Incisa If;

(1= até 30 de Junho de 2022, para:

8] art. 18: disponlbllizag3o de infarmagBes e farmuldrios sobre a obtengdo da conexlo;

b) art, 113, I atualizagdo pelo IPCA R IpagSo por mefo de aperte de recursos;

<} art, 114, pardgrafo dnico, It 22480 pels [PCA na lpagEo por melo da execugdo de obras;

d) art. 115, I: gue trata da atualizagho de valores pele (PCA;

d) art 14T:quetratador dos realizades e n3o amertizados;

1) art. 323, §2%, 1); que trata da l pelo 1PCA na devolugdo de valores;

g art 324, 519: que trata da etualizagio de valores pelo IPCA;

h) art. 326, Ii: que trata da stuallzagio de valores pelo IPCA;

1} art 342, §4%: que trata da stuafizagdo de valores pelo IPCA;

i) ar. 403, §2%:que trara da bilizagdo adiclonal do p o par melo eletr@nico;

%) art. 471, caput: que trata da atualizagio das Informaclies da unldade de luminaslo puoblics com a8 Inf idas no sistemna de
informagdo geogréfica;

1} art. 465, I: que trata da Instalagio de medigic nos circultos exclusivos de {luminagdo pdblica;

mi)art, 618, §19, 1l que trata da pela IPFCA no 1 de danos; e

n) art. 634, §3%; que trata da atualizag¥o pelo IPCA na cobranga de atfvidades acessdrizsy
V- até 31 de margo de 2022, para 28 demals alteragios.

£ 1% As dispesigBes desta Resolugdo relativas i devolugo em dobro, de que tratam of §§ 2% @ 38 do art. 333, nlio s& apfeam aos faturamentos a maler
emitidos antes do prara dispeste no inclse IV do eaput,

§ 22 A distribuidora pode manter a cobranga pela grrécadaglo da eontribuigSo para o gustele do servigo pablico de fluminagio pablica, no percentual
de até 1% ou no percentual praticado em 9 de Julhe da 2020, data ¢a publicagSo da ResolugSo Normativa n9 838, de 30 de junho de 2020, o que far menor; atéa
data de homelegacio de préxima revisSo tariféria periddica ocorrida apés essa publicagio, devendo a partlr dessa revisio cessartal cobranga,

§ 3% Enquanto for mantida pela distribuldera a cob do § 29, deve serreali a parcial das receitas obtidas para propidar a modicidade

das tarifas do servigo de energia elétrica.

§ 4% Na regularizagdo de capperativa de clotrifizagla rural como permissiondra, a distribuldora deve abservar as segulntes procedimentes e prazos no
faturamento da demanda, antes da aplicagdo das regras de fateramento regular previstas nesta Resofugho:
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cjterceiro ano: 75%.

§ 59 Para elsboragdo e fomecimento do org de conexSo nas situagBes enquadradas no Inclsa |1l do art. B4, de solicltagles protocoladas até 31 da
dezambro de 2022 & em que haja necessTdada de realizagTe de obras no sistema de distribulgllo, a distribuldara pade praticar os seguintes prazos, conforme o tipo
de wsudrio: e 05,07.2022)

| - até 120 dlas: no caso de conexSo de central geradora, outra distribuldera de energla, agente impartador ou expartader de energia; e {lngluido pela

i RERLANEEL 1075, de 05.07.2022)

& 62 Até a Implantagdo dos dispositives do Incisa [1-4 do caput, A disteibuldora deve fornecer as Informages dos arts. 257 @ 598 medlante soli¢itagho, no
Ppraza disposta no art, 409. {(ncluldo

11 - até 60 ias: para unidade |dora com =]

Art. 669, Adistribuldora deve adequar o3 seus procedimentas a0 disposts no art. 90 nas seguintes prazos:
1= até 31 de margo de 2022; no muniipio do Rio de Janelro & no munlciplie de S3o Pauly;

1= até 31 de dezembro de 2022: nas demals capitals; e

fll - atd 31 de dezembro de 2023: nos demais municpios.

Art, 670, © armzmenarnents de § 2¢ do art. 659 deve ser reallzado adicionando-se a0 prazo de 5 anes o prazo transcarrkde desde a publieagdo desta
Resalugdo, até que se complete o prazo de 10 anos,

Art. 671. A distribuldara deve cumprlr as obrigaghes estabelacidas no Médulo 3 do PRODIST vigente & épota da eansulta de acesso, Indusive de garantia

das condigBes estabelecidas, para todas as consultas protocolacss até 31 de dezembro de 2021, & desde que 1 os critérios e req p parn
central geradura em processo de;

t- obtenglo de cutorga de autorizagio para exploragie de centrals geradoras para comerclalizagSo de energla elétrica fora do amblente de lellSes; o

1l = alteragio de cutorga de avtorizagie para expleragio de centrals g para \izagdo de energla elétrica em qualqueramblente.

AL, 671-A. A unldade ¢ idara do grupa A de SCEE em que fof exerclda a opglo pelo faturmmento no grupo B de que trata a Seglo |l
do Capitule X da Titule 1 ern data anterlor & 7 de Janelro de 2022 deve ser 2dequada 2os eritérios do § 3 do art. 292, no prazo de até 60 dlag contades da entrada
em vigor deste artigo. {lncluldo pefa REN AEEL 1659, de 07.02.2023)

§ 1% A distribuldcra deve notificar o consumider responsével pela unidade consumidora de gue trata o @put em até 15 dias contados da entrada em
vigor deste art{ga.

§ 22 0 n3o atendimento ao disposto no caput implica da #plicacto da opglode pelo grupo B, devendo o faturamento passar a
ser realizado pefo grupo A a partlr do ¢iclo de faturamanta subsaquenta 20 térming do pmn do caput. . de 07,02.2023)
§ 3 Caso sc apliquo o dispasto no parégra!o amer{ur, a distribuldora deve mplicar @ perlodo de 1estes para permitir 3 adequagio da demanda
da e a escolha da medalidade tasifirla p ife dispasto no Inclso [l do art, 321. (ncluido pela REN AEEL 1,099, de 07.02.2023)

§ 42 Caso no haja IndlcagSo da demanda contratada apds o perfodo e teste tratado no pardgrate anterior, deve-se aplicar o pravisto no art. 144 e no
indso | do § 29 da art. 655-F. (Ingiyfdo pefa REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

Asrt. 671-8. A unidade idora com mic 3 i fda faturada no grupo A que celebrou CUSD antes da vigdnela deste artigo
deve se adequar ao disposto no inciso I do art. 655-1 no prazo de até 60 dlas mmzdas. 2.0

1 - da entrada em vigor deste artigo, para distribuldoras que tiveram revisio tarifirla entre 7 de Jznelra de 2022 e a data da entrada em vigor deste
artiga; ou . de 07.02.2023)

Il = da primelra reviso tariféria subsequente a entrada em vigor deste artigo, para at demals distribuidoras. {Incluldo pela REN ANEEL 1,059, de
§ 1% A distribuldera deve notificar os consurnldores citados no caput em até 15 dias contados da entrada em vigor desta ardgo. {Inciuido pela REN
de 07,02.2023)

§ 2% Em caso de descumprimento do caput, a partr do cicfo que se Inllar spds 0 veneimente do prazo do eaput, o faturamento de que trata o art. 294
deve considerar: {lnclufdo pela REN ANEEL 1,059, de 07.02.2023)

a) ademanda contratada indicada ne CUSD anterior 3 vigéncia deste artign, no fat, da parcela lada a0 consumo da unidade consumidora;
e (lncluida pela REN ANEFL 1.059,

£y valor nule para o faturamento da demanda contratada de inJegZo, (Induida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023}

At 671-C A d'lsmhmdora gue teve miszu tarifdria entre 7 de Janairo de 2022 ¢ a data de vigéncla do § 72 do art, 655-0 deve efetuar cempensacbes
nos iz das cor Idas pelo referido dispositivo, considerands &5 ragras dispastas no art, 655-1, para as unldades que fzeram
Indlcagdio dos valores de d; {a de Inje¢lo apds a revisdo tariféra. (incluide pelp REN ANEEL 1,059,

o perfoda dido entre a data de Indlcagio dos velores de demanda contratada da de

| = até a primelra revis3o tarifirla ordindrla da arla; faturar da perm: aria a d da medida no cilo de faturamento, observando cs §19 A compansago de que trata o caput deve ab
Fostas tarifirios ponta e fora ponta; e inje¢3o e a data de vigéncla do § 7% do art. 655-0. (Incluido.
. 1l = nos ciclos de faturamento com Inido apés a primelra revisio tasifica ordindda da pormisslondria; faturar o disp no inziso |, adiclonando o * §22 No ¢a30 de valores cobradog a menor, a distribuldora deve parcelar o pagamenta ern nimero de parcelas Igual ao dobro do perfodo de que trata o
leulado pefa aplicacdo das sep perrentuals sobre a diferenca positiva entre & d {1 e a d: da medida e, caso aplicivel, 2 parsgrafo anterior, sem Incldéncela da juras, atualizaghes manetdrias, ou qualsquer outros acréscimos.
cobranga pela ultrepassagem disposta no art. 301
§32 No easo da valores cabrados a malor, a devolugio ao dor deve ocorrer até o segundo cicle de f rlor 3 dette
a) primelro ana: 25%; artigo, n3o cabendo devolugio em dobro, incldénda de juros, atualizagdes meonetérias, ou qualsquer outres seréscimos. {Inclufde pela REN ANEEL 1059, de \
07.02.2023) ~
b) segundo ano: 50%; e &1.3
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Art, 673-D. A regra dispests no §18 do art, 6551 deve ser aplicada nos cclos de faturamento que se inlclarem a partit de 7 de Janelro de 2022. {Inclufdo

§12 A distribuidora deve Identificar os créditos que n3o foram atribuldos aos consumidares em decorrdnela da ndo apficaco da regra do caput nos
clctos de faturamento iniciados antes da viginela deste artiga.

§2° Os créditos identificadas de que trata o § 17 devem ser atribuldos aos consumidores em até 120 dias, contados da vigénda deste artigo, [(nclufde

Segdo VIll
Dispasigdes Finals
At AResolugk 402 -de-t7-tepbril-de- 2642 prassa-srvigorarcomros-seguintesaiteracles—{Bevogado pela REN ANEEL 1,069, de
07.02,2023)
3 ) . A : P R T = L .
hrt—30-No tihomd inictatow tep de-uridede Tom-microgeregStrot: -
dhtribuidaopicarmseo Pt betecidosnes-Regres-dePrestegSodo-Servigo-Pabeerde cBerdeErerpis Ehtmioremmy

AN . x X : il .
sBo-distribufda; x erresTasassafititar s quochordy cSo ercosonio negare-edestorae Sistema-de
At
i et N . " e drepribaiobach 4
HiV By o s foturerdes quep r deve-conterseada
e o o N, . et trrstatadh . PR
ihpare-ey v errrtensoprimirizconreqeip et e oy vydeve

“hrt-$0-Adistribmicora-deverdnfeiar orsistemarde-compensagho de-enerpisiétricr-apdrreatitr s vistoris-e-nsteiar otradequer i de-mesdi
" 4 torich " o ot et i tas o to
conformrep eprazoy nos RegresdePrevtegiodoServigorPiblicode teEner
Shrt-HiAdistribmidoradere-exigido- dororr de-indenizaciernocerodedaror-so-tistera-eidtricodedi thoe-darosn
ey tetricosde-outroy dorescomp Yerpcasiomado-por-mitrogetayieror ibida-comk Reprasde-Prestaghode
Shrt-32-A-thstvibuldoratevesuspender dh eo-f ' notEsodeor idor-gerar-energtrciitriea-nrsus-unidad i
Shrer13-frhplicsm-se-dsunidudes h partieip dersistems pemagio-deenergin-de forma ! dispastgdesdoriegras
i 3 Bevogade pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
Art. 673, A Resolucio Normativa nf 583, de 22 de outuhm de 2013, passa a vigarar com as segulntes alteragBes:
“Art. 42,
[l = declarzg3o emitida peto agente de distribulgla a oo sistema estiver eonectado, do o dl acs para cperagdo em teste ou
Informanda a inexlsténcia de relationaments.” {NR)
“Art. 54,
- dedaragﬂu emitida pele agente de distribulgio a cujo sistema estiver canectado, do o atend, 205 para 5 refal @
8 capacidac da patdnda Instalada tetal cu mdxIma que serd Incrementada ao sistema com a InsergSs de cada unidade geradora, exceta nos easos
emque!ol' tarada Inexlsténcla de refach

¥ (NR}

Art, 674, A Reselugio Nermativa ne 875, de 10 de margo de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteragles:

“ANEXO V.

8. Informagdo de Acesso emitida pela concesslandria de transmiss3o de energla elétriea ou pelo Operader Nacdonal do Sistema Elétrico — ONS, a
respelto da vizbilidade e da ponte de conexla do empmndlmem.o hidrelétrica e, no @so de 2cesso As Instalagbes de distribulgIo, o Contrato de Uto do Sisterna
de - CUSD celebrado comac U per iria de distribuigio de energla elétrica.

T {NR)

Art. 675, A Reselugdo Normativa ne 876, de 10 de margo de 2020, passa a vigerar com as segulntes alteragBies:

“Art. 62

§ 19 O DRO a guae se refere o caput terd come finalidade, dentre cutras, Racilitar a cbtengla de eventuais pedidos de infarmagio de acesso pela
eoneesslondsia de transmiss3o de energia elétrica ou pelo Operador Naclonal do Sisterna Elétriea = ONS e Facllitar o obtengSo de ficengas efou autorizagbes dos
4rglos responsdvels pelo licenciamento ambiental ou de cutrns drgdus plblicos federals, estaduais, munlcipals cu do Distrito Federal.
= {NR)
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“ANEXD I,

2. informaglo da A¢eso, emitida pela Operacor Naclonal do Sistema Elétrico — ONS, ou ainda, exceptloralmente, pela Empresa de Pesqulsa Energética
=EPE, a raspelto da viabllidade da oonex!o do empreendnmem.n #, N0 caso de acesso 3s InstalagBes de distriliulgEs, o Contrato de Lso do Sistema de Dlstribulghs -
CUsD cefebrade com aconc ou perml Ta da distribuiclo de energla eldtrica.

2.2. Anformaglo de Acesso de que trata o ltem 2 deve sar apresentada & ANEEL &m até 60 dias apds sua emissis.
 {NR)

Art. 676. A Resolugdo Normativa n? 845, de 11 de junho de 2013, passa & vigerar com as seguintes alteragbes:

“An. 11

X - debar de cumprlr ao dispasto nas CondigBes Gerais de Fornecimento de Energla Elétrica e mas Regras de Prestagdo do Servigo Pblico de
DistribulgSo de Energla Eldtrica;*(NR)

Art. 677. Fizam revogados:

1= Resoluglo nl 145, de 12 de abril de 2001;

1l - Resolugin Narmativa ANEEL 0@ 229, de 8 de agosto de 2006;

11l - Resclug3o Normativa AKEEL ne 244, de 19 de dezembro de 2005;

¥ - Resolugdo Normativa ANEEL n® 358, de 14 de abrij de 2009;
V-artigos 19 a 16 da Resclugio Normativa ANEEL n? 376, de 25 de agosto de 2009;
VI - Resolug¥o Normativa ANEEL ni 414, de 9 de setembro de 2010;

Vil - Resatugdo Normativa ANEEL n® 41R, de 23 de novembro de 2010;
VI - Resaluglo Narmativa ANEEL n2 419, de 30 de novembro de 2010;
1X - Resolugdo Normativa ANEEL n® 431, de 29 de margo de 2011;

X - Resolug3o Normativa ANEEL n? 436, de 24 de majo de 2011;

30 - Resolugo Normativa ANEEL n2 448, de 6 de setembro de 2011;

201 Resoluglo Normativa ANEEL n¥ 449, de 20 de setemmbro de 2011;
X1iI - ResolugSo Normativa ANEEL nd 484, de 22 de novembro de 2011;
X1V - Resolugie Normativa ANEEL n2 47], de 13 de dezembro de 2011;
XV = artigos 50 2 19 da Resclugie Normativa ANEEL P 472, de 24 de Janefro de 2012;
XV} - Resolugdo Nermativa ANEEL nd 473, de 24 de Jaceiro de 2012;

XV - Rescluglo Normativa ANEEL n® 479, de 3 de abril de 2012;

2011 - artiges 49, 59, 13-A e 14 da ResolugSo Normativa ANEEL n® 482, de 17 de abril de 2012;
XX - ResolugIo Hormativa ANEEL pd 423, de 5 de junho de 2012;

XX = Resolugdo Normativa ANEEL n? 497, de 26 de junho de 2012;

301 - ResalugSo Normativa ANEEL 9 506, de 4 de setembro de 2012;
00 = Resolut3o Narmativa AREEL n® 516, de 11 de dezembro de 2012;
30411l - Reselugdo Normativa ANEEL n® 547, de 16 de abrll de 2013;

XXV - Resolugla Normativa ANEEL ng 563, de 9 de julho de 2013;

XXV - ResolugBo Normativa ANEEL n? 563, de 23 de juths de 2013;

XXV1- Resolugio Normativa ANEEL n® 581, de 11 de outubro de 2013;
YOOI - Resolugdo Normativa ANEEL n 5B7, de 10 de dezembro de 2013;
XXVIN - ResolugSo Marmativa ANEEL n® 593, de 17 de derembro de 2013;
XXIX « Resolug3o Narmativa ANEEL n® B1(, de 12 de abril de 2014;
XX - Resolugio Normativa ANEEL n® 520, de 22 de Julho de 2014;
304 = Resolugdo Normativa ANEEL n® 526, de 30 de setembro de 2014;

0K - Resoluglo Normativa ANEEL n® 629, de 21 de cutubio de 2014;
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00UIt - Resalugha Narmathe ANEEL n? 652, de 14 de abril de 2015; CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIQO PUBLICO DE DISTRIBUIGAD DE ENERGIA ELETRICA

JOOGV - Resolug8o Narmativa ANEEL nd BE3, de 2 de junho de 2015;

00V - Resolugdo Narmativa ANEEL nd §20, de 14 de Julha da 2015 ok detdentifcoptore-mimeroh-{EPF-ou-ENFih-dormnte-denominsde - CONSUMIDER, tesponsbvepelr-tmidede mert-de-referdaciat:

V1 - Resoluclio Normativa ANEEL n% 71, de 14 de julho de 2015; i . donrdagroporfs i

000V - Resoluglo Normativa ANEEL ¥ £34, de 15 de dezembro de 2015; A (nome da DISTRIBUIDORA), CNP) [00.000.000/0000-00), com sede (enderego o leta), d d inada DISTRIBUIDCRA, e (nome do

SR CrgTARo. g adelesteyns e 7 o 1 o mn S, et e s
Servigo Publico de Energla Elétrica para unidada consumidora do grupo B. (Redaglo dada pela REN ANEEY. 1,095, cfe 18 05 2024}

JOXIX - Resolugdo Normativa ANEEL n9 717, de 10 de malo da 2016;

XL - ResofugSo Normativa ANEEL n® 224, de 31 de mala de 2016; GLAUSULA PRIMIEIRA: DO OBIETO

XU Reselug3s Nermativa ANEEL o8 225, de 7 de Junho de 2016; 1.1 Este contrato tem por objeto a prestz;Ze pela DISTRIBUIDORA do serviga pliblica da distribulea de enprgla elétriea a0 CONSUMIDOR.

- | 1.2, Este contém oz diches da prestacia e utilizaglo da servigo, sem prelulzo do contido nas Regras de Prestagla do Sepvigo Publico deo
XL - Resolugfo Normathva ANEEL ni 733, de 6 seternbro de 2016; Distribulgao de Energla Elétrica e damais 7 pedidos pela Agéncla Naclonal de Energla El&trica - ANEEL
XLt - ResalugSo Normativa ANEEL n 741, de 8 de novernbiro de 2016; CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA
ALV - Resolugio Nopmativa ANEEL n® 742, de 16 de novernbro de 2016; 2.1. O presente contrato vigorard por praze Indeterminado, observadas, easo aplicivel, as dispasicBes da Lel n® 14,133, de 2021.
XLV - ResolugSo Narmativa ANEEL nd 268, de 23 de mals de 2017; cLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA
X1\ - Resalucdo Normativa ANEEL ne 121, de € deJunho de 2017; 3.1, A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL peta prestagio do servigo publico de distribulgo de energla elétrica,
X1 - Resoluglo Normativa ANEEL n 725, de 27 de Junho de 2017; 3.2, A DISTRIBUIDORA deva apllcar os d na tarifa estabel na leglslagio, bem como, s quiser, der d de farma votuntarl;
XEVIiE - Resolugdo Autorizativa ne £360, de 15 de-agosts de 2017; 221 ADISTRIBUIDGRA deve Informar a0 CONSUMIDGR sobre o direito de receber a tarifa soclal de energla eléwica.
XUX - Resolugo Normativa ANEEL n® 234, de 28 de novembra de 2017%; 3,3, ADISTRIBUIDORA deve apliear o adicional de bandeira tariféria, de acordo ¢om a regulagSo,
L - Resolugda Normativa ANEEL n 800, de 19 de derembrode 2017; 3.4, Os valores das tarifas serlio reajustados efou revisad: I
- Resalucio Autarizativa n? £.815, de 30 de janeiro de 2018; 3.4.1. A DISTRIBUIGORA deve Informaran CONSUMICOR o percentusl de afteragSo da taréfa de energia elétrica e a data de inidio de sua vignea.
Ul - ResolugSo Nosmativa ANEEL nf 819, de 19 de Junho de 2018: CLAUSULA QUARTA; OS5 DIREITOS DO CONSUMIDOR
Uil - Resefugho Normativa ANEEL n® 823, de 10 de julho de 2018; 4.1, 570 05 principals direltos do CONSUMIDOR:
LIV = Resolug3o Narmativa ANEEL n® £54, de 13 de agosto de 2019; 4,11, ser do sobre s e eficitnels na da energla eldtrica;

¥ H

1V - ReselugSio Nermathva ANEEL n? 163, de 10 de dezembro de 2019; 4.1.2 receber um servigo adequado, que satlsfaca as condigles de regularidade, continuidade, eficléncla, seguranga, Iidade, g Iidade, cortesla na sua

¥4~ Resolugio Normativa ANEEL n® S8, de 17 de dezembra de 2015; prestagfia e modicldade das tarifas;

4.13. receher 5 4ria se houver d 1 da DIST A, dos padrbes de qualldade estabelecidos pela ANEEL

Wil - Resoluglo Nermativa ANZEL n? £33, de 30 de junho de 2020;

Vil - Resohuclo No va ANEEL 12 889, de 30 de Junho de 2020; 4.14. ter gratuldade para o aumente de earga, desds qua 3 carga Instalada ndo cltrapasse 50 kW;

4,1.4.1, a pratuldade nSo se aplica para iluminagio piblica, abras com acréscimo de fases de red= em tensio malor ou igual a 2,3 kV e atendimento por sistemas

L1X = Resolugio Normativa ANEEL n® 901, de & de dezembro de 2020; fsolados, que devem observar a regulac3o ga ANEEL;

LX - Resolugio Normativa ANEEL n2 228, de 26 de marga de 2021; 4,15, alterar a modalidade tarifira, desde que previsto na regulagio da ANEEL, no prato de até 30 dias;

14 - Resoluifo Narmathva ANEEL nf 932, de 27 de abrl! de 2021; 4,1.6. solickar a inspegio do sisterna de mediglo de faturamento, para verificago do correto funch dos equl,

LI - Resoluglo Autorizativa r? 10,011, de 25 de malo de 2021; 4.1.7. msnnzt:eél'blaper:s por débltos relativos & unldade dora de sud titufaridade ou vincufados & sua pessoa, nSo sendo obrigado a assinar termo . ";‘f'.!
lacionach tos de 5] a2

LIl = Resofuglio Normativa ANEEL n@ 936, de 15 dajunho de 2011; &

LV - ResolugZo No va ANEEL nf 253, de 30 de novernbro de 2021, 4.1.8, ndo ser cobrado pelo consuno da energla elétrica reativa excedente;

[y P 1o PP 4.19. ter a devoluglo em dobro dos p de valores epbrados Indevid de 1l I dria e juros, salva hipd de erro atribulvel
Art. 679, Esta serd objeto d cio de g —ARR nas tratadas na Andlise de Impacto Regulatdrio — AIR apés § a0 CONSUMIDOR e fato de tercelro;

anos de vigéncla.

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dantre as sefs datas, no minime, dispoaibllizadas pela DISTRIBUIDORA, exteto na modalfidade de pré-

Art. 679, Esta Resolugio entra em vigor em 3 de janelra de 2022, pagamento;

4.1.11, receber, 20é o més de malo da ano corrente, declaragio de quitzgo anual de débitas do ane anterlor,

4.2, $%a direitos do CONSUMIDOR na modalldade tarifdrla convencional e branca;

ANDRE PEPTONE DA NGBREGA,
; e, edon I

Este texto n25 ubstitul & republicads na 0.0, ce se¢5o L, p. 74, % 160, n. 15 & 4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, conslderando as lelturas do sistema de ou, caso ap o valor por

” 4.2,1.1; Afatura deve ser entregue, conforme opglio do CONSUMIDOR, em verslo Impressa ou com do de pelo menax:

(*} Republicado em razio de incomrecdes na ariginal publicado no DOU de 2041272021, edfs3s 238, se¢So 1, pigina 206, - 10ndlias ditels, para classe pader pablico, luminaglo Piblica e Serviga Publico;
- 5 dlas ditefs, para demats classes.

ANEXO | = CONTRATO DE ADESAO- GRUPO B 4.2.2. receber gratuitbmente o oddigo de pagamento ou outro melo que viahillze o pagamento da fatura, de forma alternativa & emissSo da segunda via; e C:)
4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existénela da fatusas ndo pagas; C.a"i’.
hitpsiiwww2.aneel.gov.bricedoc/ren20211000,htm) 1411149 httpsSiwww2.aneel.gov.br/codoc/ren20211000,html 1421148
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4.3, $3g direitos do CONSUMIDOR na modalldade tariftdria de pré. H
4.3.1, ser informado dos locals para aquisig3o da créditos e hordrios de funcionamento;

4.3.2, receber comprovante no ate da compra de créditos;

necessdrlas 3 reallzag3o da recarga de créditos no caso de perda ou extravio de comprovante de compra n3o utilizado;

433.terasuad as

434, cer dosobrea tidade de créditos disp e avizade da proximi dot eréditos

4.3.5. poder solicitar crédito de emergénela, em qualquer dia da semana e horério;

4.3.5. receber, sempre que solicitado, demonstrative de faturamento com informagdes consofidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os
valores das compras reallzadas no ma&s de referdneia;

4.3.7. ter os créditos transferldes para outra unkdade de sua ocua 3o desses créditos por melo de crédito em conta cosrente ou

ardem de pagamente nos cases de encerramento contratual,

4.4,0 CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONICO deve:

4.4.1. s=r orientado sobre a correta 3o do sistema e da medatidad

4.4.2, ter o medidor e demals equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos de defeltos no prazo de atd:
- § horas, no meio urhano;

=24 horas, ho melo rural; &

- 71 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
5.1, 530 o5 prindpals deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrals & de atvidade exerelda atualizados Junta 3 DISTRIBUIDCRA e soficitar as alteragBbes quando necessaslo, em especlal os dados de
contato como telefone e endereo eletrdnico;

5.1.2. infarmar & DISTRIBUIDCRA sobre a ex(sténcla de pessoa residente que use equl) \tos elétricos Indispensdvels 3 vida;

5.1.2, manter a adequacde técnica e a das InstalacBes elétricas da unidade dora, de acordo com a3 normas eficiais bresileirs;
5.1.4, consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga lada da unidade idora exigir a elevagio da poténdia disponibilizad;
5.1.5. der pela guarda e Jade dos ] de li¢Io quande lados no interier de seu imdvel;

5.1.6. manterlivre & DISTRIBUIBORA, para fins de inspegio e leltura, o acesso §s instalagdes da unldade consumidera refaclanadas com a medigho e proteco;

5.2. 530 deveres do CONSUMIDOR nas tazifirlas convencicnal, branca e pds :

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumao sté a data do veneimento, sujeitands-se, em caso de atraso, 3 atvalizagio monetiria pele IPCA, juros de
mora de 1% 20 més calculades pro rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAD DO SERVICD

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornetimenta de energia elétrica, sem aviso prévio ao CONSUMIDOR, quando for eonstatado:

6.1.1. deficiéncia téonica ou de seguranga em Instalaghes da unidad qu m risco imi de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrice;
6.1.2, fornecimento de energla elétrica 2 tercelros,

6.2, ADISTRIBUIDORA pode suspender o lornecimento de energla elétrica, com aviso prévio a0 CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamenta da fatura cu do consuma da energla elétrica;

6.2.2, Impedimento do acessa 3 DISTRIBUIDCORA para leltura, substtulgio de medidor e InspegSes necessarias;

6.2.3, razies de ardem técnica.

6.3. A notificagdo da suspensio deve sey ascrita, espacifica e com entrega P da ou, al Impressa em o na fatura, tom anteceddnels

minima de:
-3 dlag (tels, por razSes de ardem técnlca ou de seguranca; ou
=15 dlas, nos cases de inadimplemento.

6.4, A execucio da suspenso do farnecimento somente poderd ser realizada no hordrio das 8h 3s 18h, em dlas dtels, senda vedada 3s sextas-felras e nas vésperas
de fertado.

6.5, A DISTRIEUIDORA ndo pode suspender o fomecimento apds o decurso do praze de 90 dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar
fua ndo suspendew por determinagde Juditlal ou outro motivo Justificivel,

6.6. 0 CONSUMIDOR deva ter a energla elétrica rellgada, a partir da constatagia da DISTRIBUIDORA ou da solicitagia do CONSUMIDOR, nos seguintes prozos:
- atd 4h, em caso de suspensSo indevida, sem custo;

- até 24h, para a drea urbanas;

= até 48h para a drea rural;
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6.6.1. No caso do atendimenta ser por melo de slstema Individual de geragio de energia elétrica com fonte Intermitente — SIGF] ou de mileressistema Isolado de
geagdo @ distribul¢la de energla eldtrica = MIGD), o3 prazas de religagio s3a:

= 72h, em caso de suspensio Indevida, sem custo;

- 120h, nas demals situagles;

6.7, Em caso de suspensio Indevida do forned de energia elétrica, o CONSUMIDOR deve receber a compensag3o estabelecida pela ANEEL.

€.8. A DISTRIBUIDORA deve Inforrmar os des! [ com d#ncla de pelo menos:

- & dias \tels, por documento escrito e individual, ne caso de unidades consumidoras que prestem serviga essencial ou de pessoa cadastrada usudria de
equipamentas de 2utanomia limitada, vitals & preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meia da pigina da distribuldora na internet e por cutros meios gue permitam a adequada divilgaclo, nas dernais sltuaglies.

CLAUSULA SETIMA: DE QUTROS SERVICOS
7.,1. A DISTRIBUIDORA pade exeeutar serviges vineulados & prestaglo do servigo poblico, desde que o CONSUMIDDR, por sua lvre escolha, opte por eontratar,

7.2, A DISTRIBUIDDRA pode Ingluir ng fatura ou, guanda for o casq, no pagsmenta do consumo ou da compra de créditos, contribuigBes de cardter soclal, desde
que auterizadas antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode caneelar, a qualquer tempod, a cobranga na fatura de contribulgSes e daagfes ou outros servicos por ele autorizades.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. 0 CONSUMIDOR. pode requerer Infarmacges, solicitar servigos e 4 eloglos, des e denunclas nos canals de atendimento
dispanibilizadas pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A GISTRIBUIDCRA deva disponibllizar 20 CONSUMIDOR, no minima, of segull canzls de di| para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter qua
sa deslocar do Municipio onde se encontra 2 sua unldade consumidara;

8.2.1. presencla’, com tempo méximo de espera na fila de 30 minutos, no endernego: {colocar enderego do posta mais prdximo da UC eu pdgina na Internet em que
as enderegos estd¥o disponivels);

8.2.2. telefdnlco: gratuito, inclusive para ligagdo de celular, disponfvel 24h por dla e 7 dlas por semana, nos seguintes nimeros:
- Telefone para urgénclafemergdngla; (ndmern)

= Telefone para demals atendimentos: (nimera)

8.23, atendimento por Agéncia Virtual na intemnet, na pigina: {pdpina no Internet da Agéncia Virtual)

8.24. plataforma “Consumidor.goebr®

8.2.5, Ouvidaria, quando exigido pela ANEEL: [niémera de tefefore, ou deixar em bronco quonde nlo oferecida)

8.3, 0 CONSUMIDOR deve receber um nidmero de pratocols no infcdo do d que deve ser di: por meio eletrd em até 1 dla dul,

8.4, O CONSUMIDOR, deve ter Infarmade de forma objetiva sobre a3 providEnclas adotadas quanto bs suas sollcitagdes e reclamagBes, de acordo com as condigdes
e prazos de execuglo de coda sltuagdo, sempre que estabelecidas em normas e regulamentes.

8.4.1, Em caso de indeferimento da feclamago, » DISTRIBUIDORA deve Infarmar ao Idor 2s razfies detalhadas e os dispositivos legals e normativos que
fundamentaram sua decisSo.

85. A DISTRIBUIDORA deve salucfonar gs reclamagBes da CONSUMIDOR em até 5 dias (tels do protocolo, ressalvades os prazos de solugSo especlals estabelecidos
na regulagio da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessdria a reallzaclo de visita téenica 3 unidade consumidara, o praze para solugdo da reclamagia é de até 10 cias Gteis;

8.5.2 Caso o problemna n3o seja selutlonads, o CONSUMICOR deve entrar em contato corn a euvidoria da DISTRIBUIDORA, se exlstente;

8,5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve as providéncias adotadas ao CONSUMIDOR, em até 10 dias dteis;

£.5.4, Se ainda assim o problema nlo tiver sido tvido, ou nie exdstir Ouvidoria, o CONSUMIDOR pode reglstrar sua rectamagiio:
= na Agéncla Estadual Convenlada: {colocar nome e telefone se exlstente) oy, na Inexlsténela desta,
= na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na pigina hitps:/fwww.aneel.gavbr

B.6. As rectamagBes do CONSUMIDOR sabre danos em equip devem ser das diretamente & DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocarréncla,
B.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por mefa de pagamento em moeda carrente na prazo mdximo estabelecldo na regulagZo, ou
deve ser realizado o ou a substitulgZo do equi danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerramento ¢ 1 acorre nas

%.1,1 solicitagio do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;
5.1.2. pedido de conexdo ou de alteragdo da titularidade formutado por nove CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigdn¢ia do contrate;

9.1.4. a uitérlo da DISTRIBUICDRA, no decurso do praze de 2 ticlas ! def; apds a suspensZo regular e inl do f

CLAUSULA DECIMA: DISPOSIQDES GERAIS
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10.L Além do disposto no presente Contrato apficom-se 35 partes a5 narmas da ANEEL, em especlal a Resolug3o Normativa ANEEL n@ 1.000/2021, que cetabelecs
B3 Regras de Prestagdo do Servipo Pdblice de Distribulgdo de Enargla Elétrica e Futuras alteragles, 2 Lel n® B.987/1955, o Cédigo de Defesa do Consumlidor, a Lei n?
13.860/2017 e, subsidiartamente, o CAdigo Civil Braslieiro,

10.2, Este £ontratd paderd ser modificads por determinaglo da AREEL oy, alnda, diante de al de lefs, d ou atos que regul: o

servigo de distribulgdo de energla elétrica e que tenham reflexs na sua prestagdo.

10.3, A falta ou atraso, par qualquer das Partes, no iclo de qual direito n¥o Implicara renincla ou novagSo, nem afetard o subsequente exerclcio de tal

direito.

10.4, Este contrat; flzado estars disponivel no endereco eletrdnico da ANEEL: www.aneel.govbr e da DISTRIBUIDORA:
CLAUSULA DECIMA PRIMETRA: DO FORD

11,1. Flca elelto o Fero da Comarea onds estiver situady a unldade consumidors cu o domicllio do CONSUMIDOR para dirimir qualsquer questBes orlundas deste
Contrato, com expressa rentincia a qualguer outro, por mals privilegiado que seja.

ANEXO Il = REQUERIMENTO DE AUTORIZAGAO DE REDE PARTICULAR

NOME DA EMPRESA, DATA

NOME DA OBRA

1= FINALIDADE

530 de posse, operagioe ¢lo de

Apresentar o documentos necessirios para 2 des de energla elétrica de propriedade particular.

2 - CARACTERISTICAS GERAIS DA REDE DE DISTRIBUICAD

2.1 A rede efétrica tem origem na de propriedade da , \endo & funcSo de supnrir + Em seu trajeto, a

rede clétrica passard pelofs) MunicipTe(s) de localizado{s) na{s) Estado(s) delo) -

232 Arede tem extenso de _____km, opera na tensSo mominal de KV entre fases, tem __ direwitols) moncfisice(s), [ } trifisicalsh{ ), em dispasicio
Joom___ {as) par fase.

23 Arede tem suportesdeago [ ), d { ). rotalizand: P i

2.4 A rede elétrlca atende exclushvamente ao imével onde estd lecalizada? [ Jsim({ Jn3o

1.5 A rede elétrica se encentra Integralmente dentro do imdvel do interessade?{ Jsim([ )n3o
2.6 Arede elétrica atravessavia pibfica? { Jsim{ )nlo

2.7 Arede elétrica atravessa imdvals de terceires? { ]sim{ Jn3o

PRy .

cujos imévels s¥o atrmvessados pela rede elétrica,

Caso afirmativa, anmrmmp}waﬁa de conc ¢dodes

3, MATERIAL DA REDE DE DISTRIBUICAD.

3.1 0 condutor & de cobre [ Jaluminla { } mm2, Farmacio J__fos, com

peso de kgfm.

AWG[ ), MCM{ ), denominado * = se¢do pominal

hgfm.

kgl, com pesa prprio de

3.2 03 cabos péra-ralas s30 do tipo »5e530 mm2, carga de ruptura kgf, com peso préprio de

mml, earga de rupturd kg/m.

3.3 O3 cabos contrapeses $35 do tpo cordoalha de age galvanitade
4.- CONSIDERAGDES GERAIS

NOME DO RESPCNSAVEL TECNICO

N°DO ) REGIAD

ASSINATURA

ANEXO 11l = REDE PARTICULAR - TERMO DE COMPROMIS50 DE PASSAGEM E DE RESPONSABILIGADE POR DANDS

com sede [ ), domicliado { ) em por melo do profisslanal abalxo-
Téenico pela operagio e manutengdo da  rede  elétrica em  tensde de  distribulelo
dn:ulto simples{ ), dupla{ ), opemndo na tenslo nominal de ___ kV entre fases, decfara em cumprimento bs normas
vigentes da Agénzla Nacfanal de Erergla ElStrica ~ ANEEL, sef o Gnito pela perz¢do g engl da rede elétrica, perante o consetho profissional
competente, ficando obrigada a manter svel Técnlco, etdtio serd o dnlea responsével pelos danos Que causar &0 melo

ambiente e a terpelros em decorrénela da aperagio, mmuten;:o ou inspegdo da [Inha de d‘strlhui;ﬁu para afs) {s) abalxo retacl

Inade e rade como R e

NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

' DO REGISTRO REGIAD b
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ANEKO IV — PRAZOS PARA COMPENSACLO EM CASD DE DESCUMPRIMENTD

Tpo posith Praze Deserigdo
1 |art.62 S dias uteis | vealizar as alteraghes cadastrals
1 |art.69 10dias Gtels | reallzar as alteragfes cadastrals, com visita tdcnica
| 1 lart.56 30dias fornecer o ergamento estimade
. disponibilizar cfpla da solickag3o felta a0 ONS ou a outra distribuidora, bem camo a resposta obtida
1 |at.76,§5% | 30dias Gtels lncluido NEEL 1,088, d» 22,07.2024)
1 lar.78 10 dias tels [ disponibllizar estudes do orcamento
1 |art.136 30dlas Infarmar as condiges para a revisTo da demanda contratada em projetos de eficiéncia energética
1 |art.2221 30dlas enquadramento na modalidade tartidria hardria branea
1 |art223 30dlas retomo & modalldade tarifirla convencional
1 |art. 243, §1¢] 15dlas providendlar o reparo do meio utllizado para oammEnhlmenm da leltura de medigSo externa
1 |art 357, 549 |5 dlas Gtels formecoer nbgla do processa de defelto na lnedlgn
1 |arr. 393, 838 | 5 dias Gtels fornecer nﬁEIa da gravaehia da chamada telefdnica
1 :nﬁ;;ll.:.:. 3 dias Gtels informar a relagdo des registros do histdrieo das demandas
1 [art.435 30 dias Informag@ss relacionadas acs indicadares de continuidade, compensagSes e Interru
1 | art. 453, 582 | Sdlasiitels fornecer cdpla do processo de levantamento cadastral de ilumfnagdo publica
1 |art.464 30dlas disponibllizar InformagSies do slstema de InformacZe geoprifica
1 | art. 598, 642 | 5 dias uteis fornecer cdpia do processo de iregularidade
1 |ar.604 Sdiasdtels | farnecer coplado processo de ressarcimento de danes
| 2 lart.511 30dfas Infarmar o resultado da andlise de projeto
| 2 lart.51.08 10 dias dtels | informar o resultado da reandlise de projeto em caso de andlise anterlor Incompleta
| 2_|art.-86,529,1] 10diasqitels | dispenibilizar o projets e demals Infarmaghes om caso de antecipacio de obra
| 2 |are.94 3 dias Ctels encaminhar o relatdrio de visterla em caso de reprovacio
ar. 112, eomuniear o resultade do comissionamento de obras
2 caput 30 dias
2 |art.112, §10 | 30 dias Gteis | comunicar o resultado do comissionamento de obras no caso de informag 3o anterior incompleta
2 | art 203 5 dias dtels | Informar o resultado da andlise de classlficac3o tarifiria
2 |art.203 10 dias Gteis | Infermaro ltado da sndlise de ¢l S0 tarifdria, case haja idade de visita técnlca
2 |art-250 30 dias Inspegdo do sistemna de medicfio de faturamento € demals p f
2 |art.256 Sdiasiitels | parainformar e resultado da andlise de reconhecimento de sazonalidade B
2 Yart. 255 10dias dteis | informar o resultado da andlise de reconhetimento de saronalidade, caso haja necessidade de visita técnica
| 2 |art. 325,639 | 15dlas soluclonar reclamagSo de compensagSo de faturamenta
2 Jart. 4081 5 dias dtels soluglo de recl. sem visita téenlea, exceto a3 que p prazo préprio
2 |art. 408,11 10 diasvitels | soluglio de reclamagBes, com visita té¢nlca, exceto a1 que praze prépris
2 Jart. 409 30dias atendimento de soficitagbes que nlo disponham de prazo prépria
2 :2.;21. ] 10 dias dteis aspr na Ouvidoria da distribuldara
praro comunicar as providéncias adotadas na Ouvidoria da distribuldora em caso de promogacio do preze
2 |andaLb2e Infarmado
2 ;rl. 4!38, 15 dias reallzar a inspecdo téonlca, a mediglo instantines e demals pravidincias em casos de reclamagls de tensae
1%, .
are. 438, ) realizar a medighs pels perdedo de 168 horas e entregar o laudo téenico do resultado
2 512,11 30 dias
| 2 |er 477520 | 3o-Fm ' zeiessohreaameeads paraecustelordorservipode-tHumimag
fnrnener Infnrma;ﬁcs sohre a arrecadacao da u:ntﬂ'bulpso para © custelo, a expansio & a melhnﬂa do servigo de
2 |art.477,62¢ | 30dias Tlurninag3o piblica e de sistemas de manlioramento para seguranga e preservagio de logradovros poblices (RedasEo dada
rela REN ANEEL 1,115, de 01.04,2025)
2 |ar.525 30 dias avallar reclamz¢do sobre disp dade mensal insufic
ar. 515, . agdotar medidas tivas em cazo de fade mensal insuficlents
2 | pinico 60dias
2 Jart.543, It | 60dias regularizar nive! tensdo, sisterna MIGD! ou SIGFL
. wrificagio ou retirada do equipamento danificade otilizado para o dick de all fvels ou de
2 |at.613,1 1 dia vl medicamentos R
2 |art. 613,11 10 dias verficazso ou rethrada do equipamento danificada
2 |art.517,1 15 dias informar o resultado da snlic{r.‘agn da ressarcimento felta em 2té 90 dias
art. 617, B 30 dias informar o ltads da salic da i falta com mais de 90 dlag
art. 618 20 dias ¢fetuar o resszrdimento em caso de defer)
art. 49,5 48 | 10 dias Gteis | instalagio do pacrlo de emda gratultp
fornecer o So, conax3o de unidady I inclushve com micro GD em tenslo menos que
3 [aoal 18 dias 69KV, sem obras
3 |artsanl 30 dlas Lngr:‘zc:;r:;za!menw de conexSo, conexio de unidades cansumidoras, Inclushve com mitro GD em tensls menor que
3 |art.64,11 45 dias fornecer o or de conexia, demals
3 |art.84 Sdias tels _} entregar os contratos e demals documentos
3 |art.E3,1 60 dias «concluir as chras de conexdo, tensSo menor que 2,3 kv .
2 lart.B2 11 120 dias concluir as chras de conexao, tensSo maior ouigual 22,3 kVemenorgue 69 KV, até 1km
3 lart. 83 365 dias conclulr as cbras em tensdo mener que 69 KV
3 |are.88 §10 | cronograma | concluir demals obras nde previstas nos critérios anteriores Qb
3 |artso 45 dlas conexso - Lel n® 14.195, de 26 de 2gosto de 2021 . -
3 fare91,1 5 gias Gtals wvistoria e instalagda de medicao, conexlio mencr que 2,3 kv - h&*
3 |art.51,1 10 diag fitels | vistoriae ¢da de medigdo, esnexda maior ou lgualad 3 kv e mencregus 69 kY
hitpsiwww2.aneel, gov.bricedoc/ren20211000 html 146149
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Tipo | Dispositivo Prazs Deserigio bl OO
3 [are.911 15 dlas Gtels | vistoria e Instalaghia de medl¢To, conexio malor ou Igual a 69 kV
3 [art.95 81® | eronograma | ImpfantagBofadequaglio do sistema de medigSa ne ACL
3 |are.95-A Sdissitels | Responder a CCEE defa simplificada para comerdalizaglo varajista. (inclefdo peta REN ANEE] 1,110, da 10.12 2023)
3 et 97,0 19.dlas Utels | oprovare projeto de medigio da central geradors, impartador e exportador de energla
3 et 57,V 10 dlas dtels | comunicar a avaliagio da retatério de do slstema de medi¢3o
3 | art. 138, §42 | 3 dias litels alteracho de titularidade, drea urbana -
3 | art. 138, 542 | 5 dias itals alteracdo de titularidade, srea rural
art. 166, B notificar o consumidor em caso de migragio
3 [ean 10ias (el | (inglufdo pela AEN ANFEL1.081. e 12.12.2023)
A [art. 252,11 30 dias substitulr o medidor e demals equl de medichn apds a data de constatago do defeito
3 |art. 362, 4 haras religagdo em caso de suspensdo Indevd:
3 |ert. 362,11 4 horas rell de urgénela em drea urbana
3 Jart.362 11l | 8horas religagia de urgdneia em drea rural
3 |art.362,IW |24 horas religagdo normal em drea urbana
3 |art.362,V 48 horas ullggga noimal em #rea rural
art. 527 0 dlas Uteis | vistorfa para conexdo, sistema MIGDI ou SIGFI
art. 528 0 dias itels | conexSa, sistema MIGOS ou SIGFI
art. 533 20 horas rellgagso, sisterna MIGDI ou SIGFI
art. 534 7’2 howas religaclio em taso de sus o Indevida, sistema MIGDI au SIGFE
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PATTE GERAL
Do Objctoc Ambito de Aplicasfia
L Defincdes
[ios Principais Direitos ¢ Deveres
LD Represcomcilo
o3 Documentos ¢ Provig
Dus Disosicdes Gerpis
Da Tensho de Conexdo
Do Ponto de Conexio
X3 [nstolaciics do Consymidor g Demnais Umibrios
Das Insmatacics Compemilhadas
Do Prriio de Foirads Grans
D Aprovagde Prévia de Projeto
Do Orcamento de Conexig
DaAprovagle do Orrimente de Conexio
PaExceuclodos Ohrey .
Da Vistorin o Instatzcdo da Mediclia
Do Custea de Conexfo
Da Conexiio Gratyita
Mmmﬁmmmn g R b E :
Da Remnaciymenty Avtomitico
Da Cperchio Eemicomente Interligada
DOS CONTRATOS - DISPOSI
Doa Contmitos do Grupo B
DasC 0. oy demais sodci
Da Lo de Livitgebes ¢ Contratos
Do Praze de Vigtocia o da Promosacie
Da Eficiéncin Enerrétics e do Montonie Contrmtado
Do Aliemefio de Timforidode
Do Encerramento Contratun]
DaAusfnein Je Contrato
DO CONTRATO DE USQ DO SISTEMA DE DISTRIBUICAQ
Das Clinsules Gernis
Da Contrataclic !
Dat Akermedes Contratuals
: i i i - -
Do Eng :
Dx Conirato de Compra do Encrgia Regulada — CCER
B3 Retomo do Consumider pa Amblente de Contratacis Regulods
DAS TARIEAS, CLASSES E DOS DENEFICIOS TARIFARIOS
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Do PensFeios Tarifis
Do Closse Residencial ¢ da Torita Socinl de Energia Elérrica PARTE ESPECIAL
D Classe Industrial PAILUMINACRO PUBLICA
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOSL RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: COPEL DISTRIBUICAO S.A.
CNPJ: 04.368.898/0001-06

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federa! do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacicnal (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, cu com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugéo fiscal, ou objeto de deciséo judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagéo da regularidade fiscal,

Conforme disposto nos arts, 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
hegativa.

Esta certido é valida para o estabelecimento matriz e suas fillais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgdos e fundos plblicos da administrag@o direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeitc passivo no @&mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcfes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do parégrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <hitp:fwww.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 15:29:08 do dia 08/08/2025 <hora e data de Brasilia>.

Vilida até 04/02/2026,

Cddigo de controle da certidao: 3980.CAEB.ECB4.5D7E

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALRO

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
Nome: COPEL DISTRIBUICAQO S.A. (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 04.368.898/0001-06
Certiddo n®: 46843032/2025
Expedigdo: 13/08/2025, as 14:58:31
Validade: 09/02/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicdo. ’

Certifica-se que COPEL DISTRIBUICAO S.A. (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 04.368.898/0001-06, CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento de
obrigacdes estabelecidas no(s) processo(s) abaixo:
1991300-04.2003.5.09.0007 - TRT 09° Regido * (7% VARA DO TRABALHO DE
CURITIBA)
0001104-62.2010.5.092.0014
CURITIBA)
0371800-68.2006.5.02.0021 - TRT 09° Regido * (2° VARA DO TRABALHO DE
MARINGA)

0351100-37.2007.5.09.0021 - TRT 09*® Regido * (2°® VARA DO TRABALHO DE
MARINGA)

0000735-61.2021.5.09.0021 - TRT 09® Regido * (2° VARA DO TRABALHO DE
MARINGA)

0001874-81.2017.5.09.0023 - TRT 09® Regido * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAIL)

0000390-55.2022.5.09.0023 - TRT 09° Regido * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAIL)

0000613-08.2022.5.09.0023 =~ TRT 09* Regidoc * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAI)

0000619-15.2022.5.09.0023 - TRT 09* Regi&oc * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAT)

0000623-52.2022.5,09.0023 -~ TRT 09° Regife * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAI)

0000625-22.2022.5.09.0023 - TRT 09° Regifo * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAI)

0000627-89.2022.5.09.0023 -~ TRT 09° Regido * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAT)

0000819-22.2022.5.09.0023 - TRT 09° Regifo * (VARA DO TRABALHO DE
PARANAVAI)

0431200-93.20098.5.09.0025 - TRT 09° Regifo * (1* VARA DO TRABALHO DE
UMUARAMA)

0053000-07.2009.5.09.0071 - TRT 09* Regidoc * (1® VARA DO TRABALHO DE

TRT 09° Regido * (14° VARA DO TRABALHO DE

Duvidas e sugestdes: ondtltet.jus.br



H
’

[
4

[XE
4

atn

-

o2

CASCAVEL)
0000260-26

.2011.

GUARAPUAVA})

0412000-067
LONDRINA)
0000929-74
CURITIBA)
1322400-52
CURITIBA)

0000131-86.

MARINGA)

0000115-32.

MARINGA)
0000745-25
MARINGA)
0001038-92
MARINGA)
0001058-83
MARINGA)
0001083-96
MARINGA)
0001084-81
MARINGA)
00010982-58
MARINGA)
0001149-76
MARINGA)
0076800-41
LONDRINA)

.2004.

L2022,

2022

2022.

.2021.

.2021.

.2021.

.2021.

.2021.

.2021.

.2021.

.5.09.

5.09.0096

5.09.0513

5.09.0652

.2005.5.09.0652

0661
5.09.0662
5.09.0662
5.09.0662
5.09.0662
5.09.0662
5.09.0662
5.09,0662

5.09.0662

.2003.5.08.0664

JUSTICA DO TRABALHC

S

PODER JU

DICIARIO

- TRT 09* Regido *

- TRT 09" Regido ** (18* VARA

0000464-28.2019.5.09.0666
JAGUARIAIVA)
0000949-21.2021.5.09.0872 -~ TRT 09° Regido *

MARINGA)

TRT 09°

TRT 09*®

TRT

TRT

TRT

TRT

TRT

TRT

TRT

TRT

TRT

TRT

- TRT O

09°

09*®

09*®

09°

09*®

09*

09=

09

0g9°

Regido

Regiéo

Regiido

Regido

Regido

Regido

Regido

Regido

Regiido

Regiido

Regiido

98

*

09® Ragido **

Regiido

0001000-32.2021.5.09.0872 - TRT 09* Regido *

MARINGA)

* Débito garantido por depédésito, bloqueio

de bens suficientes.
** Débito com exigibilidade suspensa.

Total de processos:
Certid&o emitida com base ncs arts.
das Leis do Trabalho,
13.467/2017,

32.

642-A
acrescentados pelas

e no Ato 01/2022 da CGJT, de

(1* VARA
(3° VARA
(18* VARA
(3 VARA
(4 VARA
(4> VARA
(4 VARA
(4 VARA
(4* VARA
(4> VARA
(4 VARA
(4 VARA

(5% VARA

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

* (VARA DO

(5% VARA

(5 VARA

DO

DO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHQO

TRABALHO

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

de numerario ou penhora

e 883-A da Consolidacéao
12.440/2011 e
21 de janeiro de 2022.

Leis ns.”®

Dividas e sugestdes: endtltst.jus.br




PODER JUDICTIARIO
JUSTICA DO TRABALHGC

Os dados constantes desta Certiddo s&c de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certidio condiciona-se & verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

A Certid8o Positiva de Débitos Trabalhistas atesta a existéncia de
registro do CPF ou do CNPJ da pessca sobre quem deva versar a
certiddo no Banco Nacicnal de Devedores Trabalhistas, em virtude de
inadimpléncia perante a Justig¢a do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em senten¢a condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciadrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdc de acordos firmados perante o Ministério Ptblico do
Trabalho, Comiss&c de Conciliagdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.

Davidas e sugestdes: cndtltst.jus.br



Voltar Imprimir

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  04.368,898/0001-06

Razdo .
Social: COPEL DISTRIBUICAQ SA

Endereco: RUA JOSE IZIDORO BIAZETTO 158 BLOCO C / MOSSUNGUE / CURITIBA /
PR / 81200-240C 9

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situag8o regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de
guaisquer débitos referentes a contribuicSes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:04/08/2025 a 02/09/2025

Certificacao Nimero: 2025080411060953546005
Informacgdo obtida em 13/08/2025 14:59:12

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

[HalN
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P Protocolo. 4085/ 2025 - P el T A s
W Assunto' "Contrata(;ao Junto a CompanhraJParanaense de energla para arrecadacdo da
S o contnburgao para custero ).do ser\ngo de- |Ium|nagao publlca e do srstema de monitoramento para
o i ~seguranga € preservacio para logradoures, pubhcos T
Requerente Secretaria Municipal de Planejamento, Obras e Urbanismo
) Parecer Juridico : fl B
I LT
: [ N
I— Relat rio . i o -
PN . e R T
v P T VLT TN ‘ffj, :'
. ',»: i ; ‘.'- ; " '\‘:.1~,; 'r !-;

Trata-se de consulta Jurldrca formulada pela Secretaria requerente para abertura de
processo para “Contratagao junto a Companhia Paranaense de energra para arrecadagao dax_-\

~ contribuicBo para custeio_do_servigo de iluminacdo pdblica e do sistema de monltoramentorpara i \

%
- —— e e —— — 3
oo : ~ 1}

seguranca e preservagao para logradouros publicos”. i ,

. '; ;
' !

f‘”’.“‘ \‘

O processo veio acompanhado do requerimento da Secretarla, mlnuta 'do contrato -

-x.“’"

L
L
¢E
E

manlfesta(;ao contabll consuita nas certidGes de regularidade fiscal e trabalhrsta drsponlblllzadas

. \ ! IS
- pela assessoria de [rcrtagoes € contratos = - s pEo A ; .
- Eo relatorlo. N o ! 7 SN !
- B ,__'; . “..‘ . -i ; f‘ ; " g ! j’;‘:

II - Passamos a analise juridica { i A l'f:,"_f"'r.i

5. . AT AR Y

e A

O

l

i
oo .7 0 oo No caso-em-tela; - pretende-se~a :contratagdo da: Companhra Paranaense de Energla {

(COPEL) com o ob]etlvo de “arrecadagao dar contrrburgao para custeto do serwgo de'rlumlnagao publrca _?

= .—'._-
-t

N
- e do” 5|stema de. momtoramento para seguranga e preserva(;ao para Iogradouros publlcos LT

IR As contratagoes e, aqursrgoes publlcas se darao por procedrmento hcrtatono,; conforme

L drsposto no artlgo 37 mcrso )O(I da. Constltulgao da Republrca Federatlva do: Brasrl Em atendlmento ao

&

. - .. -mandamento constltuaona[ f0| crlada "a- Ie| n .0 14 133/2021 a qual regulamenta os procedrmentos

I|C|tatorlos

P
~

. L I R l_.
S . Art: 740 E lnexrglve1 a licitagdo quando invlavel a compehgao em especral nos casos de:
v I aqurslgao de materiais, de equamentos ou de generos “ou. contratagao de senm;os

R que s6 possam ser fornecidos - por produtor, empresa ou representante

- [

S cpmerclal exclusivos; - e .

-
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‘ : ) N Rua Amazonas, 373
PROCURADORIA oo - Centro, Pién~- PR
JURID[CA R : s 83.860-000

PREFEITU RA - {41) 3632-1136

- —— A exclusnwdade do serwgo prestado, no caso em anahse decorre da faculdade atribuida

T ' .a0s" mun|c1p|os de que a- cobranga seja efetuada na fatura de energla elétrica, sendo que, em &mbito
' estadual a COPEL é detentora do monopollo do. servigo.de energla elétrica, e, portanto, a Unica

empresa que teria a possibilidade de prestar o referido.servigo para o Municipio.

Portanto, verifica-se que a contratagio se adequa aos casos de inexigibilidade de

licitacdo, nos moldes do disposto no artigo 74, inciso I da Lei 14.133/2021.
Postp Isto, registra-se que a nova Lei de LicitagSes e Contratos Administrativo, Lei n°
14,133, de 10 de‘abrilde=2021 em seu art. 72 elenca os documentos necessarios péra a contratagdo
direta através de |neX|gib|I|dade '

" Art.:72. O pracesso de contratacio direta, que compreende os casos de lnemgibnidade e de
,dlspensa de licitag8o, devera ser instruido com os seguintes documentos:
I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo tecnlco prellmmar, anglise
de riscos, termo de referéneia, projeto basico ou projeto executivg;
1T - estimativa de despesa, que davera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;
. - III.- parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demenstrem o atendlmento dos
- - - - requisitos exigidos;
IV - demonstracdo da compahbllldade da prewsao de recursos orgamentanos com o
Compromisse a ser assumido;
- V- comprovagao de que o contratado preenche os requisitos de habllitagao e qualif icagdo minima
Lo .. Necessaria; e
.« VI -razdo da escolha do contratado; , . .' R
VII - justificativa de preco;
. NIIT - autorizacdo da autoridade competente.
- '.-- Pardgrafo Unico. O ato que autoriza a-contratacio direta ou o extrato decorrente do contrato
‘devera ser divulgado e mantido a disposic3o do piiblico em sitio eletromco oficial.

No présente processo administrativo, noto que foram atendidos os.requisitos da

legislagdo, em especial, quanto ao requerimento, estimativa da despesa, justificativa‘da escolha da .

“~contratada.-- : SLTIL L — e --

- - .

—_ o - N

S Alem dISSO |mp0rtante destacar gue as wregu[andades ha contratagdo poderao configurar .
- . cnrﬁe prewsto no art 337 E do Cddigo Penal e, de maneira- solldarla o contratado e o agente plblico

. responsavel poderao responder pelo” eve_ntual dano causado ao erario, veJamos. .

- - - - - [T
- -— - . - - - - - . . o4 .

o Co- Contrata(;ao dlreta Ilegal )
LT e T e T v At 337-E Admmr, possubllltar ou dar causa & contratagao direta fora das hipéteses previstas
S I ;__. e left

e : Pena “reciusdo, de 4 (quatro) aB (0|to) anos, e multa. -

Por fim;-importante mencionar, que o art. 73 da referida Lei de Licitagdes prevé que se o
gestor vier a contratar dlretamente fora dos par@metros’e requmtos autorizados expressamente
neste diploma, o contratado eo agente publico “responderdo sofidariamente pelo dano causado ao

erario, sem prJUIZO de outras san;oes legais.cabiveis”. .

) C ' Pagina 2|3 @\/
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c e ”‘III Conclusao ‘ e

- L i .
. ' ¢ ’ s T
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T r r -
- - [ e

P — -

e e T Sendo assim, ~analisando-os documentos carreados a0’ processo administrativo, opina esta

" Procuradoria Juridica pela possibilidade, em tese, de 6correr a contratacdo direta, neste caso, por

_inexigibilidade . de. licitaggo,. haja. vista .a. inviabilidade. dew.competrgao‘, para atender a demanda

apresentada pela Secretaria requerente, com base no permissivo Iegai expresso no art_i 74, capul, 1,
" } :

daLein® 14.133/210> ™ Lo

-

Recomendo'-que ocorra a adequacdo da leglslagao mumapal referente a
contrlbuu;ao prewsta no art:go 149-A da Constituicdo Federal, para quea Ieglslagao Iocal
passe a prever a ihlpol:ese de utilizacao da referida contrlbuu;ao para o~~custe|o de=
sistemas de monltoramento para seguranca e preservagao de logradouros publlcos. i

Por t' im, cumpre destacar que o presente parecer tem carater meramente oplnatwo, ou
sefa, é nao vinculante para o gestor publlco, o qual pode, de forma Justlf' cada adotar ou nqo 3 .-;

- - onentagao exposta no-parecer!. E,-que 0 mesmo foi elaborado com base nas mformagoes ﬁrestadas
a esta procuradona juridica, se atendo somente aos contornos juridicos das questoes apresentadas, }
uma vez que.os crltenos/Justlr icativas e a analise de mérito (oportumdade e conventenqa) do. ped:do :
para a reahzagao do ato admlmstratlvo constituem anahse técnica e dlscr|C|onar|a da‘ S\écretarra
solicitante, e, portanto,‘ é- vedado 805 assessores ]undlcos se |m|scu|r-se sobre 0. mento
administrativo, tal como apregoado pelo enunciado de n.° 07-do Manual de Boas Pratlcas Consultwas
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1 Agravante que, na qualldade de chefe da Assessoria Técnica da Admlnlstragao Regional emltlu parecer favorével a contratagdo.
Manifestagao de natureza meramente opmatwa e, partanto, rido vinculante para o gestor piblico, o qual pode, de
forma 1u5t1ﬁcada adotar ou ndo a onentar;ao exposta no’parecer, O parecer tem natureza cbngatona (art. 38, VI, da Lei n°
8.666/93), porém ndo é Vificulahte. (STF, AgReg no HC'h.® 155,020 — Min. Celso de Mello). %

2 A manifestagdo consultiva.que adentrar questdo-juridica com potendial de significativo reflexo em aspecto técnico deve conter
]ustlf‘catwa da- nece55|dade de fazé-lo, ewtando-se posmonamentos concluswos sobre temas néo ]urldICOS, tais como
o0s técnicos, admmlstratlvos ou de conveniéncia ou oportumdade, podendo-se, porém, sobre estes emitir opinido ou formular
recomendagbes, desde que enfatlzando o carater discricionario de seu acatamento.
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MUNICIPIO DE PIEN,
ESTADO DO PARANA

PROTOCOLO N° 4085/2025
TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO 100/2025

Inexigibilidade de Licitagao, com base no caput do Art. 74° “I” da Lei Federal 14.133/21.

Objeto: Contratagéo junto a Companhia Paranaense de energia para arrecadagéo da
contribuigso para Custeio do Servigo de lluminagéo Publica e de Sistemas de Monitoramento
para Seguranga e Preservagéao para Logradouros Publicos de acordo com E-Protocoio n°
24.060.820-0.

PESSOA JURIDICA: COPEL DISTRIBUIGAO S.A.
CNPJ: 04.368.898/0001-06
VALOR: R$ 0,00 (conforme a arrecadagéo)

Dotagdo Orgamentaria:

Funcional

05.001.15.452.0005.2010-3390.39.43.10

Condigao de Pagamento: Depdsito bancario em até 30 dias apds o recebimento da N.F.

Pién/PR, 18 de agosto de 2025

-

Maimpf

Prefeito Municipal
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS

Comissio Permanente de Licitagoes

CONTRATAGAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 100/2025

PROTOCOLO: 4085/2025

Objeto: Contratagéo junto a Companhia Paranaense de energia para arrecadagéo da
contribuigéo para Custeio do Servigo de lluminagae Pulblica e de Sistemas de .
Monitoramento para Seguranga e Preservagao para Logradouros Publicos de acordo com -
E-Protocolo n°® 24.060.820-0.

PESSOA JURIDICA: COPEL DISTRIBUIGAO S.A.
CNPJ: 04.368.898/0001-06 _ N
VALOR: R$ 0,00 (conforme a arrecadagéo)

AUTORIZACAO: 18 de agosto de 2025.
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Publicado por:
Lais Fernanda Gindri Schwingel
Cddigo Identificador;:FDBADCS0

ADMINISTRACAOQ/LICITACAQ }
TERMO DE HOMOLOGACAO E ADJUDICACAQ

TERMO DE HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

O MUNICIPIO DE PEROLA D'QESTE, Estado do Parand, inserito
no CNPJ n® 75.924.290/0001-69, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal Sr. EDSOM LULZ BAGETTI, residente e domiciliado na
Rua Manoel Ribas, n° 22, nesta cidade, portador da Cédula de
Identidade sob n® 3.719.625-8 -SSP-PR, CPF n® 629.393.609-44,

HOMOLOGO:

TERMO DE HOMOLOGACAQ DA CHAMADA PUBLICA N°
1072025 referente a  AQUISICAO _ DE _ GENEROS
ALIMENTICIOS DA _AGRICULTURA FAMILIAR E_ DO
EMPREENDEDOR FAMILIAR RURAL DESTINADO AO
ATENDIMENTO DO PROGRAMA NACIONAL, DE
ALIMENTACAOQ ESCOLAR/PNAE PARA ATENDER A
DEMANDA DA REDE MUNICIPAI, DE ENSINO DO
MUNICIPIO DE PEROLA IOESTE, ESTADO DO PARANA,
CONFORME PARECER DA ASSESSORIA JURIDICA E,
COMISSAO DE LICITACOES, COM BASE NA LEI FEDERAL
14.133/2021 ¢ alteragGes posteriores, para a Execugio na forma legal
pelos agricultores individuais: 1) FORNECEDOR INDIVIDUAL
(GABRIELA SIEROTA, DAP/CAF PR112023.01.000990237CAF),
credenciada no valor de R$ 39.500,00 (trinta ¢ nove mil ¢ quinhentos
reais). 2) FORNECEDOR INDIVIDUAL (TEOFILO DOMANSKI,
DAP/CAF PR012025.01.002566620CAF), credenciado no valor de
R$ 39.520,00 (irinta e nove mil quinhentos e vinte reais), 3)
FORNECEDOR INDIVIDUAL (EDILBERTO DA COSTA,
DAP/CAF PR102024.01.002238907CAF), credenciado no valer de
RS 39.990,00 (irinta ¢ nove mil novecentos e noventa reais). 4)
FORNECEDOR  INDIVIDUAL  (ANTONIO SQUTHER
FRASSON, DAP/CAF PR072024.01.001782030CAF), credenciado
no valor de R$ 39.980,00 (trinta e nove mil e trezentos reais). 5)
FORNECEDOR INDIVIDUAL (VALMOR DOTTO, DAP/CAF
PR012025.01.002546462CAF), credenciado no valor de RS 39.879,50
{trinta ¢ nove mil oitocentos e setenta ¢ nove reais e cinquenta
centavos). 6) FORNECEDOR INDIVIDUAL (DENISE LEBELEIN,
DAP/CAF PR112023.01.001007829CAF), credenciada no valor de
R% 39.879,50 (trinta e nove mil oitocentos e setenta e nove reais e
cinquenta centavos). 7) FORNECEDOR INDIVIDUAL (DATANE
DA SILVA SIEROTA, DAP/CAF PR092024.01.002066302CAF),
credenciado no valor de R$ 39.500,00 (trinta ¢ nove mil e quinhentos
reais). 8) FORNECEDOR INDIVIDUAL (DIANO RAFAEL
ROSSONI, DAP/CAF PR062024.01.001727043CAF), credenciado
no valor de RS 39.795,00 (trinta ¢ nove mil setecentos e noventa e
cinco reais), 9) FORNECEDOR INDIVIDUAL (CLAUDIO IVQ
SCHAEFER, DAP/CAF PR112024.01.002318664CAF), credenciado
no valor de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais). 10) FORNECEDOR
INDIVIDUAL (ADRIANI MARIA MULBEIER, DAP/CAF
PR0O32025.01.002791 106CAF), credenciada no valor de R$ 39.945,00
(trinta e nove mil novecentos ¢ quarenta e cinco reais). 11)
FORNECEDOR  INDIVIDUAL (DILSON CLAUDEMIR
LEONHARDT, DAP/CAF PR122024.01.002435353CAF),
credenciada no valor de R$ 39.865,00 (irinta e nove mil oitocentos e
sessemta e cinco reais). 12) FORNECEDOR INDIVIDUAL
(DIANDRA KACIARA MORETTI FASSINI, DAP/CAF
PR082025.01.003824727CAF), credenciada no valor de R$ 39.925,00
(trinta ¢ nove mil novecentos e vinte e cince reais). 13)
FORNECEDCR INDIVIDUAL (LEONARDQ MULBEIER,
DAP/CAF PR012024.01.001112939CAF), credenciada no valer de
R$ 39.987,50 (trinta e nove mil novecentos e oitenta e sete reais e
cinquenta  centaves). 14) FORNECEDOR  INDIVIDUAL
(ANGELICA KITTLAUS, DAP/CAF
PR112024.01.002318471CAF), credenciada no valor R$ 39.940,00
(trinta e nove mil novecentos e quarenta reais), 15) FORNECEDOR
INDIVIDUAL (MARCIA KITTLAUS TARELLI, DAP/CAF
PR022024.01.001184705CAF), credenciada no valor de R$ 39.926,00
(trinta e nove mil novecentos ¢ vinte e seis reais). 16) FORNECEDOR
INDIVIDUAL (DANIELA IZABEL PEREIRA, DAP/CAF

PR042024.01.00139001 1 CAF), credenciada no valor de R§ 39.985,00
(trinta e nove mil novecentos e oitenta ¢ cinco reais). 17)
FORNECEDOR INDIVIDUAL (DARCI FRANCISCO DOS
SANTOS, DAP/CAF PR032024.01.001310750CAF), credenciada no
valor de R$ 28.700,00 (vinte e oito mil e setecentos reais). 18)
FORNECEDOQR INDIVIDUAL (JUNIOR DEPONTI, DAP/CAF
PR052024.01.001517351CAF). Credenciada no wvalor de RS
39.300,00 (trinta e nove mil e trezentos reais).

Pérola D"Oeste/PR, 18 de agosto de 2025.

EDSOM LUIZ BAGETII
Prefeito Municipal
Publicado por:
Lais Fernanda Gindri Schwingel
Cédigo Identificador: AES79AD2

.= ESTADO DO PARANA
“PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEN

SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ E FINANCAS
1° ADITIVO AQO CONTRATO N° 007/2025

REFERENTE A INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO 017/2025
VINCULADO AOQ CREDENCIAMENTO 001/2025

1° ADITIVO AQ CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS MEDICOS QUE ENTRE I
FIRMAM O MUNICIPIO DE PIEN E REAL
SAUDE GESTAO MEDICA LTDA.

O MUNICIP10 DE PIEN, pessoa juridica de direito pablico interno,
estabelecido a Rua Amazonas, n° 373, Bairro Centro, inscrita no
CNPJ n®, 76.002.666/0001-40, neste ato representado por seu Prefeito,
Sr. MAICON GROSSKOPF, brasileiro, portador da CI n°
10094176-7, inscrito no CPF/MF sob o n° 080.xxx.589-xx, residente e
domiciliado em Pién — PR residente e domiciliado nesta cidade, neste
ato assistido pela Procuradoria Juridica do Municipio Sra. Naiany
Caroline de Araujo, OAB/PR n° 111206/PR em conjunto com a
Secretdria de Saide Sra. Mayara Aparecida de Almeidz Grosskoepf,
doravante denominzda CONTRATANTE, e de outro REAL SAUDE
GESTAO MEDICA LTIDA, pessoa juridica de direito privado,
inserita no CNPJ sob n® 25.126.895/0001-36, com enderego na Rua
Joinville, n® 2334, Bairro: S3o Pedro em S#o José dos Pinhais/PR,
CEP: 83005-550, fone: (41) 98803-1726, e-mail:
realmed2018@gmail.com; e neste ato representado por Victor Hugo
Pereira inscrito(a) no CPF sob 074.xxx.349-xx, doravante
denominade simplesmente CONTRATADO, resolvem FIRMAR
TERMO ADITIVO ao Contrato n® 007/2025, Protocolo 4014/2025,
nos termos da Lei n® 14.133/21 e das clausulas e condigdes abaixo
discriminadas, que as partes declaram conhecer ¢ mutuamente se
outorgam, a saber:

Cliusula Primeira: o Prazo de vigéncia fica prorrogado em mais 04
(quatro) meses a partir de 20/08/2025.

Clausula Segunda: Em razéo da prorrogagio o valor do contrato fica
acrescido em R$ 76.057,92 (sctenta ¢ seis mil, cinquenta e sete reais
noventa e dois centavos) correspondente a

2 postos de 20 horas semanais, valor mensal por posto de R$ 9.507,24
{nove mil e quinhentos e sete reais e vinte e quatro centavos)

Cliusula Terceira: As demais clausulas permanecem inalteradas.
REPUBLICADO POR. INCORRECAO
Publicado por:

Bemnadete Maguerovski Dos Santos
Cédigo Identificador:21F4634D

SECRETARIA DE ADMINISTRACAOQ E FINANCAS
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 100/2025
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS

Comissdo Permanente de Licitagdes
CONTRATACAQ DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 10072025

PROTOCOLO: 4085/2025

Objeto: Contratagdo junto a Companhia Paranaense de energia para
arrecadagfio da contribuigiio para Custeio do Servigo de Iluminagio
Piblica e de Sistemas de Monitoramento para Seguranga e
Preservagio para Logradouros Publicos de acordo com E-Protocolo n®
24.060.820-0,

PESSOA JURIDICA: COPEL DISTRIBUICAQ S.A.
CNPJI: 04.368.898/0001-06
VALOR: RS 0,00 (conforme a arrecadagiio)

AUTORIZACAO: 18 de agosto de 2025,
Publicado por:
Bemadete Maguerovski Dos Santos
Cédigo [dentificador:35403E18

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
PORTARIA N° 1079 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

PORTARIA N° 1079 DE 15 DE AGOSTO DE 2025
Concessdo de didria para agente politico(a).

A senhora Silvana Teixeira Jung, Secretaria de Administragéo ¢
Finangas da Prefeitura Municipal de Pién/Estado do Parana, no uso de
suas atribui¢des legais conferidas pelo Decreto 146/2025 e
considerando o disposto na Lei Municipal 1.118/2011,

RESOLVE:

Art_ 1° Conceder ao servidor piiblico Maicon Grosskopf, portador da
cédula de identidade civil com RG/CPF n® 080, *** ***-17 matricula
funcional 4765237, ocupante do cargo piiblico de agente politico de
Prefeito, o pagamento de didria(s):

Art. 1° Conceder ao servidor piblico Pedro Geraldo Cavalheiro da
Silva, portador da cédula de identidade civil com RG/CPF n°
670.*** ***.87 matricufa funcional 4765673, ocupante do carge de
agente politico de Vice-Prefeito, o pagamento de didria(s):

- . Perlode d] . Quantidade dr] N° do
Objetivo da viagem E cato Destino didrias Valor empento
Conferbacia  da Mata N
Atlintica - Parand 2025 19/03/202% Curitiba /PR | Huma) 142,00 | B154/2025

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data.
Art. 3° Ficam revogadas as disposigiies em contririo.
Pién/PR, em 15 de agosto de 2025.

SILVANA TEIXEIRA JUNG
Secretdria de Administragiio e Finangas
Publicado por:
Estefany Seidel
Codigo Identificador: 19196CE6

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
PORTARIA N° 1096 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

PORTARIA N* 1096 DE 15 DE AGOSTO DE 2025
Concessio de didria para agente politico(a).

A senhora Silvana Teixeira Jung, Secretiria de Administragio e
Finangas da Prefeitura Municipal de Pién/Estado do Parand, no uso de
suas atribuigBes legais conferidas pelo Decreto 146/2025 e
considerando o disposto na Lei Municipal 1.118/2011,

RESOLVE:

Art. 1* Conceder a servidora pablica Sabrina de Fatima Reck dos
Santos Bineck, portadora da cédula de identidade civil com RG/CPF
n® 078.*** ***.14 matricula funcional 4766175, ocupante do cargo
piblico de agente politico de Secretdria de Governo, o pagamento de
diaria(s):

Objetivo da viagem :;:I;‘f:mn ¢ Destin g‘;‘;l."::d“d‘ 441 vator ::me aho do
e e 2gpe ] 190082028 | Cusitibe/PR. | 1(uma) 14200 | 81532028
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data.
Art, 3° Ficam revogadas as disposigdes em contrério.
Pién/PR, em 15 de agosto de 2025.
SILVANA TEIXEIRA JUNG
Secretaria de Administragfio e Finangas
Publicadoe por:
Estefany Seidel

Cédigo Identificador:2926A88C

Objetivo da viagem Egira::emo de Destino ingsiI;lsidade de Valer Z‘r:lpenho do
el ot gz [ 19/08/2025 | Cuiiba /PR | bums) 142,00 |8issrzons
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data.
Art. 3° Ficam revogadas as disposigdes em contririo.
Pién/PR, em 15 de agosto de 2025,
SILVANA TEIXEIRA JUNG
Secretaria de Administragio ¢ Finangas
Publicado por:
Estefany Seidel

Cédigo Identificador: ASEDCD65

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
PORTARIA N° 1095 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

PORTARIA N° 1095 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

Concesséo de didria para agente politico(a).
A senhora Silvana Teixeira Jung, Secretiria de Administragio e
Finangas da Prefeitura Municipal de Pién/Estado do Paran, no uso de
suas atribuigSes legais conferidas pelo Decreto 146/2025 e

considerando o disposto na Lei Municipal 1.118/2011,

RESOLVE:

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAOQ E FINANCAS
PORTARIA N° 1097 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

PORTARIA N° 1097 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

Concessfo de diria para agente politico(a).
O Prefeito Municipal de Pién, Estado do Parand, no uso de suas
atribuigGes legais, conferidas pelo art. 66 da Lei Orpénica Municipal e

considerando o disposto na Lei Municipal 1.118/2011,

RESOLVE:
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Interessado 1; {CNPJ; XX00(.B66/0001-40) MUNICIPIO DE PIEN
Interessado 2: ’
Assunto; ENERGIA ELETRICA Cidade: CURITIBA/PR =t

Palavras-chave; ILUMINACAQ PUBLICA

N¥%Ano -

Detalhamenta: CONTRATO PARA ABHECADAGAO DA CIP/COSIP 2025,
**LGPD X RESOLUGAD 886/2020**
“*EC 132/2023**

Cédigo TTD: -

Para informagdes acesse: httpsyfwww.epratocalo.pr.gov.brispiweb/consultarProtocolo
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DGCPA/RPPB/032/2025
Curitiba, 24 junho de 2025.

Sr{a). Maicon Grosskopf
Municipio de Pien

Rua Amazonas, 373, Centro
gahinete@pien.pr.gov.br

EMENDA CONSTITUCIONAL 13212023 - ALTERAGAO DO CONTRATO PARA ARRECADAGAC DA
CONTRIBUIGAD PARA CUSTEIO DO SERVIGO DE [LUMINAGAO PUBLICA

Por melo da Emenda Constituclonal 132/2023, foi alterada a redagao do art. 148-A, da Constituigo Federal,
visando a ampliag4o do escape da contribuigio, permitindo, além do custeio do servigo de iluminagio piblica,
a sua destinagao para expansdo e melhoria dos sistemas de monitoramento para seguranga e preservagio
de logradoures pablicos.

A Aneel, em consonancia com a alteragfo, publicou a Nota Técnica n® 6§8/2024-STD/ANEEL e j& esta
promovendo cs trAmites para a devida alteragdo da ReN. 1000/2021.

Diante do exposto, encaminhamos para assinatura do Sr. Prefeito a nova minuta do Contrato para
Arrecadagao da Contribuigdo, com o objeto para Custeio do Servigo de lluminagio Publica e de Sistemas de
Manitoramento para Seguranga e Preservagio de Logradoures Publicos, em substituigao ao atual contrato
vigente, através do E-Protocolo 24.060.820-0, com prazo até 31.07.2025.

Cabe salientar que:

« Os municipios que pretendem utilizar os recursos amecadados também para os sisternas de
monitoramento para seguranga e preservacio de logradouros publicos deverdo providenciar a
alteragfo da legislagio pertinente ac assunto;

»  Sera cobrada do contribuinte um tinico valor, que se destinara para ambos os servigos (COSIP e
monitoramento para segurangay;

- Cabe a0 municlpio conferir os dados do contrato antes da assinatura, especialmente as leis citadas
na clausula primeira, verificando se a legislagfio esta vigente ou se existe legislag@o mais recente
sobre o assunto. Caso haja necessidade de alterag&o, pedimos nos informar para alteragao da minuta
do contrato e encaminhamento.

Permanecemos A& disposigBo para esclarecimentos adicionais julgados necessarios pelo e-mail
contratos.ip@copel.com.

Atenciosamente,

<Documento assinado eletrenicamente>

Diogo Mantovani
Gerente da Divis3o de Relacionamento com Peder Pdblico da Distribuigsio

Assinatura Qualificada reallzada por: Malcon Grosskop? em 13/08/2025 11:49, Inserido ao protocolo 24.060.820-0 per: Dekara Cristlane Frols em: 26/06/2025 08:42,
Demails assinaturas na falha 7a, A autenticidace deste documento pede ser validada no endereco: httpstf; cama
cddigo: n54c83d329d2456feebalbT13fb4a502,

p lo.pr.gov.br/spl
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CONTRATO PARA ARRECADAGAO DA
CONTR!BUICIT\O’FARA CUSTEIO DO SERVIGO DE
ILUMINAGAO PUBLICA, EXPANSAO E MELHORIA
DO SERVIGO DE ILUMINAGACQ PUBLICA E DE
SISTEMAS DE MONITORAMENTO PARA
SEGURANCA E PRESERVACAO DE LOGRADOUROS
PUBLICOS - CIP, ENTRE A COPEL DISTRIBUIGAQ
§.A. E O MUNICIPIO DE PIEN.

Contrato 24.060,820-0

A COPEL DISTRIBUIGAO S.A. sociedade por agdes, subsididria integral da Cempanhia
Paranaense de Energia - COPEL, com sede na Rua José Izidoro Biazetlo n° 158, Mossungué, em
Curitiba - PR, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas - CNPJ sob n.° 04,368.898/0001-
06 e Inscrigdo Estadual n.° §0.233.073-98, doravante denominada CONCESSIONARIA neste ato
representada pelo seu Gerente da Divisdo de Gestao da Cobranga do Peder Publico e do Grupo A
da Distribuigdo, Diogo Mantovani, pertader do CPF n°® 066.541.679-29 e de outro lado o
MUNICIPIO DE PIEN, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob n®
76.002,666/0001-40, com sede na Rua Amazonas, 373, Centro, doravante denominado
MUNICIPIO, representado pelo{a} Prefeito(a) Municipal, Maicon Grosskopf, portador{a) do CPF n®
080.278,589-17, celebram o presente Contrato com amparo na Resolugdo Normativa 1.000/2021 e
a Emenda Consfitucional n° 132/2023, o qual se regera pelas normas desse diploma legal e pelas
cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente, a contratagao da CONCESSIONARIA, para arrecadar a Contribuiggo
para Custeio do Servigo de lluminagéo Publica, expanséo e melhoria do Servigo de lluminagéo
Publica e de sistemas de monitoramento para seguranga e preserva¢do de logradouros publicos
doravante denominada CIP, para o MUNICIPIO, nos termos estabelecidos na lei maunicipal
148512022,

CLAUSULA SEGUNDA

A CIP sera inclulda nas notas fiscais contas de energia elétrica dos cansumidoresfcontribuintes, de
forma destacada, com base na(s) Lei(s) mencionada(s) na Clausula Primeira,

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica a CONCESSIONARIA desobrigada da cobranga da CIP em relagio aos
consumidores/eontribuintes que, por qualquer razio, deixarem de pagar as respeclivas notas fiscais
contas de energia elélrica, bem como para os consumidores que esfiverem desobrigados do
pagamento do consumio de energia elétrica, ou ainda quando ndo houver necessidade de emisséo
regular da nota fiscal conta de energia elétrica.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na ocomréncia de eventuais inadequagdes dos valores da CIP langados, verificados nas revisdes
de faturamentos ou a pedido do MUNICIPIO, 2 CONCESSIONARIA efetuara a carregao devida,
compensando as diferengas pagas “a maior” ou “a menor” nos faturamentos subsequentes dos
consumidores/contribuintes.

Assinatura Qualificada reallzada por: Malon Gresskopf em 12/08/2025 11:49. Inserido ao protocolo 24.060.820.0 par: Debara Cristians Frols em: 26/06/2025 08:42.
Demals assinaturas na falha Ta. A autenticidade deste documents pode ser valldada no endereco: htips:/iwww.eprotocelo, pr.gov.bt/splwebjvalidarDocumanto com o
cédige: a54¢894529d3458feeba7b715fb4a502,




o
r .I.

9%
'R. ggprg%ﬂﬂa Poronoensa.de Energlo

PARAGRAFO TERCEIRO

Os procedimentos de compensacdo de que frata o Paragrafo Segundo desta Clausula, serdo
inclusos no Extrato do Contrato de lluminagao Publica a que se refere a clausula Quarta,

CLAUSULA TERCEIRA

Eventuais exclusdes da arrecadagdo da CIP das notas fiscais contas de energia elétrica deveréio
ser objeto de solicitagdo por escrilo do MUNICIPLO, através de oficio subserito por autoridade
competente, com identificagéo individualizada de cada beneficiario.

CLAUSULA QUARTA

O montante da arrecadagdc mensal da CIP serd langado pela CONCESSIONARIA, em conta
prépria a crédito do MUNICIPIO,

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONCESSIONARIA encaminhard mensalmente ac MUNICIPIO o Extrato do Contrato de
lluminagdo Publica dos valores faturados e arrecadados da CIP, do valor da prestagio do servigo
de arrecadagao, bem como dos valores dos faturamentos provenientes do fornecimento de energia
elétrica e dos servigos inerentes a lluminagao Plblica.

PARAGRAFO SEGUNDO

O crédito da CIP informado no Extrato do Contrato de lluminagdc Publica serd repassado
mensalmente a0 MUNICIPIO, mediante crédito em conta corrente bancaria especifica, o qual,
mediante a sua constatagdo, da plena quitagéo do valor repassado,

PARAGRAFO TERCEIRO

O crédito que trata o Pardgrafo Segundo desta Clausula, sera efetuade apds a quitagao das notas
fiscais contas de energia elétrica, decorrentes do fornecimento de energia elétrica e outros servigos
inerentes & lluminagdo Publica, quando previsto em Lei Municipal ou decreto, devendo ser
descontados os encargos fiscais e bancdrios que incidirem sobre o repasse e as eventuais
devolugdes de valores aos consumidores/contribuintes, de que trata a Cldusula Segunda, Paragrafo
Segundo, do presente contrato.

PARAGRAFO QUARTO

O débito da CIP informado no Extrato do Contrate de lluminagao Publica sera cobrado mensalmente
pela CONCESSIONARIA, mediante emissdo e apresentagdo da nota fiscal conta de energia
elétrica, a qual devera ser quitada pelo MUNICIPIO até o seu vencimento,

PARAGRAFO QUINTO

A ndo quitagio dos débitos relatives ao fornecimento de energia eléirica e oufros servigos inerentes
3 lluminagac Piblica, caracterizar-se-4 desinteresse por parte do MUNICIPIO na continuidade da
arrecadagao realizada pela CONCESSIONARIA, podendo este contrato ser rescindido.

CLAUSULA QUINTA

O servigo de arrecadagdo da CIP sera desempenhado pela CONCESSIONARIA sem énus para o
MUNICIPIO.
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CLAUSULA SEXTA

Competird exclusivamente ao MUNICIPIO a solugdo de todas as pendéncias administrativas ou
judiclais, decorrentes do langamente da CIP nas notas fiscais contas de energia elétrica, bem como
a devolugdo de quaisquer valores arrecadados a esse titulo para os consumidores/contribuintes.

CLAUSULA SETIMA

O consumo de energia elétrica da iluminagio plblica do MUNICIPIO serd faturado pela
CONCESSIONARIA, com base nos critérios estabelecidos nos contratos especificos de
fornecimento de energia elétrica, na legislagéio e nas normas em vigor.

CLAUSULA OITAVA

A CONCESSIONARIA encaminhard sem énus ao MUNICIPIO, sempre que solicitado, arquivos
magneéticos contende os dados atualizados dos contribuintes da CIP cadastrados no temitério do
MUNICIPIO, contendo CPF/CNPJ do responsavel pela Unidade Consumidara e valar da CIP, bem
como relagéo de contribuintes, contribuintes inadimplentes, valores faturados e ou arrecadados, os
quais serdo utilizados pelo MUNICIPIO para a finalidade exclusiva de atualizagde de sua base
cadastral.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONCESSIONARIA e o MUNICIPIO comprometem-se a cumprir com as obrigagBes e requisitos
das legislagdes de protecdo de informagoes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificdvel (‘Dados Pesscais”) vigentes, incluindo, mas n&o se limitando a Lei n® 13.7089, de 14 de
agosto de 2018 (“Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais - LGPD"), Lel n°12.965, de 23 de abril
de 2014 ("Marco Civil da Internet”), Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 {“Cédigo de Defesa do
Consumider?), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril de 2019 ("Lei do Cadastro Positiva®), Lel
n*12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso A Informagdo®) e Decreto n® 7.962, de 15 de
marga de 2013 ("Decreto Comércio Eletrdnico™), conferme aplicavel;

PARAGRAFO SEGUNDO
Além destas obrigagdes, o MUNICIPIO também devera:

mdlvili.  Abster-se de realizar qualsquer agéies ou amissdes que possam resultar de alguma forma
em violagdo das Legislages de Protego de Dados Pessoais pela CONCESSIONARIA;

mdlix.  Tomar todas as medidas razoavelmente necessdrias para manter a CONCESSIONARIA
em conformidade com as Legislagdes de Protegao de Dados Pessoais;

mdlx.  Garantir que qualquer atividade realizada que utilize Dados Pessoais, como as que se
referem & coleta, produgdo, recepgéo, classificacio, utiizagio, acesso, repreducio,
transmiss&o, distribuicac, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéa,
avaliagde ou controle da informagéio, modificagdo, comunicagio, transferéncia, difusio ou
extragao ("Tratamento”) resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e
marketing de tais dados, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranga estejam
em conformidade com as Legislagées de Protegio de Dados Pessoais e sejam
consistentes com a Politica de Privacidade da CONCESSIONARIA e com a Politica
LGPD, conforme disposto em seu site (www.copel.com}, a qual podera ser atualizada a
qualquer tempo, visando conformidade com a legislagio brasileira e internacional de
protecdo de dados pessoals;

mdixi. N3o realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoals, resultantes da execugio do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;
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mdixii.  Adctar medidas técnicas e organizacionals adequadas para garantir a seguranga dos
Dados Pessoais;

mdidii.  Somente realizar o Tratamento de Dados Pessoals como resultado do presente Contrato
com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais;

mdixiv.  N&o permitir ou facilitar o Tratamento de Dadecs Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigagbes contratuals;

mdixv. O MUNICIPIO ndo podera subcontratar nenhuma das suas atividades de Tratamento de
Dados Pessoais, nos termos do presente Contrato, sem o prévio € expresso
consentimento da CONCESSIONARIA, Havendo subcontratagdo, o MUNICIPIO deverd
celebrar contrato por escrito com a subcontratada contendo as mesmas obrigagdes no
que se refere a Protegéo de Dades Pessoais dispostas no presente Contrato, Em caso de
descumprimento pela subcontratada das obrigagbes em matéria de Protegio de Dados
Pessoais que lhe incumbem nos termos do referido contrato por escrito, c MUNICIPIO
continua a ser plenamente responsavel perante a CONCESSIONARIA pelo cumprimento
destas obrigagdes;

mdixvi.  Comunicar a CONCESSIONARIA imediatamente e em prazo nao superior 2 24 {vinte e
quatro) horas em caso de incidentes efou vazamentos envolvendo dados resultantes do
tratamento de Dados Pessoais obtidos para a execugo do presente Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONCESSIONARIA e o MUNICIPIO desde j& pactuam que o descumprimento por uma das
Partes, de qualquer Legislagc de Protegic de Dados Pessoais, das politicas da
CONCESSIONARIA ou das provisdes contidas nesta clausula gerara abrigagio da Parte culpada
em indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parle(s) e suas entidades afiliadas,
conselheiros, diretores, executivos e empregados de todas as responsabilidades, perdas, os danos,
prejulzos, custos, despesas, agdes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigagdes, declaragdes e garantias previstas nesta
Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente acordada neste
Contrato sera aplicada para as indenizag6es por descumprimento das obrigagdes desta Clausula.

CLAUSULA NONA

O MUNICIPIO encaminhard sem énus a CONCESSIONARIA, sempre que solicitado, arquivos
magnéticos contendo os dados atualizados dos contribuintes de tributos municipais, com indicagio
fiscal do imdvel e cadastro de novos logradouros, bem como suas alteragées subsequentes, os
quais serdo utitizados pela CONCESSIONARIA para a finalidade exclusiva de atualizagdo de sua
base cadastral,

CLAUSULA DECIMA

As partes comprometem-se a tomar todas as providéncias necessdrias para a manutengio do sigilo
dos dados cedidos de que tratam as Clausulas Oitava e Nona, responsabilizando-se pelo seu uso
indevido,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

O presente Contralo terd vigéncia de 05 (cinco) anos a partir da data da sua assinatura,
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Assegura-se as partes o direito de rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, sem que isso
enseje o pagamento de indenizag8o, mediante prévio aviso por escrito com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias da data pretendida para o seu encerramento.

PARAGRAFO SEGUNDO

A eventual abstengdo, por qualquer uma das Partes, do uso das faculdades que lhe sdo
asseguradas no presente Contrate, ndo configurara rentincia definitiva dos seus direitos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Fica a cargo do MUNICIPIO promover, 3s suas expensas, publicagao deste Contralo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

As partes elegem o foro da Comarca & qual pertence o MUNICIPIO, para dirimir qualquer pendéncia
relacionada com este Contrato. E, por assim terem contratado, as partes assinam o presente
Instrumento, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

Pien, <Documento datado eletronicamente>

PELA CONCESSIONARIA

<Documento assinado eletronicamente>

Diogo Mantovani
Gerente da Divisfo de Relacionamento cam Poder Publico da Distribuigao

PELO MUNICIPIO DE PIEN

<Documento assinado eletronicamente>

Prefeito(a) Municipal de Pien

TESTEMUNHAS

<Documento assinado eletronicamente>
Paula de Ledo
007.473.1569-80

<Documento assinado eletronicamente>
Débora Cristiane Frois
017.620.849-61
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; Prefeitura Municipal de Pién

Estado:doParana

CONTRATO N° 067/2025

CONTRATO COPEL 24.060.820-0

REFERENTE A INEXIGIBILIDADE N© 100/2025 %
CONTRATO PARA ARRECADAGAO DA

CONTRIBUICAO PARA CUSTEIO DO SERVICO
DE ILUMINACAOQ PUBLICA, EXPANSAO E
MELHORIA DO SERVICO DE ILUMINAGAO
PUBLICA E DE SISTEMAS D MONITORAMENTO
PARA SEGURANCA E PRESERVAGCAO DE
LOGRADOUROS PUBLICOS — CIP, ENTRE A
COPEL DISTRIBUICAO S.A. E O MUNICIPIO DE

PIEN.

O MUNICIPIO DE PIEN, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldlcas CNPJ sob n® 76.002.666/0001-40,
com sede na Rua Amazonas, 373, Centro, doravante denominado MUNICIPIO, representado pelo(a) Prefeito(a)
Municipal, Maicon Grosskopf, portador(a) do CPF n° 080.278.589-17, e de outro lado A COPEL DISTRIBUICAO
S.A. sociedade por agles, subsidiaria integral da Companhia Paranaense de Energia - COPEL, com sede na Rua
José Izidoro Biazetto n® 158, Mossungu&, em Curitiba - PR, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNP] sob n.° 04,368, 898/0001— 06 e Inscrico Estadual n.© 90.233.073-99, doravante denominada
CONCESSIONARIA neste ato representada pelo seu Gerente da Divisdo de Gestdo da Cobranga do Poder
Plblico e do Grupo A da Distribuigdo, Diogo Mantovani, portador do CPF n® 066.541.679-29 celebram o presente
Contrato com amparo na Resolugdo Normativa 1.000/2021 e a Emenda Constitucional n® 132/2023, o qual se
regerd pelas normas desse diploma legal e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitul objeto do presente, a contratagéo da CONCESSIONARIA, para arrecadar a Contribuicio para Custeio do
Servico de Iluminacdo Pfiblica, expansdo e melhoria do Servico de Iluminacdo Publica e de sistemas de
monitoramento para seguranca e preservacao de logradouros publicos doravante denominada CIP, para o
MUNICIPIO, nos termos estabelecidos na lei municipal 1485/2022.

CLAUSULA SEGUNDA: Este contrato fica atrelado seguindo todas clausulas constantes ao contrato da Copel
24.060.820-0,

CLAUSULA TERCEIRA: O presente Contrato teré vigéncia de 05 (cinco) anos a partir de 13/08/2025.

Pién/PR, 25 de agosto de 2025

W
Maicon Grosskopf
Prefeito
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Parand , 26 de Agosto de 2025 - Didrio Oficial dos Municipios do Parand + ANO XIV |N® 3349

Data: 25 DE AGOSTO DE 2025.

Oficio N° 4042025

-Por este documento, informamos a lista classificatoria de
candidatas/fos aprovadasfos em processo seletivo para a fungdo de
FORMADOR/A MUNICIPAL do Pro-LEEL/PR 2025/2026, no
dmbito do Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada.

O processo scletivo foi realizado no pericdo entre 18/08/25 ¢
22/08/25, pela equipe da Secretaria Municipal de Educagéo.

Além dos critérios obrigatérios (ter graduagdo concluida em curso
de Pedagogia ou Normal Superior e ter experiéncia profissional de, no
minimo um ano, na Educagdo Infantil), foram adotados os seguintes
critérios:

X Ser profissional do quadro efetivo da Rede Municipal ou da Rede Estadual de Educagd

P

Ter avaliagio de desempenhio positiva na respectiva rede piiblica de cnsine

Ter etuado como formador{s) mumicipal no CNCA-LEEL 2024 ¢ ter svaliagio positiva da
respectiva universidade 2o qual o candidzto cstava vinculado

Ter experidneia com formagZo de professarcs

x Ter participado ds cursos de sprofundamento nag 4reas de Educaglo Infantil OU Llinguagens QU
leitura e escrite;

Outros critérios. Descrever:

Dados dasfos candidatas/os aprovadas/os:

Ondem
dc Enderego residencial| Telefone
classifica| TVome completa | Bemmall pessaal comeidsde e CEP | com DDD
¢
Rua Prefeito E
LUCIMARA oy
. . " ToniniLotearwnto |46
1 E&R(-JLEFSN lucimaraparolinl 3@outlook.com Patzlaff- Pérala| 988128310
D"Qeste Pr
PATRICIA Linha KM31 - Zana 46
r FREIDER patyfreider@gmail.com Rumal - Pérols] §96842713
FERNANDES Dr'Qeste Pr
FRANCIELLI Rua Adhemar,3414 46
3 CAROLINE fran offi@hotmail.com Centro —  Péroly)
MILANI D'Oeste Pr 993172768
MARIZANE Rua Pio X1, 1243 a6
4 APARECIDA marizanealflend5@gmail com Centro Pérolal 999002898
ALFLEN DOeste Pr

Este documento deve vir acompanhado de cépia do RG, CPF ¢
diploma dasfos candidatas/os aprovadas/os Informamos que os dados
¢ documentos foram cadastrados nos formuldries dasfos FMs,
conforme orientages.

JAQUELINE BRESSAN SCHWINGEL
Secretariafo Municipal de Educagio

KEYLA CRISTIANE HEINTZE FISS
Articulador/a RENALFA do Municipio
Publicadoe por:
Rosani Maria Heintze Giongo
Codigo Identificador:F7DAS518F

ESTADO DO PARANA"

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEN

LEGISLATIVO MUNICIPAL
PORTARIA N° 24/2025

Stmula: “Fixa ponto facultativo no dia 21 de
novembro de 2025”,

O Presidente da Cimara Municipal de Pién, Estado do Parand, no uso
de suas atribuigdes legais, ’

RESOLVE

Art. 1° -Fixar ponte facultativo nas repartigdes pliblicas da Cdmara
Municipal de Pién no dia 21 de novembro de 2025, em virtude do
feriado nacional do Dia da Consciéncia Negra, celebrade no dia 20 de
novembro

Art. 2° -Esta portaria entra em vigor nesta data, revogando-se as
disposigies em contririo,

Registre-se. Publique-se.

Céamara Municipal de Pién, Parand, 25 de agosto de 2025.

ALMIR PEDRO MIELKE
Presidente da Camara Municipal de Pién
Publicado por:
Gilson Hilgenstieler
Cédigo Identificador:DA1159AC

SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ E FINANCAS
CONTRATO N° 067/2025

CONTRATO COPEL 24.060,820-0

REFERENTE A INEXIGIBILIDADE N° 100/2025

CONTRATO PARA ARRECADACAO DA

CONTRIBUICAO PARA CUSTEIO DO SERVICO DE
ILUMINACAO PUBLICA, EXPANSAQO E MELHORIA DO
SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA E DE SISTEMAS D
MONITORAMENTO PARA SEGURANCA E PRESERVACAO
DE LOGRADOUROS PUBLICOS - CIP, ENTRE A COPEL
DISTRIBUICAO §.A. E O MUNICIPIO DE PIEN.

O MUNICIPIO DE PIEN, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ sob n® 76.002.666/0001-40, com sede na Rua
Amazonas, 373, Centro, doravante denominado MUNICIPIO,
representado pelo(a) Prefeito(a) Municipal, Maicon Grosskopf,
portador{a) do CPF n® 080.278.589-17, ¢ de outro ladc A COPEL
DISTRIBUICAO S.A. sociedade por apBes, subsididria integral da
Companhia Paranaense de Energia - COPEL, com sede na Rua José
Izidoro Biazetto n® 158, Mossungud, em Curitiba - PR, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob n°
04.368.898/0001- 06 e Inscrigio Estadual n.° 90.233.673-99,
doravante denominada CONCESSIONARIA neste ato representada
pelo seu Gerente da Divisiio de Gestio da Cobranga do Poder Piblico
e do Grupo A da Distribuigao, Diogo Mantovani, portador do CPF n°
066.541.679-29 celebram o presente Contrate com amparo na
Resolugio Normativa 1.000/2021 e a Emenda Constitucional n®
13212023, o qual se reger4 pelas normas desse diploma legal e pelas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente, a contratagio da CONCESSIONARIA,
para arrecadar a Contribuig8io para Custeio do Servie de Iluminagiio
Piiblica, expansdo e melhoria do Servi¢o de Iluminagfo Piblica ¢ de
sistemas de monitoramento para seguranga e preservagio de
logradouros piblicos doravante denominada CIP, para o MUNICIPIO,
nos termos estabelecidos na Jei municipal 1485/2022.

CLAUSULA SEGUNDA: Este contrato fica atrelado seguindo todas
clausulas constantes ao contrato da Copel 24.060.820-0.

CLAUSULA TERCEIRA: O presente Contrato terd vigéncia de 03
(cinco) anos a partir de 13/08/2025.

Pién/PR, 25 de agosto de 2025
Publicado por:
Bernadete Maguerovski Dos Santos
Cédigo Identificador:0F694ES7

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DECRETO N° 304 DE 22 DE AGOSTO DE 2025

DECRETO N° 304 DE 22 DE AGOSTC DE 2025.

ALTERA O ANEXO i DA LEI MUNICIPAL
1151/2013, DE 30 DE JANEIRO DE 2013,
REMANEJANDO CARGO EM COMISSAO NA
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO
MUNICIPIO DE PIEN.

O Prefeito do Municipio de Pién, Estado do Parand, no uso de suas
atribui¢Bes legais, de acorde com o disposto no art, 40-A da Lei
Municipal 1151/2013, considerando a necessidade de ajuste na
estrutura administrativa do municipio,

www.diariomunicipal.com.brfamp 290




