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12574-1   TECINFO SOLUCOES LTDA - MEFornecedor: CNPJ: 19.406.428/0001-67 41 9 9648-7898Telefone: Status: Habilitado 111.780,00

Email: joelcioinfo@gmail.com

Lote 001 - Lote 001 111.780,00

001 400,00 *23407   CENTRAL TELEFONICA DIGITAL IP HD CLOUD SERVER ME 12,00 Classificado 4.800,00

 O ambiente onde a Central cloud estiver instalada deverá ter certificação TIER 3, conter IP dedicado, não podendo estar com outras revendas, para garantir melhor qualidade das ligações, as configurações mínimas do servidor:
- Instalação de linhas IP HD
- Instalação de Ramais IP HD
- Gravação de ligações linhas ou Ramais
- Caixa postal (para ramais desejados)
- Armazenamento de Áudios na qualidade MP3 para integrar nos menus Digitais “ URA” ou esperas e filas de atendimento.
-A central telefônica deverá ser instalado em um servidor cloud dedicado a empresa contratada que prestará serviço e deverá possuir as seguintes configurações mínimas: 
Intel Xeon Silver 4310 2.1G, 12C/24T, 10.4GT/s, 18M Cache, Turbo, HT (120W) DDR4-2666 16 GB de Ram. 
- Servidor IP baseado em Linux asterisk deve conter no mínimo, 100 GB de espaço para gravação, com redundância (garantindo uma maior estabilidade no serviço), deve ser totalmente em nuvem, não podendo ter centrais físicas nas dependências da 
prefeitura para diminuir problemas de manutenção e indisponibilidade.

- Emitir Relatórios de ligações entradas e saídas por Ramais, linhas e departamento (Administração, Educação, Saúde e outros).
- Ter uma plataforma onde possa acompanhar as ligações efetuadas e recebidas, também fazer as administrações básicas (Mudar senhas de ramais, parametrizar codecs, volumes, nome de ramais, configurar SIGAME, CAIXA POSTAL, e demais ajustes)
- Ter a configuração URA podendo ajustar como menu digital (Tecle 1 para X, tecle 2 Para Y) ou apenas uma música de recepção. 
- Poder Colocar ligações em espera caso o ramal esteja ocupado.
- Poder criar filas de atendimento EX: Ao transferir para departamento X tocar em 3 ramais simultâneos)
- Criar horários de atendimentos para locais que não trabalham todos os dias da semana, e caso esteja em um horário fora do atendimento encaminhar a ligação para outro ramal ou linha de preferência.

002 3.250,00 *24164   200 Ramais digitais MÊ 12,00 Classificado 39.000,00

 Os mesmos devem ser configurados dentro da Central digital com IP Dedicado (item 1) a configuração deve ser feita através: Conta SIP (Usuário e senha)
- Tecnologia Ip HD com identificação de chamadas
- Pode chamar de ramal para ramal
- Opção de bloqueio de ligações (fixo, móvel, internacional)
- Opção Siga-me (se off-line / se ocupado / sempre / ausente) para direcionar a ligação a outro ramal. O mesmo também deverá ser programado para outro número externo ex: celular
- Opção de gravação de ligação
- Codecs de Áudio suportados pelo ramal:
G729A (~10 kbps), GSM (~12 kbps), G723.1 (~7 kbps), iLBC (~15 kbps), G726 (~32 kbps), G722, (~64 kbps), OPUS (~12kpbs)
- Ter a funcionalidade fila de atendimento (para que possa tocar ramais juntos ou hierárquico)
- Suportar portal de voz (Caixa postal)
- Oferecer música em espera em caso de ocupado
- Poder aumentar e diminuir volume dentro da configuração do ramal, independente do aparelho.)

003 3.600,00 *24165   45 Linhas MÊ 12,00 Classificado 43.200,00

 Os mesmos devem ser configurados dentro da Central digital com IP Dedicado (item 1) a configuração deve ser feita através: Conta SIP (Usuário e senha) para tocar diretamente em aparelho ou configurar dentro de uma URA/Grupo de chamada/ Ou 
chamar diretamente em outro ramal a mesma terá que ter a tecnologia da linha IP HD.
- Permitir portabilidade dos números já existentes (prazo máximo 15 dias após a solicitação)
- Cada linha deverá ter ligações ilimitadas para Fixo e 500 minutos mensais para móvel.
- Codecs de Áudio suportados pela linha:
G729A (~10 kbps), GSM (~12 kbps), G723.1 (~7 kbps), iLBC (~15 kbps), G726 (~32 kbps), G722 (~64 kbps), OPUS (~12kpbs)
- Linha deverá ter opção de bloqueio para ligações para fixo ou móvel caso necessário
- Linha devera disponibilizar as opções: Chamar linha IP, URA (atendimento eletrônico direcionado), Fila de Atendimento (em espera com áudio), chamar grupo de ramais (vários ramais), Portal de Voz (gravação de voz caso não haja atendimento)

004 1.970,00 *24166   197 APARELHOS BASICOS GERAL EM COMODATO MÊ 12,00 Classificado 23.640,00

 Compatível com ramal e linha SIP digital do item 1
Screen: Tela com luz de fundo
Viva-Voz: Sim
Identificação de chamada: Sim
Personalização de toques
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Tecla para espera de chamadas: sim
Taxa de resolução: 128x48
Linhas SIP: 2 (mínimo)
Áudio: baixa largura de banda (G.711a/u/G.723.1/G.726/G.729AB)
Lista telefônica: 1000 entradas
Registro de chamadas: 100 entradas In / Out / Missed
Portas de rede 10/100, 1xRede 1xComputador
Portas RJ9: Handset 1, headset 1
Input: 100-220V, Output: 5V / 0.6A
Suportar PoE 
Atualização de firmware via FTTP/FTTPS/FTP/TFTP 
Fonte Alimentação Inclusa
Aparelho Homologado pela Anatel

005 95,00 *24167   3 APARELHOS AVANÇADOS EM COMODATO MÊ 12,00 Classificado 1.140,00

 Compatível com ramal e linha SIP digital do (item 1)
Tela colorida de 4,3 polegadas
Telas DSS secundárias duplas de 2,8 polegadas
Voz HD e alto-falante duplex completo.
Mínimo de linhas: 6 linhas SIP
Viva-Voz: Sim
Identificação de chamada: Sim
Personalização de toques
Tecla "Hold" para espera de chamadas: sim
Pode ser alimentado através de um interruptor PoE, injetor ou fonte de alimentação (deve acompanhar a fonte)
Portas de rede 10/100/1000, 1xRede 1xComputador
Portas RJ9: Handset 1, headset 1
Áudio: baixa largura de banda (G.711a/u/G.723.1/G.726/G.729AB)
Lista telefônica: 1000 entradas
Teclas programáveis para ligar para o ramal especifico ou configurar como agenda
Aparelho Homologado pela Anatel

V A L O R   T O T A L : 111.780,00
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